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MIKSIkulttuurin tuotteistamista kansainvälisille matkailumarkkinoille?

Tourism and culture synergies, UNWTO 2018

Kulttuurin hyödyt matkailulle

ÅVetovoimaaja kilpailutekijöitä
ÅElämyksellisiä sisältöjä
ÅPidentää viipymää
ÅLisäämatkailijoidenrahankäyttöä
ÅLisäämatkaiijoidentyytyväisyyttä

Matkailun hyödyt kulttuurille

ÅMahdollisuus lisätuloihin 
ÅUusia yleisöjä
ÅVoimavarojapaikallistenkulttuuri-

palveluidenylläpitämiseen
ÅLisääpaikallistenarvostustakulttuuria

kohtaan



Kansainvälistymisen askelmerkit

Kotipesästä tuotteisiin



USP(uniquesellingpoints) 
eli ainutlaatuiset vetovoimatekijät1

Kotipesä kuntoon!



Mitkä ovat taiteellisen ja kulttuurisen sisällön USP:T?

Onko USP kulttuurinen sisältö yhdistettynä 

ympäristöön ja muuhun palvelutarjontaan?

Onko USPmaailmanluokan taiteellinen 
sisältö?
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KOHDERYHMÄT
Kenelle kulttuuri/taide on ja voisi olla 
elämys?
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Kotipesä kuntoon!



Suomen matkailun kohderyhmät



MAAILMA

Kysyntääkulttuurille, 
paikalliskulttuurille, 
kaupunkilomille.
Kulttuurista kiinnostuneet 
matkailijat ovat suurimmat 
matkailijasegmentit

SUOMI

Suomi tunnetaan puhtaasta
luonnosta, väljyydestä, 
rauhallisuudesta, 
turvallisuudesta, toimivasta 
yhteiskunnasta.

Kulttuurin matkailullinentuotteistaminenkysyntälähtöisesti.



Soft core - έǘŀǾŀƭƭƛǎŜǘέ ƳŀǘƪŀƛƭƛƧŀǘΣ ƪƛƛƴƴƻǎǘǳƴŜƛǘŀ ŜƭŅƳȅƪǎƛǎǘŅ

- Omatoimimatkailijat

- Ryhmät

Hardcore - kulttuurin/taiteen alan harrastajat

- Omatoimimatkailijat

- Ryhmät

Kulttuurimatkailun kohderyhmät

Kenelle 
tuotteistetaan?

Miten 
puhutellaan?

Miten ja missä 
markkinoidaan?

Miten ja missä 
myydään?



City breikkaajat (City Breakers)

Tunne asiakkaasi, kohderyhmäopas matkailuyrityksille, Visit Finland 2018



Aitouden etsijät (Authentic LifestyleSeekers)



Kulttuurimatkailija
ÅHaluaa oppia uutta

ÅHaluaa tutustua paikalliseen elämään

ÅKaipaavat aitoja, paikallisia kokemuksia

ÅKulttuuri saa lisäarvoa matkailupalveluista

Houkutteleva kohderyhmä

1) Käyttävät rahaa, jopa 40 % enemmän kuin muut

2) Kunnioittavat paikalliskulttuuria ja luonnonvaroja 

3) Ovat korkeasti koulutettuja

4) Viipyvät1,8 päivääkauemmin

5) Tekevät väh. 1 matkan/vuosi enemmän kuin muut

6) Ovataktiivisiasosiaalisessamediassa,  
arviointisivustoillaja suosittelemisessa


