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TYOPAJAN TAVOITTEET

* Tyopajassa perehdytaan yrityksen yrityskuvaan ja
siihen liittyvan materiaalin hankintaa, kayttoon ja
omatuotantoon

* Tyopajassa osallistuja ymmartaa mita visuaalisia
elementteja tarinallistetut tuotteet tarvitsevat,

jotta rikas ja elamyksellinen asiakaskokemus
mahdollistuu

23.1.2020

A ot

SUMMER WINTER HUSKY HORSE REINDEER

ARCTIC HUSKY CIRCLE

Join our husky tour with a two person

BARREL SAUN
Experience the Finnish sz
twist: it's a gigantic bar
traditional wood-heate

shared dogsled. We will give you
driving instructions how to handle a...

ACTIVITY ‘ DURATION GROUP SIZE

6

BOOK NOW

FOREST TROL
Husky team of 4-6 dogs ¢
drive the sled we will go
the happy Alaskan hi

FOLLOW THE ELVES
After driving instruction for a husky
team of 4-6 dogs we start memorable
full day husky safari.




LYHYT ESITTELY

Keta paikalla?

Kuka olet?

Missa kaikissa kanavissa

yrityksesi tuotteet ovat
nahtavilla?

Miksi tulit mukaan?
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Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola,
5 Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy

* 23 vuotta matkailuliiketoiminnan ja digitaalisen liiketoiminnan
(atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja valmentaja seka opettaja,
useita hankkeita ja kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Asiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VF)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys matkailuteollisuuden
kotimaan ja kansainvalisen kaupan tilasta ja digitaalisuuden
kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten
verkostoitumisesta tuotannossa, alueorganisaatiotyosta ja
digitaalista jakelukanavista

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, VF Kansainvalistymisoppaan
tekija

 Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija
* Business Finland innovaatioasiantuntija

* |0 vuotta Laatutonnivalmentajana

* Kuopiosta Rovaniemelle
IN ASSOCIATION

~ WITH
23.1.2020 \% y isit Finlar




Nimi: Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy

Aputoiminimet: Verkkokaupan koulutuskeskus
Rovaniemi, Sahkoinen Sisallontuotanto Suomi

Y-tunnus: 2162854-2

Perustettu: |.1.2008, (15.3.2005)

Osoite: Rovakatu 26 A 1 1,96200 Rovaniemi
Puhelin: 040 555 1019

Sahkopostiosoite:

@liiketoiminta

www.verkkokaupankoulutuskeskus fi

Pieni, mutta ketterasti liikkuva ja
muuntautuva

23.1.2020
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Yritysten kehittamispalveluiden
puitetoimittaja

#lilketoiminta #verkkokauppa #matkailu #yrittajyys
#digitaalisuus #ecommerce #travel #tourism



mailto:info@liiketoiminta.info
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AGENDALLA TANAAN

e 9:00 - 10:30 orientoituminen
— Esittelyt keta olemme?
— Asiakaskokemuksen rikastaminen digitaalisissa kanavissa
e Klo 10:30 — 10:45 tauko
* Klo 10:45—11:30
— Yrityskuva verkossa ja kivijalassa
— Valokuvien merkitys visualisoinnissa
— Videoiden merkitys visualisoinnissa
* Klo I'1:30- 12:30 Lounas
* Klo 12:30 — 14:00
— Kaytannonharjoituksia osallistujien omalla aineistolla Canva —ohjelmistoa kayttaen
* Klo 14:00 — 14:15 tauko
* Klo 14:15 - 15:45

— Kaytannonharjoituksia osallistujien omalla aineistolla Canva —ohjelmistoa kayttaen

Klo 15:45 — 16:00 Paivan paatos ja palaute

23.1.2020




* https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/

Aloita tasta » Oppaan sisdlto

VisitFinland.com

24 T

Tamaé e-learning kokonaisuus on sinulle kansainvilistyva matkailutoimija!

Visit Finlandin yhtena tehtavana Suomeen suuntautuvan matkailun edistémisessa on auttaa suomalaisia matkailualan yrityksia ja alueita vahvistamaan
ymparivuotista tarjontaansa ja rakentamaan tehokkaita palveluverkostoja eri puolille maata. Jatkuvasti kehittyvat kansainvaliset matkailumarkkinat vaativat
tarjonnan kehittdmista ja oikeiden valintojen tekemisté niin tuotteistuksessa, jakelutievalinnoissa kuin kuluttajamarkkinoinnissa.

Tama e-learning kokonaisuus pohjautuu juuri paivitettyyn Visit Finlandin kansainvélistymisoppaaseen ja tulemme jatkossa hyédyntdméan e-learningin
mahdollisuuksia enemmankin.

23.1.2020

Koulutuksen sisalto kattaa tuotteen (product), hinnoittelun (price), jakelukanavat (place) sekd markkinointiviestinnén (promotion). Se kasittelee niin
tuotteeseen ja hinnoitteluun liittyvia lainalaisuuksia kuin digitaalisen markkinoinnin haasteita ja mahdollisuuksia. Nopeasti kehittyva jakelukanavien



https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/

Elamyskolmio

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN



MUUTOSAJURIT
MATKAILUSSA

ASIAKAS %
NAKOKULMA
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ASIAKASKOKEMUKSEN RIKASTAMINEN
DIGITAALISISSA KANAVISSA




MUISTA! SINUN TULEE HOITAA ASIAKASSUHDETTA
KOKO MATKAKAAREN AJAN!

\

Tutkiskelu Matkan Matkan jalkeen
ENNEN emr aikana (muistojen ja
matkakohteen (kokemusten kokemusten jako
valintaa | jako verkossa) muiden kanssa)

flickr Youfd o B Blogger
Suora Expedia
(;‘d%rﬁs)gle T myynti @ ‘
7 Booking.com Piolerait ' YOU




MITA VARDITAAN ASIAKASKOKEMUKSEN
KEHITTAMISEEN?

* Sosiaalisen median ansiosta yritys voi tietaa aiempaa paremmin, mita asiakkaat yrityksesta
ajattelevat ja pitaa heihin yhteytta.

« Alypuhelinten ja tablettien kehitys mahdollistaa yhteydenpidon asiakkaisiin silloinkin, kun
ihmiset liikkuvat paikasta toiseen.

* Paikantamisteknologioiden avulla voidaan selvittaa potentiaalisten asiakkaiden sijainti ja
liikkeet.

* Analytiikan ansiosta asiakkaille voidaan tarjota juuri heille raataloity asiakaskokemus.

23.1.2020



6 TARKEINTA ASIAR

ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMISEEN

4. Ota sosiaalinen media haltuun!
— Missa sitten tulisi olla mukana?

— Miksi? Enta jos ei ehdi?

— Katsotaan mita asiakkaat ajattelevat teista ja
kohteestanne / palvelustanne / sisalloistanne

 Siirry Underhood.co osoitteeseen

23.1.2020

A Minute on the Internet in 2019

Estimated data created on the internet in one minute

3.8mrequests & n 1m logging in

_ 4.5m
347,222 scrolls @ @ videos watched

1m views @

87,500 people
on Twitter u "

e 2.1m
<5 snaps taken

o 1.4m swipes

390,030
apps downloaded 7 &ad 41.6m

messages sent

e ® ewposs
. ;3%66?}5“?] . ‘ houﬁgtbﬁ? hed
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@StatistaCharts St
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ources: Lori Lewis & Officially Chad via Visual Capitalist



MAINEEN HALLINTA - SIIRRY
OSOITTEESEEN UNDERHOO0D.CO

Kirjoita somen nimimerkki esim. visitrovaniemi, klikkaa
unckrhood e s Analyze tai siirry suoraan tuloksiin (jos arvosana tulee

.
Home Dashboard gklngs Search Q es I | I e)

] "
JXES! | ' Find a Brand

Stand out on social  liketoiminta

The easiest social media tool ever built. Add a brand by pasting its Facebook page url to search field.

Visit your Dashboard »
Tuote/palvelu

Séhkéinen Liiketoiminta Suomi Oy - Verkkokaupan koulutuskeskus
yrit ompany | busiry g
Your Premium Trial period has expired. Upgrade to Premium to continue using Underhood. Upgrade to Pramium »

PREMIUM PLANS  ORDER AUDIT v

(o)
Home Dashboard  Rankings SearchQ

Facebook search results: Sahkoinen Liiketoiminta Reputation overview
Sorted by Facebook popularity Suomi Oy 2

Verkkokaupan

koulutuskeskus

171likes  Yhteisdorganisaatio liiketoiminta.info Ranking #6443 3161
- P T
Liiketoimintapalvelu uote/palvelu

Rovaniemi, Finland

Visibiity

This is a good start but its time to take action. With a reputation score of

f 4.9, Sahkoinen Lilketoiminta Suomi Oy - Verkkokaupan koulutuskeskus s
behind most of its competitors.

Sahkdinen Liiketoiminta Suomi Oy -
Verkkokaupan koulutuskeskus's Facebook
description Download report Top posts

2 3 . I . 2020 [Translate to English] Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy on

rovaniemelainen digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijayritys, joka omistaa
Verkkokaupan koulutuskeskuksen.



LOUNAS

KLO 11:45 - 12:30

23.1.2020




6 TARKEINTA ASIAR )
ASINKASKOKEMUKSEN KEHITTAMISEEN

5. Vastaa asiakkaiden odotuksiin !

Markkinointiviestinta
Yrityskuva
Suusanallinen viestinta
Asiakkaan tarpeet
Toiminnallinen Tekninen laatu:

laatu: miten mita

23.1.2020




6 TARKEINTA ASIAR )
ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMISEEN

6. Keraa analytiikka ja asiakastietoja keruu jarjestelmallisesti

Kun asiakastietoa halutaan hyodyntaa tehokkaasti, on tarkeaa tunnistaa aluksi se, mita tietoja asiakkaista
voisi olla tai voitaisiin kerata ja mihin niita voisimme hyodyntaa!?

23.1.2020




RYHMATYO

* 4 hengen ryhmissa
* 20 minuuttia

* Keskustelkaa ja kirjataan ylos mita havaintoja teilla on
asiakkaiden kayttaytymisesta

— Miten asiakkaat kayttaytyvat talla hetkella ja millainen
nykyinen asiakaskokemus on?

— Miten mittaatte asiakaskokemusta?
— Millaista tietoa haluaisitte asiakkaastanne?
— Mihin tietoa kayttaisitte?

— Mihin asiakastietoja kerdisitte ja tallentaisitte?

23.1.2020




YRITYSKUVUA VERKOSSA JA
KIVIJALASSA




YRITYSKUVA

 LUVATTUMAA IS EXCITEMENT |
~ ALL SENSES.

WE'RE OPEN DAILY FROM
DECEMBER 12™ UNTIL THE END
OF APRIL. BOOKING AND PRIVATE
RESTAURANT OPEN ALL YEAR
ROUND.

HEART OF FIRE,
o el CORE OF ICE
e Mika? :

Luvattumea is
excitement for all senses

* Miksi?

e Miten?

23.1.2020
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TUOTTEET

ja niiden
ominaisuudet
kilpailijat ja
kilpailuedut

NYKYINEN
IMAGO
vallitsevien
mielikuvien
kartoitus

Yritysilmeratkaisut

YRITYSNIMI
jasen

vakiintunut
kirjoitusasu,
TEESTILOGO

Markkinointiratkaisut

LOMAKE.
kiyntikortti

kirjelomake
kirjekuoret

Toimintaperiaatteiden maarittely

KOHDE-
RYHMAT

ja niiden
tarpeet ja
ostokriteerit

Viestintdperiaatteiden maarittely

HALUTTUO
IMAGO
tavoitekuvan
madadrittely

KUVAT
kuvitustapa,
kuva-aiheet

ja kuvien
rajaustavat

LIIKE-
MEREKKI
eli kuvallinen

merkki logon
yhteydessd

PRINTTI-
MEDIA
painettu esite
lehti-ilmoitus

ARVOT

eli toimintaa
ja viestintda
ohjaavat
periaatteet

VIESTINTA-
RATEAISUT
kdytossd
olevien ratk.
kartoitus

Vi
padvarit ja
lisavarit,
yleinen

varimaailma

TUNNUS-
VARIT
yritysilmeen
virit eli ns.
padvarit

MESSU-
MATERIAALI
messuosasto
messumarkk.

FYYSINEN
TOIMINTA-
YMPARISTO
toimitilat ja
ympdristd

sekd
viestinta-
tarpeiden ja
-tavoitteiden
madrittely

GRAAFINEN
OHJEISTO
yritysilmeen
elementtien
kiyttdohjeet

P—
MEDIA
kotisivut
Sosiaalinen
meida




INSTAGRAM JA FACEBO

MIKSI JOKIN KUVA TAI VIDE

YHDELLA KAYTTAJALLA
TOISELLA EI?

ALGORITMEISTA MUUTAMA SANA

K
NAKYY
i

INSTAGRAM JA FACEBOOK



FAGEBOOKIN ALGORITMIT

* Sivuillasi on tykkaajia hyva maara, mutta tietyt
julkaisut tavoittavat vain pienen osan tykkaajista
ja kayttajista

* Osa julkaisuista taas tavoittaa henkiloita paljon
enemman kuin sivujen tykkaajien maara

* Facebookin algoritmit pyrkivat etsimaan
kayttajille mielenkiintoista sisaltoa

— Ja rahaa Zuckerbergin lompakkoon...
* Algoritmit vaikeuttavat viestien nakymista
* Viestien ajoittaminen siksi haasteellista

* Julkaisu taytyy tehda tarpeeksi ajoissa, jotta se
tavoittaa mahdollisimman suuren joukon

e Samalla, kun julkaisujen nakyvyys hankaloituu

* - maksullisten mainosten ja kilpailujen kaytto
lisaantyy

21.1.2020

Omat mainosasetukset o O

Katso, mitka seikat vaikuttavat nakemiisi mainoksiin, ja ota
mainokset haltuusi

Lisatietoja Facebook-mainoksista (% (7.9 [
@ -

Q Mainostajat, joiden kanssa olet ollut vuorovaikutuksessa

SIVU 23



VARMISTA, ETTA TIEDAT SOMEKANAVIEN PERUSALGORITMIT

* Esim. Facebookissa ne ovat kuvien ja videoiden seka
julkaisujen

— Tykkaykset
— Kommentit
— Jaot

— Kuvien ja videoiden kaytto

* Videoiden laskenta alkaa jo 3 s katselun I a ce b o o k
jalkeen

* Tekstitykset videoissa
— Tykkays ennen vai jalkeen julkaisun lukemisen

— tai muille sivuille

21.1.2020 SIVU 24



https://www.facebook.com/search/top/?q=autoasi-koivikko&ref=eyJzaWQiOiIwLjkzODAzMzcyNTQ5MDYyMzIiLCJxcyI6IkpUVkNKVEl5WVhWMGIyRnphUzFyYjJsMmFXdHJieVV5TWlVMVJBIiwiZ3YiOiJiZWUwOWY5M2ZhNzMyY2ZhNTlhMWNiNmQ5ZjQ1MGQzODkyNDI0ZTQ5IiwiZW50X2lkcyI6W10sImJzaWQiOiJjYjIwYjQyMzg0ODg1ODRiZDgwNDY1YjZkMDRlOTU1MSIsInByZWxvYWRlZF9lbnRpdHlfaWRzIjpudWxsLCJwcmVsb2FkZWRfZW50aXR5X3R5cGUiOm51bGwsInJlZiI6ImJyX3RmIiwiY3NpZCI6bnVsbCwiaGlnaF9jb25maWRlbmNlX2FyZ3VtZW50IjpudWxsLCJjbGllbnRfdGltZV9tcyI6MTU0Mjc3NTAzNjc4N30

Paikkamerkinnat erityisesti kuvissa!

Kaverit

— Kaveriverkoston kiinnostuksen kohteet sekoittavat
uutisvirtaa

— Ystavien ja perheenjasenten julkaisut muita tarkeampia

* + kayttaja voi itse maarittaa, kenen julkaisuja haluaa katsoa

Ristiinjulkaisut, Hossan kansallispuisto

Henkilo ja organisaatio tagaykset kuvissa (?)

Ryhmien sisaiset jaot

— Esimerkki kirpputorit

21.1.2020

VARMISTA, ETTA TIEDAT SOMEKANAVIEN PERUSALGORITMIT

@ Kirsi Mikkola & on loistotuulella paikassa Inarin Kunta
w 20t-1 0 - @ w

Inari-Saariselka matkailuyritysten verkkojalanjalkea opetellaan seuraamaan
myo6s Google Analyticsilla. #visitinari #ivalo #verkkojalanjalki #analytics
#matkailu #visitfinland #digikoulutus

SIVU 25


https://www.facebook.com/hossankansallispuisto/

AMEm" M © ¥ .l100%M15.33

€ Julkaise ryhmassa

h Kirsi Mikkola
22 Qalainan rvhmi (O Aiacta =

Kuva tai video

@ Kerro sijaintisi

Tunne/toiminta/tarra

E “ n 0 T 0 N ! Taustavari

GIF-animaatio
Diaesitys

360 asteen kuva

— Siirry live-tilaan

21.1.2020 SIVU 26




o
.
=
1)
=3

HEE BN EE ENR
“I“E“Is IA vlll AAIAAN Pt

5|rpa Eloranta e Kuvaja

F'-::-hj-::-isen Ratsu

* Toimivat erittain tehokkaasti a sitte
i M)’ StOl")’ Nadlaﬂmmourl
* Taustakuvavideo esim. Klassikka Kuopio

YT Kivisaari - Levi
° tuntiz e

LLELE

Profiilivideo myos

Juho Pesonen

Julkaistu video FB sisalla max. 30 s

Kikko Kalliokoski

Kuopion klassillinen [
lukio
@klassikka
Etusivu

Arvostelut ok Tykkaa X\ Seuraa A Jaa -

Vinint

21.1.2020

0 Arkisto - Asetu
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INSTAGRAM THVISTETYSTI

Profiili

— Yksityinen suojattu profiili

— Yksityinen julkinen profiili

— Yritystili

— Kaikki saman arvoisia vaikkakin eri kayttooikeuksilla
* Juuri nyt tapahtuvan kuva- ja videomateriaalin jakoon

— Kuvakulmat,Videoiden pituudet, Repost toiminnot

* My Story — Oma tarina — 24 h
* Highlights kokokohdat — tallennettuja kohokohtia profiiliin
* IGTV

* Mobiilikayttoinen kuvapalvelu, mutta voidaan hyodyntaa myos
erillisella tyopoytapohjaisella ohjelmalla, jolloin kuvat saadaan vaikka
digikamerasta

— Chrome EXTENSION for posts ja reposts — Asennetaan

21.1.2020 SIVU 29




OMATOIMINEN
SISALTOTUOTANTO

« CANVA.COM ohjelmaan
tutustuminen ja oman materiaalin
tuottaminen ohjatusti




HARIOITUSTEHTAVA

* Ota esille tarinasi tai tarinasi aihio

* Paata millainen kuvamateriaali sopisi parhaiten kayttoosi asiakaskokemuksen askeisen
ryhmatyon perusteella

— Perusta pilvipalveluun (Drive tai muu vastaava) kampanjalle tyoskentelykansio.Voit kayttaa myos
Canvan kansioita, mutta sen kaytto vaatii lisenssin.

— Tee 3 erilaista Facebook postausta ja 7 kuvaa Storyyn
* Kayta Canvan kuvakokoja
— Tee 5 erialaista Instagram Story kuvaa
— Tee Mainos paikallislehteen 2 eri koossa (budjetti riittaa!)
— Tee Flyer jaettavaksi kivijalassa

— Mahdollinen muu printattava materiaali

21.1.2020
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KIITOS!
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