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yritysten kannattaisi laittaa tuotteensa myyntiin ja miten niihin paasee mukaan s

Libe EieD: G I:jgtelsChck
— Kaytannon harjoituksia merkittavimpien myyntikanavien kaytosta liveymparistoissa
(Expedia, Viator, TripAdvvisor, jne)

* Tavoitteena on saada mahdollisimman moni Kanta-Hameen matkailuyrittaja
laittamaan tuotteensa kansainvaliseen myyntikanavaan

*  Oman suoramyynnin rooli myyntikanavana
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VALMENTAJAN ESITTELY

* Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola,
Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy

* Rovaniemeldinen yrittaja vuodesta 2005

* 23 vuotta matkailulilketoiminnan ja digitaalisen liiketoiminnan
(atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja valmentaja seka opettaja,
useita hankkeita ja kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Asiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VF)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys matkailuteollisuuden
kotimaan ja kansainvalisen kaupan tilasta ja digitaalisuuden
kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten
verkostoitumisesta tuotannossa, alueorganisaatiotyosta ja
digitaalista jakelukanavista

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, VF Kansainvalistymisoppaan
tekija

* Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

* Business Finland innovaatioasiantuntija

* 10 vuotta Laatutonnivalmentajana

e Useita luottamustehtavia (LME, kauppakamari, yrittajajarjesto)

* Kuopiosta Rovaniemelle
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LYHYT ESITTELY

Keta paikalla?

Syy numero #25

100

Sy vyt B Missi kaikissa kanavissa

matkailla Suomessa

yrityksesi tuotteet ovat

Oppaasi maailman onnellisimman
maan kesdan.

myynnissa?

Food Walk - 1 kortti, 5
ravintolaa

Kesdatie on vesitie

i ! ol
x Syy numero #108

Minka tiedon haluat

taalta mukaasi?
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AGENDALLA TANAAN

e 9:00 - 10:30 orientoituminen

— Esittelyt, keta paikalla?

— Tarkeimmat myyntikanavat matkailuyrityksen nakokulmasta osa |
e Klo 10:30 — 10:45 tauko
* Klo 10:45 - 11:30

— Tarkeimmat myyntikanavat matkailuyrityksen nakokulmasta osa Il
e Klo I'1:30- 12:30 Lounas
* Klo 12:30 — 14:00

— Matkailun varausjarjestelmat (backoffice, frontoffice) ja online myynti
* Klo 14:00 — 14:15 tauko
* Klo 14:15 - 15:45

— Oman verkkokaupan perustaminen, mahdollisuudet ja vaihtoehdot, esimerkkien
kautta

* Klo 15:45 — 16:00 Paivan paatos ja palaute
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MATKAILUN JAKELUKANAVAKARTTA




AVAINKYSYMYS ON TOIMITAANKO

 Kotimaassa

/ ROVigEMI

Vai

e Kansainvalisilla markkinoilla
NAASA FINLAND

HEQINKI
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SUURET

* Expedia

e https://join.expediapartnercentral.com/fi/tietoa-meista/

* Booking Holdings — Priceline Group

—  https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/

* TripAdvisor Inc.

—  https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us
e AirBnb

—  https://news.airbnb.com/fast-facts/
- TUI

—  https://www.tui.co.uk/press/factsheets/

* Google

— Google API https://developers.google.com/hotels/hotel-prices

— Planner https://www.soogle.com/travel/

* Lentoyhtiot

* Lisaa tietoa:
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

5.3.2020

MYYNTIA OHJARVAT MUUTAMAT

GhrsHotels o E xpediq
Ve hotels.com HRS de
b k .-vr-. obod e
[twg Esperia (E}]hote?s s 4o BOOKING hotelbeds
wevidspan T\ opodo ploces | MB.Travel Eabre
N i nyceworld \ GlobRes-’ il ' g e €
A HotelsChart GALILRD A =iy Hotwire
web - > T Trave
RALESTOBO  pruyoingpustic  \ eOreyms W RLDRES [ravelHERO rpans oreL
uireconline X \ HoteisPro = lastminute

_ fouricopolidays
italyHOTELS

Hotel Planner

CRBITZ i a [ 4
FraVQIOCItY _wek pesTNvA 5"; /Jumbo Tours @Homiaw
. WordlBy ['f & SPLENDIA
AP — .acz%)lk @ L/ venere
ATRAPALO i SR “resookdhgs A MADEUS
traveleurope otelcom ' ;
MTRADE
S B0 Jrltalia agta
( la-x/‘I'l‘.»ﬁTOURS

HotelsClick
LUboliD~ EJHotetsClic

onhgels
D budgetpiaces.com


https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/
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MATKAILUN MYYNNIN
JAKELUKANAVAT

* Myyntikanavat voidaan jaotella esimerkiksi nain:
— GDS -jarjestelmat (Global Distribution Systems),

— Matkailumyynnin tukkumyyjat, GTA-Travel (hotel beds), http://www.gta-travel.com/en/get-distributed/distribution-
channels#.XYocukYzY2w

e TIPs https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/

— OTA -kanavat (Online Travel Agents), kymmenia tuhansia, kuten

— Matkatoimistojen, matkanjarjestajien ja muiden alan toimijoiden verkkosivut, https://www.inghams.co.uk

— Meta Search Engines eli superhakukoneet, , www.momondo.fi

— Keskusvaraamot, esim. www.saariselka.com

— Yritysverkostojen kauppapaikat, . ;

— Oma suoramyynti, ,

* Alustatalous on muuttanut vahvasti tapaa myyda tuotteita. OTA -kanaville on syntymassa uusia rooleja, joissa myydaan
esimerkiksi ylikapasiteettia. Esimerkiksi Saksassa OTA -kanavien osuus oli vuonna 2018 yli 50 % Finnair Saksan
myynnista. Toisaalta suoramyynti kasvaa, jonka myota tuotteita saadaan enemman myyntiin
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https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta
http://www.amadeus.fi/
http://www.gta-travel.com/en/get-distributed/distribution-channels#.XYocukYzY2w
https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/
http://www.booking.com/
https://www.inghams.co.uk/
http://www.trivago.fi/
http://www.momondo.fi/
http://www.saariselka.com/
http://www.wildtaiga.fi/
http://www.visitrovaniemi.fi/
http://www.rockandlake.com/
http://www.tundrea.fi/
http://www.lapinluontoelamys.fi/

MATKAILUN JAKELUKANAVAKARTTA




SUORA MYYNTI VS. JAKELUKANAVAT
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SUORAMYYNNIN JA JAKELUKANAVIEN PLUSSAT JA MIINUKSET
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- > VISIT FINLAND
JAKELUKANAUASELVITYKSET

« SUOMALAISTEN AKTIVITEETTI- JA ELAMYSTUOTTEIDEN JAKELUVERKOSSA -RAPORTTI
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https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-digital-channels-vf-dec-2017.pdf
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http://bit.ly/varausjarjestelmat
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GOOGLE MY BUSINESS

Hotelli I Raahe Tietoja naista tuloksista
[3] Huomenna (3 1a 1. helmik. 22~
ﬂ Vieraiden suosikit Budjettivaintoehdot m Ensi yoksi
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Katariinan Kamari

! : Preiskari 20
i i B 4.8 %k kkk
A @ ® @ Ravintola Chaiyaphum
[ X
° Prisma Raahe 0 m
o o (@ e °
(D °
Merikadun koulu & @Hai Long © ‘m Raahe
4 . : Lidl Raahe o L]
Raahen Porvari- &) ot Forenom Aparthotel
ja Kauppakoulu 2 8103 | °
Karttatiedot ©2020 Raahe -
4,0 %k %k 8103 |
Arvio ¥ Aukioloajat ¥ Lajitteluperuste: ~ A
Ravintola Chaiyaphum 11 8835 RS ABEUIOPEOY
4.5 %%k} (218) - €€ - Ravintola o .
i g - Majoituspalvelu Nurmi
Sy6 niin paljon kuin jaksat - Viihtyisé - Rento 48 WRARK (24) ”
Pancho Villa Raahe
* % % %k 353) - €€ - Meksikolainen
210,0 m - Kal m
Sy niin palion kuin jaksat - Viihtyisa - Rentc y :
Hotelli Raahen Hovi
Hai Long 3.7 %k k¥ ok (242)
4.2 %k k% 5
Sy6 niin sd - Re Karttatiedot ©2020
hakusanat ravintola raahe hakusanat majoitus raahe
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http://www.google.fi/
http://www.google.fi/

Google

Nayta kaikki hotellit Suomi -» Pohjois-Pohjanmaa - Raahe

Yleiskatsaus Hinnat Arvostelut

Forenom Aparthotel Raahe
3 tahden hotelli

Laivurinkatu 15, 92100 Raahe + 020 1983420

& Sivusto & Reitti

4,0 ;

Erittdin hyva | 60 arvostelua

Mainokset - Tarkista saatavuus (1)

Saapumispaiva pe 31. tammik. £ D
Google toimii yhteistyossa
jakelukanavien kanssa W Hotele.com

[ Booking.com

Lue oikeat arviot - Vahvistus valittomasti
[@ ebookersfi

Expedia.fi

Hyva sijainti

Lahtopaiva

Sijainti

Tietoja Kuvat

Varaa huone

72 €
31. tammikuuta—1. helmikuuta

& Moderni tunnelma

la 1. helmik.

Kokonaishinta per yo «

> 0.2
72 € Siirry sivustolle
72 € Siirry sivustolle

72 € Siirry sivustolle

72 € Siirry sivustolle



TRIPADVISOR

* TripAdvisor.com
— Toimii kielialueittain
.
e .co.uk

e de

e fr

* Tripadvisor on matkailijan mekka ja
matkailuyrityksille pakollinen!
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sto kayttaa evasteita kayttokokemuksen ja sivuston turvallisuuden parantamiseen seka kohdennettujen mainosten nayttamiseen. Katso lisatietoja napsauttamalla tata tai hallitse asetuksia. Napsauttamalla tai navigoimalla sivustolla hyvaksyt evasteide!

w TripadVisor Raatels Juga)lse Mgat Saapuneet o‘ tae
Raahe Hotellit Naejakoe Ravintolat Lennot Shoppailu Lomapaketit Risteilyt ~ Vuokra-auiot  eee
Eurooppa > Suomi > Pohjois-Pohjanmaa > Raahe > Nah ohte: Parhaat nahtavy
> X
. Marketing 101: Video. 5

Marketing 201: Vimeo.

Nahtavaa ja koettavaa Raahessa

I ] 2.2 m Poista paivamaarat

Matkailijoiden suosikit @ Matkailijoiden arvio @

Milloin matkustat? I 1 1.2

Lajittelu:

N k
9 Nayta kartta Raahen Museo

@@@@© 11 arvostelua

| Luelisaa

48

Nahtavat ja koettavat asiat
tyypeittain

Suosituimmat nahtavyydet

Neltavystyypa e Pikkulahden Palvelut

@@@@® 1 anvostelu

Lue lisaa

O Museot (2)

| Saloisten Pirtti

Lue lisaa

0.2mdn.net...




MAJOITTAJA

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta

. . . < i
{oTo] TI'IDOdVISOI' oKl Ju%se Matkat Saapuneet Sk

Kokkola  Hotellit Naejakoe R Lennot L Risteilyt ~ Vuokra-autot  eee

X
Get started —

. Your videos have
competitors to squash.

Hotel KOkkOla Onko tama yrityksesi?
@@@@Q 94 arvostelua 2. sijalia Kokkolan 5 hotellista

@ Rantakatu 14, Kokkola 67100 Suomi Q Tallenna A Jaa

Edullisimmat hinnat valitsemillesi péiville

Tulopéiva Lahtopaiva
[ar=s  [ou

o Vierasta
©» 2 huonetta, 2 aikuista, 0 lasta

Lukitse naiden sivustojen alhaisin hinta
Booking.com 102 €

v Maksuton peruutus 9/2/20 saakka
 Varaa nyt, maksa yopymisen yhteydessa

B Katso kaikki valokuvat (20)

Katso di

Tripadvisor

Hinnat ovat kurr

5.3.2020

Hotelli Raahen Hovi ¢ oeiunaun
@@@@©QO 12arvostelua  Raahe: Ravintolat - sijalla 7/11 €€ - €€€, Eurooppalainen, Skandinaavinen
Q Kirkkokatu 28 | 92100, Raahe 92100, Suomi %y +358 102774550 I Verikosivusto [l Menu 2 (@ Auki nyt:6.00 - 22.30 @

NAIN MYYT TRIPADVISORISSA,

Ei ostomahdollisuutta

Q Tallenna 4 Jaa

@1 Kaikki valokuvat (9)

Arviot ja arvostelut Tiedot Sijainti ja yhteystiedot
3,5 @@@©0 12arvostelua KETIOT j
Eurooppalainen, Skandinaavinen 0

Raahe: Eurooppalainen - sijalla 2/2
Raahe: Ravintolat - sijalla 7/9 ATERIAT

Aamiainen, Lounas, Paivallinen, Juomat

Ravintolan Hotelli Raahen Hovi, Suomi ruoasta (Googie)
palvelusta, hinta-laatusuhteesta tai tunnelmasta ei ole OMINAISUUDET
viela tarpeeksi arvioita. Kirjoita arvostelu ensimmaisten Varaukset Q Kirkkokatu 28 92100, Raahe 92100 Suomi

joukossal
O sivusto 2 2 sankoposti 2

* +358 10 2774550

Kirjoita arvosteiu Nayta kaikki tiedot
Ominaisuudet, Tietoja Paranna profiilia

Onko tam ravintola perheille sopiva? [1Kyla [JEi  []Enosaasanoa


https://www.tripadvisor.fi/Hotel_Review-g189943-d278168-Reviews-Hotel_Kokkola-Kokkola_Central_Ostrobothnia.html
https://www.tripadvisor.fi/Restaurant_Review-g777132-d3845433-Reviews-Hotelli_Raahen_Hovi-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta

Explore Rovaniemi

NATURE & WILDLIFE
Northern Lights Tour
(00000 ews

€105.00 per acutt

Aurora Hunt+Barbeque+Photos

ICCo00)

€59.00 per aduit

KI & SNOW

HOTOGRAPHY TOURS s
Northern Lights Photography Tour Happy Trail Morning Husky Safari
from Rovaniemi [00000) 5

€89.00 per adult

Rovaniemi Northern Lights
Photography Small-Group Tour
COOOD s reviens

€125.00 per adutt

https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html

NIGHT TOURS
Aurora Ice Floating in Rovaniemi

€93.00 per adut

Night Snowmobile Safari in
Rovaniemi
IccoCco)
€75.00 per aduit

See all®

5.3.2020

NAIN MYYT TRIPADVISORISSA,
KAYNTIKOHDE, AKTIVITEETTITOIMIIA

Ei ostomahdollisuutta

@ Tripadvisor  Rraahe ~

Q, Hae

Jukaise  Matkat Saapuneet

Risteilyt ~ Vuokra-autot ~ eee

Raahe Hotellit  Nae ja koe Lennot

> Pohjois-Pohjanmaa > Raahe > Nahtava j

salesforce

Raahen Museo

@@@@® 11 anvostelua Raahe: nae ja koe - sijalla 1/3

(2 BRING COMPANIES £

R (AR pope

o

Museot, Historialliset museot, Erikoismuseot

9 Rantakatu 33, Raahe 92100, Suomi @ Auki tanaan: 11.00 - 17.00
Q Tallenna A Jaa

Arvostelujen tarkeimmat

“Lapsi halusi menna "Muumi-taloon”

Kuulemma rannassa oleva museorakennus nayttaa
Muumi-talolta, siksi sinne piti paastal Nayttely... lue
lisaa

& @@@®O Anvosteltu 20. heinakuuta 2018

u} men kautta
‘Paljon nahtavaa

Taalla kannattaa kayda. Museo ei ole iso, mutta siella
on paljon mielenkiintoista katseltavaa. On... lue lisaa

Q ©@@@@0 An

Lue kaikki 11 arvostelua

[@ Kaikki valokuvat (22)



https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html
https://www.tripadvisor.fi/Attraction_Review-g777132-d10044685-Reviews-Raahe_Museum-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html
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TRIPADVISOR experiences ATripAdvisor” Company TRIPADVISOR

* Tripadvisor-listauksessa yritys voit esitella matkailijoille yrityksesi
tuotteita ja palveluja, kayntikohteita seka kohokohtia ja kerata

* Tripadvisor-Experiences mahdollistaa luoda tuotteita (kiertomatkat, :
arvosteluja.

aktiviteetit tai liput) ja myyda niita suoraan Tripadvisorissa jo olevalle
yleisolle.

* O Retkia, lippuja tai aktiviteetteja ei voi myyda Tripadvisor kayttajille

» Kayttoliittyma tarjoaa integrointi mahdollisuuden yrityksen omaan

varausjarjestelman (Bokun : e . : o
1arl ( ) * Yritys voi lisata yritystiedot, osoite, aukioloajat ja lyhyen kuvauksen

yrityksen toiminnasta

» Sisaltaa kaikki ominaisuudet ja ominaisuudet, jotka sisaltyvat perus
TripAdvisoriin

latausten rinnalla

* Mahdollistaa luoda ja myyda tuotteita, yritys asettaa hinnoittelun,

saatavuuden ja reitit : S . e B
] * Yritys voi kerata arvosteluja matkailijoilta, jotka ovat kayneet

nahtavyydessasi tai kokeneet kiertueesi
* Tuotteet ovat esilla TripAdvisorin yhteiskumppaneiden sivuilla, mukaan

lukien Tripadvisorin,Viatorin ja tuhannet muut kumppanisivustot : R . : . - .
* Yritys voi hyodyntaa ns. yritysextra palvelua ja hankkia arvioita seka

tilata maksuttomia materiaaleja arviointien keraamiseksi

» Kayttoliittymasta saa varausraportit ja asiakaskohderyhmatiedot
liitettyna omaan varausjarjestelmaa

* Yritys voi vastata asiakkaiden arvosteluihin, jotka jaavat yritystietoihin m

ja / tai yksittaisiin tuotteisiisi
, Tripadvisor
@@ tripadvisor Experiences




HOMEAWAY

HomeAwayG @ Trip Boards ,q Login v @ Help v List your Prop

* https://www.home

away.co.uk/info/ab

out-homeaway/

e Komissio 3-5 %

* https://help.homea

way.co.uk/articles/
Howe-is-the-

booking-fee-
calculated

About HomeAway

For Media Inquiries: HomeAway, a world leader in the vacation rental industry, is the place to book beach houses, cabins and
media@homeaway.com condos with more than two million places to stay in 190 countries. The site makes it easy to find and book the

perfect vacation rental for any getaway, often for less than the cost of traditional hotel accommodations.
Tweet us: LigeaeRinmsicnait of ths Evnadia Ciann familizaf brande

https://www.homeaway.co.uk/lyplicid=IL____ O Text __ top_nav_link
5.3.2020 21



https://www.homeaway.co.uk/info/about-homeaway/
https://help.homeaway.co.uk/articles/How-is-the-booking-fee-calculated
https://www.homeaway.co.uk/lyp?icid=IL___O_Text___top_nav_link

* https://www.holidayletti
ngs.co.uk/content/about
us

e Komissio 3 % - 16%

— The fee is variable
and ranges from 8%
to 16% for the
majority of bookings,
but can be slightly
lower in some cases

— https://help.holidaylet
tings.co.uk/articles/F
AQ/What-is-
TripAdvisor-s-guest-
booking-fee

5.3.2020

HOLIDAY LETTINGS BY TRIPADVISOR

h Ol |d aYIettingS from®® tripadvisor’ My shortlist €EUR v Manage my booking  Help \»  Signin ~  List your property

Looking for holiday inspiration?

Get the best deals and personalised recommendations, straight to your inbox (you can unsubscribe at any time).

22


https://www.holidaylettings.co.uk/content/about_us
https://help.holidaylettings.co.uk/articles/FAQ/What-is-TripAdvisor-s-guest-booking-fee

VIATOR.COM

TripAdvisor Experiences - Viator.com

— https://www.viator.com
https://www.viator.com/distribution-

partners
— https://supplier.viator.com/sign-up-info

— Komissio -20 %

— Tuotekorttivaatimukset

* https://supplier.viator.com/sign-up-info

* https://supplier.viator.com/signup/supplier Typ

e/choice - Katsotaan yhdessa

5.3.2020

Reserve Now & Pay Later: Secure your spot while keeping your plans flexible.

viator

Home | Finland Tours ' Helsinki Tours | Sight

Helsinki Card

105 Reviews

Helsinki, Finland

Helsinki Tours ~
All Helsinki Tours

Air, Helicopter & Balloon Tours

Cruises, Sailing & Water Tours

Cultural & Theme Tours

Day Trips & Excursions

g Tickets & Passes / Attraction Tickets

[:'j Bookings

Q o C?‘\ Account

& Book online or call: +1 (855) 655-1787

from €51.00

Lowest Price Guarantee

Select Date and Travelers
D Thursday, Jan 30, 2020

o
= Number of travelers

Check Availability

Reserve Now & Pay Later
Secure your spot while staying flexible
Free Cancellation

Up to 24 hours in advance

(:) 1to 3 days (Approx.) %+ Mobile ticket \j Offered in: English

Overview

Explore Helsinki at your own pace and save money as you sightsee with the great-value Helsinki Card or Helsinki Card
Region. Buy a 24-, 48- or 72-hour card and simply show your card to enjoy free public transport around the city (and in the
whole metropolitan area with Helsinki Card Region), plus complimentary admission to many of top Helsinki museums and
attractions, including the stellar Ateneum art gallery and Suomenlinna Fortress. Add a free audio city tour, a complimentary
guidebook and map, plus valuable savings on tours, meals and other experiences, and it’s an excellent way to make the
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https://www.viator.com/
https://www.viator.com/distribution-partners
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/signup/supplierType/choice

Reserve Now & Pay Later: Secure your spot while keeping your plans flexible.

ViGtOl’ > Q o % Account [ﬂ Bookings

Home ' Finland Tours ' Outdoor Activities ' Ski & Snow &, Book online or call: +1 (855) 220-3578

Reserve Now & Pay Later

Snowshoeing in Hietasaari, Oulu, Finland

Ouly, Fintand (1) share ) save to Wishlist

from €39.00

Lowest Price Guarantee

Select Date and Travelers

fZ] Thursday, Feb 6, 2020

[_(;_’_] Number of travelers

Check Availability

Reserve Now & Pay Later

Secure your spot while staying flexible

Free Cancellation
Up to 24 hours in advance

Finland Tours R (D 1 hour (Approx.) %= Mobile ticket @ Offered in: English

All Finland Tours

Overview

Air, Helicopter & Balloon Tours

Classes & Workshops The Oulu sea area, located at the Gulf of Bothnia, is absolutely beautiful especially in winter offering spectacular views on
both the city and the open sea.

@ Help
https://www.viator.com/tours/Finland/Snowshoeing-in-Hietasaari-Oulu-Finland/d50-2 1 0803P| 2

Cruises, Sailing & Water Tours

Cultural & Theme Tours


https://www.viator.com/tours/Finland/Snowshoeing-in-Hietasaari-Oulu-Finland/d50-210803P1

VISIT FINLAND MYSTAY

* VisitFinland MyStay

— https://wwwu.visitfinland.com/mystay/

— Maksuton Visit Finlandin palvelu

— Tuotteiden syotto joka vuosi kaksi kertaa
« 04ja 10

— Kriteerit
* 24 h vasteaika asiakkaan kyselyyn
* Englanninkieliset kotisivut

*  Online varattavuus

— Poikkeuksiakin on

— Maksuton

5.3.2020

https:/,

Leivonmé&ki National
Park

Canoeing Escape into
the Wilderness

rﬁ

Weekend

Kayak & Canoe Tours
and Courses

Liesjarvi National Park

Guided Fishing Trips
on the Lake

TR

N

/www.visitfinland.com/mystay/search/?category%5B%5D=38&area%5B%5D=37#

tre d Na: Park!
Experience
I
& O .
& e S0

Evening Canoeing on
Tourujoki

Exploring the Frozen
Lake Saimaa

tio

KEMIJARVI
- ROVANIEMI
KEMI
ouLy
OKKOLA
FINLAND «uorio
JOENSUU
JYVigAYLA
TAh ARE
ok LAPPEENRANEA
HELSINKI
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https://www.visitfinland.com/mystay/

GETYOURGUIDE

* GetYourGuide.com (.fi)

— Mika on GetYourGuide:
https://www.getyourguide.fi/about/

— Partnereille ja toimittajille:

https://partner.getyourguide.com/en-
us/login

— Matkailuyrityksille:

https://supplier.getyourguide.com/

— Komissiokaytannot — 20 %

— Ohjeet sisallontuotantoon

5.3.2020

GET
YOUR
GUSDE

9\E)U|e Suomen kieli v EUR(C) v M Ostoskarryt @ Ohjeet & Kirjaudu sisaan v m
GUIDE

Varaa elamyksia, joista haluat kertoa koko maailmalle

Dubas, Por -
Helsinki (1 loppupvm

Kohteita, joita et halua jattaa valiin

Tutustu uniikkeihin elamyksiin paikoissa, joissa kaikki haluavat vierailla.
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https://www.getyourguide.fi/about/
https://partner.getyourguide.com/en-us/login
https://supplier.getyourguide.com/
https://supplier-support.getyourguide.com/support/solutions/articles/15000007020-how-much-does-it-cost-to-use-getyourguide-
https://supplier-support.getyourguide.com/support/solutions/articles/15000007130-how-to-make-your-activity-successful-on-getyourguide-

Booking Experiences on osa Booking Holdingsin Booking.com
palvelua, joka lanseerattiin kesalla 2019 Suomessa (Jenkeissa toimii
jo isoissa kaupungeissa Nahtavyydet ja kayntikohteet myynnin
osalta)

Booking Holdings osti jenkkilaisen Fareharbor
inventaariohjelmiston, joka on samantyyppinen kuin TripAdvisorin
ostama islantilaisen startupin Békun inventaarijarjestelma

Booking.com keskittyy keraamaan destinaatio- ja
kaupunkinahtavyyksia, tekemista ja aktiviteetteja

Lahestynyt loppuasiakkaita majoitusvarauksen yhteydessa
uutiskirjeella kohteen aktiviteeteista ja palveluista

Komissio 20 %

5.3.2020

Booking niries OuStory  Mumedia  Leadership  Archive

Amsterdam, 04 September 2019

Stunning Shipwrecks to Spark Your Curiosity
Ches

Contact

Booking.com Media
Relation

Share this Story

Stunning Shipwrecks to Spark
Your Curiosity

gnmeE=

Tweets by @bookingcomne\@
n Booking.com News

Fro

iconic (69 ortant
0 grab your scuba gear and explore beneath
h the intriguing stories behind these curious and

beautiful shipwrecks,

Skeleton Coast, Namibia Social Media
onnen

Most Recent Stories
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http://t.co/flU2RDcviz?amp=1

* Expedia experiences

— https://www.expedia.com/g/un/deals

-on-things-to-do

* List You property

e Komissio -20 %

5.3.2020

D Expedia
Fiights  Hotels

Bundie and Save Cars Cruises ThingstoDo  Vacation Rental

Join Expedia Group toc
Signup is easy, free, and gives you e e to over 675
monthly site visits.

’ L

Ve
A

TeheapTickets 2 Vacationfentalscom  tastminute com.au @ Expedia #H Hotels.com Sepadia grouy rire) EGENCIA

Why Expedia Group?

&
& s =
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https://www.expedia.com/g/un/deals-on-things-to-do
https://onboarding.expediapartnercentral.com/public/join

* Expedia

5.3.2020

expedia group

% EXPedia II :: HOteISC()m wpormorsorutions
EGE«,NPIA tl"i gO B HomeAway

s travelocity hetwire

expedia group Expedia

media solutions Local Expert

JeheapTickets

traveldoo

Z>7 Expedia ) £
cﬁfsl.« centers "’"

EXPEDIA GROUPIN BRANDEJA OVAT

CREITZ

ebookers

™
&

S SILVERRAIL
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https://join.localexpertpartnercentral.com/

@~ About Join Login ( Add new ex perience )

< J

e Doerz

— www.doerz.com

— 20 % komissio

— Peer to Peer kauppias

* Kuluttajalta kuluttajalle

Utilize the trend

ocal brings all experiences to one place, easy & y ¢ .,
ine. and individual people can - -
provide activities. "
£ A

READ MORE

* Yrityksen kuluttajalle

— Mobile Apps

Highlighted locations

5.3.2020 30



http://www.doerz.com/

TRAVELNOWHERE.COM

® Finnair = NOWhere VEELINTEE ' z oemaSdation / Fights '/ Travelinspiration

— Komissio 20 %
— Matkapaketit

* Majoitus
* Aktiviteetti
* Elamykset

* Lennot

— Laatuvaatimukset ja kriteerit

GO GET LOST

— BookVisit ja iTicket seka Bokun
alustat integroituna

BOOK HAND-PICKED EXPERIENCES IN THE NORTH

5.3.2020 31



https://www.travelnowhere.com/

BOKUN — SEKA JAKELUKANAVA, ETTA

OMAN SUORAMYYNNIN TYOVALINE

Home Product Pricing Signin

* https://www.bokun.io

* |lmainen paitsi omassa

verkkokaupassa komissio on
2,9 %

* Oma suoramyynti

— www.sirmakko fi

— www.lapinluontoelamys.fi

— WWW.Visitrovaniemi.fi

5.3.2020 32



https://www.bokun.io/
http://www.sirmakko.fi/
http://www.lapinluontoelamys.fi/
http://www.visitrovaniemi.fi/

* Alustatalouden ensimmaisia ilmioita, joka e prm—— e —
mahdollistaa myynnin CtoC

Ainutlaatuiset aktiviteetit
paikallisten jarjestamina

* https://www.airbnb.fi/s/experiences?redir

ectSource=slash_experiences& set bev
_on_new_domain=1568101254 NzBjYz
kzODcIN2ZI

Ainutlaatuinen Airbnb

f\I ﬁ S /\ l

5.3.2020
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https://www.airbnb.fi/s/experiences?redirectSource=slash_experiences&_set_bev_on_new_domain=1568101254_NzBjYzkzODc1N2Zl

MITEN INTEGROITUA
JAKELUKANAVIIN?




JAKELUMALLI -MALLI 1




MYYNTI - MALLI 2




MYYNTI - MALLI 3




MYYNTI - MALLI 4




MYYNTI - MALLI o




OMAN VERKKOKA
MAHDOLLISUUD
ESIMERK

UPAN PERUSTAMINEN,
ET JA VAIHTOEHDOT,
KIEN KAUTTA




5.3.2020

HOX!

Piirra yrityksesi sisaisista ja ulkoi-
sista toiminnoista iso kuva ennen
verkkokaupan perustamista.
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KAYTTAJA/ KAYTTAJAT/
ASIAKAS ASIAKKAAT

[

ars

Sosiaalinen media/

Yrityksen kotisivut yhteisopalvelut ja

tai verkkokauppa verkosto
Kotisivujen
paivityssovellus
ALIHANKKIJA Asiakasrekisteri Sdahképosti
(opas, safariyritys, JALLEE.N-
intola tms.
FVintom o) Liikekirjeet ja Palkanlaskenta MYYJA
[ asiakirjat [ ]
[ LR R R _ "\ N N RYRIWS % 22 YT aee» ]
{ \ EL Laskutus H Suunnittelu- 1 { ‘
ja kirjanpito vihkot
Puhelin Puhelin
TAVARAN- tai sahko- tai sahka-
osti osti
TOIMITTAJA P Tilaus- Varasto- d
kirjanpito seuranta
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ONNEKSI YMMARRETTIIN, ETTA DIGITALINEN
LIIKETOIMINTA ON KOKONAISVALTAISTA
KEHITTAMISTA

STRATEGIAN
KEHITTAMINEN
TOIMINTA-

TAPOJEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN/ KEHITTAMINEN

Asenteet
Kayttotaidot

KUMPPANIT

TIETOTEKNISTEN
RATKAISUJEN
KEHITTAMINEN %4g o

5.3.2020
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Verkkokauppasuunnitelman laadinta. Pohdi verkkokauppasuunnitelmassa perustellen sita, missa voit onnistua / epaonnistua?
Omat resurssit ja kaytossa oleva budjetti. Paljonko olet valmis investoimaan aikaa ja rahaa oman kaupan rakentamiseen?
Verkkokaupan kohderyhmat ja rajaukset. Kenelle kauppa kannattaa eli kenelle olet tuotteita ja palveluita myymassa?
Verkkokaupan sisaltosuunnittelun, sisaltokonseptin ja kartan laadinta.

Palvelujen muotoilu, toisin sanoen tuote- ja palvelukuvausten tekeminen. Tuote on kirjoitettu vahintaan englanninkielella (tai
kohdemarkkinoiden kielella), mukaan lukien muu tuotetta tukeva sisalto verkkosivuillasi ja markkinointimateriaaleissa. Huolehdi, etta
matkailutuotteestasi on tuotekuvaus, joka sisaltaa myynnin kannalta oleelliset tiedot.

— milla kielella asiakaspalvelua saa
— erityispiirteet (soveltuuko tuote esimerkiksi erityisryhmille)
— myyjan tiedot .ﬁﬁ"’ 10 N

— saavutettavuus (matka ja aika) L

fon

— saatavuus (aika, paikka)
— tuotteen kesto e
— mita hinta sisaltaa \ TGP‘\% /
— hinta o

— tuotteen kuvaus myyntitietoineen (eri kieliversioilla)

— tuotteen selkea nimi

Toiminnallinen maarittely. Pohdi muun muassa sita, onko kaupastasi mahdollista ostaa ilman rekisteroitymista? Millaisia
asiakaspalvelukanavia asiakkaille on tarjottavana? Millainen on konkretiassa asiakkaan ostoprosessi?

Tekninen maarittely ja ohjelmistojen valinta.
Maksupainikkeet ja maksuprosessi. Huomioithan, etta eri markkina-alueilla on kaytossa erilaisia maksutapoja ja maksuoperaattoreita.

Graafisen suunnittelun seka kayttoliittymasuunnittelun toteuttaminen. Kayta osaavaa kayttoliittymasuunnittelijaa apuna! (Ul — User
Interface)

Varaa aikaa sisallontuottamiseen ja paivitystoimintoihin. 44



MITEN VALITR |
VARAUSIARIESTELMAS
BIT.LY/VARAUSJARIESTELMAT




MITR MAKSUTAPOIJA
TARVITAAN?




MITA MAKSUTAPOJA SUOMALAISET
SUOSIVAT

* Vuonna 2018 on tehty kaksi erillista tutkimusta suomalaisten verkko-ostoksista, tutkimukset ovat toteuttaneet PostNord ja Paytrail.

* PostNordin tekeman tutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisista maksaa verkko-ostoksensa:
* pankki- tai luottokortilla 30%
* verkkopankilla 27%
* laskulla 25%
* PayPalilla, Paysonilla tai vastaavalla 12%
* kateismaksulla 2%

e Lahde:

* Paytrailin tutkimuksessa kysymyksen asettelu oli hieman toisenlainen, silla siina kysyttiin mieluisinta maksutapaa, joka oli:
* verkkopankki 39 %

* pankki- tai luottokortti 24% _
« lasku 16% Klarna. '
* PayPal 13%
PayPal
» osamaksu 4% "\ o iy
Lihd Paytrail
* Lahde: s
11
CJO ChECkOUt maksekeskus
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https://www.postnord.fi/siteassets/raportit/verkkokauppa-pohjoismaissa/verkkokauppa-pohjoismaissa-2019.pdf
https://www.paytrail.com/hubfs/Paytrail_Verkkokauppa_Suomessa_2018.pdf

MAKSUPALVELUOPERAATTORIT
SUOMESSA

Lasku tai PayPal tai Toi

* Nets.eu Korttimaksu = Verkkopankki osaasmt;:::j Mobiilimaksu vzt:a::' ;n::;:att
* Paytrail.com s S

* Checkout.fi ]

o Klarna.fi €59 Checkout

* Stripe mncsh
* Bambora Klarna.
e Mash Bhoeail

A
by —

stripe

SISIX (X IX|L|IS]|S

K9 AY LAY LA

£ Share Image

https://www.zoner.fi/verkkokaupan-maksutavat/

5.3.2020 48




Gateway

Monthly fee

Per-transaction fee

* https://www.wufoo.com/payments/payment-gateway-comparison/

Payment gateway comparison chart

® -
stripe s
Strlpe ’;ubscrgtlm B qae
$0 $0 $0
2.9% +
$0.30

2.9% + 2.9% + (US/CA),
$0.30 $0.30 2.5% (UK),
2.2% (AU),

3.6% (JP)

MAKSUPALVELUOPERAATTORI
GLOBAALISTI

* https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/

P -
AuthorizeNet Braintree cnarqify// FRESHBOOKS P payPal PavEd.... PavBal. .. USQ@PAY worldpay

$25

2.9% +
$0.30

$0

2.9% +
$0.30

Varies

Depends
on reseller

$0

29% +
$0.30

$0

29% +
$0.30

$30

29% +
$0.30

Depends
$25 on iske! $0
reseller
Debit &
Depends Credit:
$0.10 +
merchant on 1.65% =
gateway or £0.20; Int'l
account :
fees merchant transactions:
account 2.75% +

£0.20


https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/
https://www.wufoo.com/payments/payment-gateway-comparison/

OMA SUORAMYYNTI - VERKKOKAUPAN KUSTANNUSTEN

RAKENTUMINEN

Verkkokauppaohjelmisto
Verkkokauppaohjelmiston raatalointi
Verkko-osoite

Verkko-osoitteen yllapito
Verkkokauppaohjelmiston ylldpito (palvelinpalvelut)
Graafinen suunnittelu
Kayttoliittymaohjelmointi
Verkkokauppaohjelmiston kayttokoulutus
Sivuston rakentaminen ja sisdllontuotanto
Kuvamateriaalin tuottaminen
Tekstimateriaalin tuottaminen
Maksupalvelusopimus (kotimaiset)
Logistiikkapalvelujen avausmaksut
Logistiikkamaksut

Varasto- ja tilamaksut

Pakkausmateriaalit

Markkinointi

Uusasiakashankinnat

Asiantuntijatyon kustannukset
Kirjanpitokustannukset

Muut mahdolliset kustannukset, mitka?

Koulutus
7.2.2020
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OTA AVUKSI ELY-KESKUKSEN PALVELUT DIGITAALISEN
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEEN

https://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/fi_Fl/web/yritystenkehittamispalvelut

Analyysi |-2 paivaa, 220 € / paiva

Konsultointi, Tuottavuus, Talous ja Digitalisaatio, 300 € / paiva

Matkailuasiantuntija tulee yritykseesi. Kirsi Miklkola on yksi asiantuntijoista.

Yritysten kehittamispalvelut [‘d bk Laddage

Yrityksellesi siivet e —
Kehittamispalvelut ‘ G ; ‘

¥ Muut palvelut Tervetuloa tutustumaan yritysten kehittamispalveluihin. Nama ELY-keskusten palvelut tarjoavat Suomen johtavien
Asiakascaset asiantuntijoiden apua seka raataloityja ja kustannustehokkaita palveluita pk-yrityksille, jotka haluavat kehittaa

liiketoimintaansa, kasvaa, uudistua ja kansainvalistya.

OIKOPOLUT

51
Yhteystiedot

\/alitce aciantiintiia
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https://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/fi_FI/web/yritystenkehittamispalvelut
https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku?hakusana=Mikkola

5.3.2020

KIITOS!
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