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Outi Mertamo

• Outi Mertamo

• Tuotantotalouden insinööri, 
2010.

• Aloittanut HAMKissa
markkinointisuunnittelijana 
syyskuussa 2017.

• Nyt Western Lakeland Kanta-
Häme, Hämeenlinnan 
seutukoordinaattori ja 
Lakeland koordinaation 
vastaava Kanta-Hämeessä.

• Toiminut yrittäjänä ravintola-
alalla n. 10 vuotta.

• Opiskellut markkinointia ja 
sosiaalista mediaa eri 
valmennuksissa ja lukemalla 
paljon eri julkaisuja aiheesta.

VIKKE – Virtuaalinen Kulttuurimatkailu Kanta-
Hämeessä

Tavoitteet:

1. Tarinoiden hyödyntäminen ja visualisointi.

2. Kanta-Hämeen kohteiden näkyvyyden ja 
matkailijamäärien lisääminen.

3. Pelipilotti kulttuurikohteisiin.

Western Lakeland Kanta-Häme

Tavoitteet:

1. PK-yritysten liiketoiminnan kehittäminen

2. Häme brändin vahvistaminen ja verkkosivuston 
kehttäminen

3. Vastuullisen matkailun kehittäminen

4. Western Lakeland –toiminnan koordinointi Kanta-
Hämeessä.
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KANSAINVÄLISIÄ JAKELUKANAVIA

KUVA, Mozio, SlideShare
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YRITYKSEN JAKELUKANAVAKARTTA

KUVA, Sähköinen Liiketoiminta Suomi Oy, Kirsi Mikkola
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SUOMEN KANSAINVÄLISET ASIAKASSEGMENTIT

Pääkohderyhmät

KUVA, Visit Finland, Kansainvälistymisopas
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SoMe
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SoMe käyttötarkoitukset
Ole siellä missä kilpailijatkin!

• Verkostoituminen (Facebook, Twitter, LinkedIn)

• Julkaiseminen ja tiedon jakaminen (Blogit, Wikipedia, YouTube)

• Jakaminen (Instagram, Pinterest, YouTube, Flickr)

• Markkinointi (Facebook ja Instagram)

• Asiakaspalvelu (Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter yms.)
→ Asiakkaat odottavat vastausta viesteihin ja kommentteihin. Vastausta odotetaan nopeammin, kuin 

esimerkiksi perinteisessä sähköpostissa

• Paljon muita palveluita, joissa myös sosiaalisen median elementit
• Suosittelupalvelut

• Google MyBusiness ja Google Local Guide

• TripAdvisor

• Eat.fi

• SlideShare –esitystenjako palvelu

• Blogit

• Yrityksen profiili kuntoon kaikissa palveluissa, etenkin jos asiakkaat ovat lisänneet yrityksen 
palveluun.

• Varmista että kaikissa sosiaalisen median kanavissa on yrityksesi verkkosivut linkitettynä!
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Alueen yhteinen verkkonäkyvyys

• Yhteiset avainsanat
• Verkkosivujen sisältöön
• Kuvien nimiin

• Sosiaalisen median julkaisuihin

• Esim. Oulanka: Oulanka national parks, Oulanka river, Karhunkierros, Visit Kuusamo, 
Kuusamo Finland ja yrityksen omat hakusanat

• #visithäme, #visithämeenlinna, #rakasriksu, #visitforssaregion, 
#hämecastle, #liesjärvi, #visitfinland

• Muiden sosiaalisen median julkaisujen tykkäys ja jakaminen, 
säännöllisesti.

• Sivustojen ristiinlinkitys, sisällytetään 5-10 alueen yritysten linkkiä, kun 
nettisivuille luodaan uutta sisältöä.

• Henkilökunta, yksityishenkilöt ja sidosryhmät mahdollisimman laajasti 
käyttämään samoja tunnisteita!
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Kotisivut ja SEO - Yrityksen verkkolöydettävyys
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Hakukoneoptimointi (SEO)

• ”Hakukoneoptimointi tarkoittaa toimenpiteitä, joilla pyritään 
parantamaan yksittäisen verkkosivun tai kokonaisen verkkosivuston 
sijoituksia hakukoneiden hakutulosten luettelossa tiettyjä hakusanoja 
käytettäessä. ” Wikipedia, 2018.

• Parannetaan luonnollista näkyvyyttä hakukoneissa.
• Keskitytään tiettyihin hakusanoihin ja lauseisiin.
• Tavoitteena nousta korkeammalle hakukoneiden tuloksissa.
• Vaatii omaa työtä, mutta muuten täysin ilmaista. 
• Saadaan pitkäaikaisia tuloksia.
• Saadaan hakutuloksista houkuttelevampia.

• Lisäksi on olemassa hakukonemarkkinointia (SEM) ja 
hakukonemainontaa (SEA), jolloin maksetaan tiettyjen hakusanojen 
tuloksista.
• Eniten maksanut pääsee ylimmäksi tuloksissa.
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Oman verkkosivun testaus

• Testaa sivusi website.grader.com

• Tee testihaku yrityksestäsi selaimella incognitotilassa

• Tekstihaku kieliversioittain mahdollisilla hakusanoilla 
”luontoretki Tammela”

• Kuvahaku hakusanalla ”luontoretki Tammela”

• #hastag haku 

• Mobiilihaku

https://website.grader.com/
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

1. Avainsanat ja hakusanat
• Määritellään tavoitteiden ja kohderyhmän mukaan.

• Mieti ja kysy myös muilta. Millä hakusanalla etsisit?
• Hakusanana ei käytetä yrityksen nimeä vaan tuotteita ja palveluita.

• Google Search Console www.google.com/webmasters/tools

• Google Keyword planner
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner

• Hakusana voi olla yksittäinen sana tai sanapari

• Jokaiselle sivulle verkkosivuilla määritellään oma hakusana.

http://www.google.com/webmasters/tools
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

2. Sivuston metatiedot
• Metatiedot tulee laittaa jokaiselle sivulle erikseen ja kuvata 

juuri sen sivun sisältö.
• Metatietojen tulee sisältää sivun avainsanat
• Meta title (max 70 merkkiä)

• Sivun otsikko, joka näkyy mm. hakutuloksissa.
• Kertoo yrityksen nimen, sijainnin ja mitä tarjotaan.
• Esim. Tuote yritys alue visitfinland

• Meta Description (n. 160 merkkiä)
• Näkyy hakutuloksissa otsikon alla. Hakukoneet etsivät sisältöä 

ensisijaisesti  täältä.

• Meta Keywords (ei niin merkityksellisiä hakukoneille)
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

3. Otsikot
• Sivuston leipätekstissä ja sisällössä tulee olla eritason otsikoita.
• Otsikoiden tulee sisältää sivun avainsanat

4. Leipäteksti
• Hakusanan tulee olla domainissa, metatiedoissa, otsikoissa, kuvissa ja 

sivun sisältöteksteissä.
• Hakusanojen sisällytys verkkosivun teksteihin

• n. 5 kpl perusmuoto, n.5 taivutusta ja n. 5 synonyymia
• Leipätekstit

• Hakukoneet pitävät siitä että verkkosivustolla on paljon tekstiä. (suositus 2000 
merkkiä)

• Mitä enemmän kirjoitettua sisältöä yrityksestäsi ja tuotteista löytyy verkosta, 
sen paremmat hakutulokset.

• Pohdi tekstiä kriittisesti ja mieti kertooko kirjoittamasi teksti todella siitä mitä 
palveluita tarjoat. Kerro tuotteista ja sijainnista monin eri tavoin. Esim. ”vuokraa 
mökki”

• Sisällön laadun lisäksi myös määrällä on merkitystä!
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

5. Kuvat
• Tiedoston nimi

• Tulee kertoa mitä kuva esittää.
• Älä vie kotisivuille kuvia, joissa esim. kameran antama tiedosto nimi IMG2018
• Eri kieliversioille omat kuvat!

• Kuvatekstit
• Anna kuvalle kuvaava kuvateksti, joka myös linkittää kuvan ympärillä olevaan 

tekstiin.
• Alt-tekstit

• Se osa kuvasta, jonka hakukone ymmärtää. Hakukone ei ymmärrä mitä kuva 
esittää.

• Teksti, joka näkyy usein kun vie hiiren osoittimen kuvan päälle.
• Erittäin tärkeä sisällyttää aina kuvaan ja kertoa mitä kuva esittää.

• Ympäröivän tekstin tulee liittyä kuvaan ja kuvateksteihin.
• HUOM! Kuvat pitää optimoida myös muihin palveluihin, kuten Flickr, 

Facebook, Pinterest yms.
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

6. Sisäiset linkit
• Tärkeitä, koska hakukoneiden algoritmit pitävät erityisesti linkeistä!
• Testaa sivuston linkit https://moz.com/researchtools/ose/

• Lisää analyysiin muita yrityksiä, esim. kilpailijoita tai yhteistyökumppaneita, 
jotta saat vertailutuloksia.

• Onko minulla enemmän linkkejä kuin kilpailijalla?
• Sivuston sisäiset linkit

• Jokaisella sivuston sivulla tulisi olla linkki toiselle sivulle
• Esim. Retkipaketit –sivulta, linkki Ota Yhteyttä –sivulle.

• Kaikki linkit avainsanalinkkeinä tekstissä:
• Avainsanalinkkeinä verkkosivustollasi
• EI → Lue lisää tästä: http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2014/01/mita-

ovat-avainsanalinkit.html
• Personoidut osoitteet

• www.hamk.fi/lakeland
• https://www.hamk.fi/projektit/western-lakeland/
• Pahimmassa tapauksessa alasivu sisältää vain numeroita ja merkkejä esim. 

www.hamk.fi/56r7ön-snhgs84jk

https://moz.com/researchtools/ose/
http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2014/01/mita-ovat-avainsanalinkit.html
http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2014/01/mita-ovat-avainsanalinkit.html
http://www.hamk.fi/lakeland
https://www.hamk.fi/projektit/western-lakeland/
http://www.hamk.fi/56r7ön-snhgs84jk
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa
7. Ulkoiset linkit

• Ulospäin vievät linkit
• Tekstiin on hyvä lisätä mahdollisimman paljon linkkejä.

• Omalle sivustollesi tuovat linkit
• Hakukoneet arvostavat sitä että linkit ovat muualle kuin etusivulle.

• Sivustolle tulevilla linkeillä ja niiden DA (Domain Authority) arvoilla on merkitystä
• Esim. TripAdvisror, Facebook DA arvo 100
• Kuntien ja valtion sivustojen DA arvo on usein korkea.

• Linkkilistat!
• Miten saan ulkoisia linkkejä?

• Alueellinen matkailusivu www.gotavastia.fi (muuttuu visithame.fi)
• Linkkipyydys (eng. Link Bait)

• Omalla sivulla oleva kiinnostava sisältö, joka houkuttelee muita kävijöitä linkittämään siihen omilta sivustoiltaan.

• Sivustosi tieto leviää muiden levittämänä.

• Blogit
• Kirjoittamalla omaa Blogia.

• Kirjoittamalla vierailevia Blogipostauksia.

• Kommentoimalla muita blogeja.

• Linkkihakemistot
• Esim. http://www.pokis.fi/50-ilmaista-suomalaista-linkkihakemistoa/

• Lehdistö ja muu media
• PYYTÄMÄLLÄ: Esim. kaikkien yhteistyökumppaneiden kanssa linkitykset. (huom. EI logo linkkejä)
• Lue lisää linkeistä: http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2011/05/kaikki-mita-sinun-pitaa-tietaa.html

• www.brokenlinkcheck.com

http://www.gotavastia.fi/
http://www.pokis.fi/50-ilmaista-suomalaista-linkkihakemistoa/
http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2011/05/kaikki-mita-sinun-pitaa-tietaa.html
http://www.brokenlinkcheck.com/
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Digitaalinen löydettävyys – 10 kohtaa

8. Jakaminen
• Varmista sivustosi jakaminen lisäämällä jakopainikkeet 

verkkosivustoille.

9. Analytiikan seuraaminen
• Asenna sivustolle Google Analytics 

• Näet mistä sivustollesi tullaan
• Mitä laitteita selailuun käytetään
• Mille alisivustoille mennään
• Millä sivulla viihdytään kaikista pisin aika
• Näet millaiset henkilöt tulevat sivustollesi (maa, kieli, kaupunki, ikä, 

sukupuoli, kiinnostuksen kohteet)

10. Muut ulkoiset näkyvyys kanavat kuntoon; sosiaalinen 
media, TripAdvisor, Google MyBusiness, MyStay, 
gotavastia.fi (muuttuu visithame.fi)
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Google MyBusiness
• Tärkeä 

hakukonelöydettävyyden 
kannalta eli parantaa 
sijoittumista

• Ilmaista mainontaa 
hakukoneissa

• Löydettävyys myös Google 
Maps kartalta.
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Google MyBusiness - kartta
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TripAdvisor
• Maailman suosituin suosittelupalvelu

• Mahdollistaa myynnin eri jakelukanavien avulla.
• Aktiviteetit esim. Viator ja majoitukset esim. Booking.com

• Maksutonta materiaalia, joiden avulla voi kerätä arvosteluita.

• www.tripadvisor.fi/Owners

https://www.tripadvisor.fi/Owners
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TripAdvisor
• Jos yritystä ei löydy palvelusta, luodaan se sinne itse

• www.tripadvisor.fi/GetListedNew

http://www.tripadvisor.fi/GetListedNew
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https://www.visitfinland.com/mystay
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GoTavastia sivujen kehittäminen (muuttuu visithame.fi)
• Uusien tietojen keräys käynnissä.
• Kohteiden vaatimukset, jotta pääsee sivustolle.

• Englanninkielinen sivu verkkosivuilla.
• Tiedot ja kuvaukset toiminnasta suomeksi ja englanniksi.
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• Materiaaleja - Visit Finland
• Kansainvälistymisopas

• Tunne asiakkaasi! –kohderyhmä opas

• Matkailuyrityksen digiloikan ABC

http://www.gotavastia.fi/

www.hamk.fi/lakeland
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http://www.gotavastia.fi/
http://www.hamk.fi/lakeland

