Euroopan maaseudun LN\ Hungry ..
kehittamisen maatalousrahasto: for ..- =
Eurooppa investoi maaseutualueisiin Finland . .

Haaga-Helia

iation with Visit Finland

Tarinallistaminen ruokamatkailussa

Olipa kerran...ja

tarinallistaminen on
paljon muutakin
\\\

Kristiina Havas ja Kristiina Adamsson, Ruokamatkailua Hameessa 2.10.2020



Bjorn Ylipaa — ruoka itsessaan
kertoo tarinan
Lohen vaellus -katso muita



https://www.smakavnorrsken.se/bjoumlrn-ylipaumlauml.html
https://www.smakavnorrsken.se/om-boken.html

Jokamiehenoikeuksista kertominen

® Haaga-Helia

Bjorn Ylipaa, jokamiehenoikeudet -
pikkuleipametsa

Matka 2017- ruokamatkailun
seminaari
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Elamyskolmio — kokemukseen vaikuttavat tekijat

henkinen taso
MUUTOS

Tarkastelun kaksi
nakokulmaa:

alyllinen taso
N ) ) ) OPPIMINEN
1) Eldmyksellisyyden kriteerit
. fyysinen taso
= tuotteen elementit AISTIMINEN

= asiakaan kokemukseen T —
vaikuttavat tekijat , | KINNOSTUMINEN

yksilbllisyys —aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

emotionaalinen taso
ELAMYS

2) Kokemuksen tasot
= asiakkaan kokemus 2

=  kokemuksen
rakentuminen

v

Elamyskolmio, Sanna Tarssanen, lisétietoa:

http://87.108.50.97 /relis/REL LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamyst
vottajan-kasikiria.pdf, s. 8-16



http://87.108.50.97/relis/REL_LIB.NSF/0/04BF71151EF96086C225763300257188/$FILE/elamystuottajan-kasikirja.pdf

Tarina liittyy laheisesti tuotteen aitouteen. On tarkeaa sitoa
kokonaisuuden eri elementit toisiinsa yhtenaisella tarinalla,
jolloin kokemuksesta tulee tiivis ja mukaansatempaava. Hyva
tarina antaa tuotteelle ja kokemukselle sosiaalisen merkityksen
ja sisallon seka asiakkaalle syyn kokea kyseessa oleva tuote.
Tarinan kaytto tarkoittaa sita, etta tarinalla perustellaan
asiakkaalle se, mita tehdaan ja missa jarjestyksessa. Tarina on
tuotteen juoni. Hyvassa tarinassa on faktan ja fiktion
elementteja ja se puhuttelee.

Tarina kiteyttaa tuotteesi, palvelusi tal
yrityksesi ytimen.

Tarinallistaminen on tarinaan
perustuvaa palvelumuotoilua.



Tarina tekee tunteen, tunne muistijaljen

Tarinat tekevat eldmyksesta
houkuttelevan. Tarinan tulisi olla Auttaa

inr.1'?v?t.iivine|?f S‘i'n'tl'{iiSi Iuoc;llf - " erottumaan,
erdanlainen kasikirjoitus matkakohteen sitouttaa tai

ruuasta. .
Innostaa!

Tarinallistamisella helpotat palveluiden
tuotteistamista ja yrityksen markkinointia

Tarinan avulla erotut ja yrityksesi
muistetaan yha paremmin

Tarina voimistaa oman yrityksesi
vahvuuksia ja tuo esiin aitoutesi

Tarina tekee merkityksen ja tunteen.
Tunteet tuottavat entista parempia
elamyspalveluita, iloisempia asiakkaita.

Tarinallistettua palvelua on helppo ja kiva
myyda!



http://www.tarinakone.fi/

=-E'E|aa . Ruokamatkailukilpailun 2017
> osallistujien (73) tarinatyypit
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Jelmeri Hiltunen & Oona Sipola
http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-
2018111817364

Tarinallistaminen ruokamatkailussa '
Opinnaytety6 2018



http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018111817364

"R | agaHele  HYVA tarinallistaminen

Outous ja erikoisuus
Saantdjen Ja 505|aal'

Samaistuttav
Yksinkertaisu
Konflikteja ja
Tunteiden he
Aistien heratt
Henkilotarino
selviytymista



Hyvan tarinan ominaisuudet

1. Rakenne sisaltada aina alun, keskikohdan ja lopun,
joskus myos kaanne- tai jannityskohdan.

2. Juoni etenee tapahtumasta toiseen ja kuvaa
tapahtumien seuraukset.

3. Sisalto koostuu faktasta ja fiktiosta tai
jommastakummasta.

4. Tekija on ihminen, fiktiivinen hahmo, tuote, palvelu,
yritys, maisema tms.

5. Tavoite on herattaa lukijan aistit, tunteet ja mielenkiinto
seka synnyttaa ja ohjata hanen odotuksiaan.

Lahde: Sirke Lohtaja-Ahonen, Valmennus Oy Liitos



Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Kokoa Kirkasta Valitse aihe
raaka- I::>kohderyhmf51 ::> ::>

aineet ja tavoite
Vaihe 6 Vaihe 7 Vaihe 8
Laadi Kokoa Herata
rakenne ::> sisaltd ::> aistit ja
tunteet
litos

Lahde: Sirke Lohtaja-Ahonen, Valmennus Oy Liitos

=

Vaihe 4
Valitse
tekija

Vaihe 9
Karsi,
tilvista,
selvenna

. . . . .
B | .aga-Helia Ohje tarinan kokoamiseen, miten etenet

Vaihe 5
Valitse
:> kerronnan
keinot

Vaihe 10

Viimeistele
— =

Vaihe 11
Vie
kaytantdon
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W Kasvua Esimerkkeja: Taste *

AMEESSA

UOTTAJATARINAT  YHTEYSTIEDOT

of Hame sivulla

* ~ - >
R B N A : a \ ¢
Hamalaista perunaa kuluttajlen ~ Huljalan kyytot Tulevaisuus luomussa ja
lautaselle perinnebiotoopin yllapitdjind monimuotoisuudessa
TUOTTAJATARINA | Ojamden tila TUOTTAJATARINA | Huljalan Tupala TUOTTAJATARINA | Nikkarin Maatila

Ari ja Maarit Ojamaki ovat viljelleet Ojamaen ~ Hameenkosken Huljalassa Ylisen Viipurintien ~ Vuonna 2011 sukupolvenvaihdoksen kokenut

tilaa Lammilla vuodesta 2010. Tila on Ari varresta aukeaa maisema Huljalan Tupala Nikkarin Maatila on siirtymdssa luomuun
Ojamden kotitila, jossa on viljelty perunaa nimiselle tilalle, joka on ollut Laura ja Mika vuonna 2020 Viljelija Saara Kukkosen
vuodesta 1970, joten vankka kokemus Hamalaisen suvun hallinnassa ainakin paatoksesta. Suku on viljellyt tilaa jo vuodesta
perunanviljelysta kulkee suvussa. Tand vuodesta 1724. Tilan kyytot tekevat tarkeaa 1745 saakka.

vuonna perunaa on yli 60 hehtaarin alalla. tyéta laiduntamalla tilan perinnebiotooppeja,

Tilalta vni nctaa miiltaneriinaa mita lAvria intka nvat maamme 1thanalaicimnia


https://kasvuahameessa.fi/tuottajat-ja-tarinat/
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You and I eat the same, Chris Young & Rene Redzepi

» Everybody wraps something in the flat bread
* Fried chicken is a commond ground

 Your fire and my fire burn the same

* One seed rules the all —sesame seeds

» Leaves makes things steamy

 If it does good well here, it belongs here

« Cilantro (aka coriander) is everywhere

« We all want a good story

» Food is a gateway

« There is no such a thing that nonethnic restaurant
+ Coffee

Mad: https://madfeed.co/

N
.. Haaga-Helia



https://madfeed.co/

B | aaga-Helia Esimerkkeja

Tuotteen mielikuva

kiteytyy nimessd, esim.
Loyly Helsingissa

Marimekko
. . . DISTILLERY SHOP COMMUNITY
_Einnjavel, Ultima

a n
. - () \ AYPARES ™IS

 Ravintola Harmooni

. https://www.harmooni.fi/ >§ 3 W, O Sl v ¥ °4 2



https://www.loylyhelsinki.fi/
https://www.marimekko.com/fi_fi/marimekon-maailma/tarinamme
https://www.finnjavel.fi/
https://kyrodistillery.com/distillery/story/
http://ipikulmakuppila.fi/ipin-tarina/
https://www.harmooni.fi/
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Instock —
ravintola,
Hollanti

14

https.//www.instock.nl/en / -~



https://www.instock.nl/en/
https://www.instock.nl/en/
https://www.instock.nl/en/
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Tarina vastuullisuudesta, Muonion
kestava matkailu

A-sta\?&matkallu tarko vittaa L
' Keimion. KoUukRZuksen JariRossille?.

. A
-
DISCOVER
MUONIO
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Keimidn koukkaus: http://www.laplandshaman.com/ .10 ®



http://www.laplandshaman.com/

Draaman kaari — asiakkaan polun
rakentaminen, tuotteen juoni

A - Kokemuksen odotus, jannite
B - Kokemuksen alkupiste

C - Jannitteen voimistuminen

D - Huippukohta

E - Tasaantumisvaihe

F - Kokemuksen loppupiste

G - Lahimuistot, kokemuksen
jakaminen

Draaman

kaari
G

Aika



Draaman kaari piirrettyna Pohjolan Pidot
palvelutuotteessa
Lahde: Miettinen, S. (2011). Palvelumuotoilu

Pohjolan pidot _ _
i — ilallinen ___I_Imarlsen konsertti

taivaankannen pienoismallit ruokalaulu
yhteinen musisointi sauna B

elokuvaesitys
(eli ohjeet taivaankannen rakentamiseen)/

ilmarisen puhe

Iimarinen lahtee

aanimaisema

siirtyma planetaarioon .
\ (vapaata ohjelmaa)

palkinnon jako ,

»  muistoksi

kilpailut ‘
7 j \ valokuva

tervetulomaljat.
kévely kodalle , |ahtd kotiin

bussi

kutsu




Mahdollinen

tarinan

rakenne

Alkusysays: Mista kaikki alkoi? Kuka mika
on tarinan hahmo?

Esittely: Miksi yritys/ruokamatkailutuote
on mita on? Syy-seuraussuhteet. Tee
nakyvaksi, voidaan kertoa
vertauskuvallisen tarinan kautta.

Syventaminen/kdanne: Yllattava
tapahtuma! Miten tapahtumat vaikuttivat
siihen, millainen
yrityksestd/ruokamatkailutuotteesta tuli?

Ratkaisu: Tarina on osa palvelulupausta.
Mita lupaamme asiakkaalle tarinan
kautta?

Loppuhaivytys: Milta asiakkaasta tuntuu
sen jalkeen kun palvelulupaus on
lunastettu? Millainen on tarjoamanne
tarinakokemus?



STORYTELLING CANVAS - TARINALLISTAMINEN RUDKAMATKAILUSSA &8 == O EX weff .
HE TTAVOITE KENELLE?

Nis!a tarina kerloa?

Kyro Distillery Companyn
vierailukeskuksen synty

Mitd haheat Saavuttaa 1alla faninalla?

Tavoitteena saada asiakas tuntemaan
yrityksen historiaa ja vierailukeskuksen

Personol. mita farpeita heilld en?

Asiakkaille, jotka ovat kiinnostuneita
tislauksesta ja ginin synnysta

toimintaa

RAKENNA NAYTTAMD

Nil3 sinun taytyy kerloa. esilelia, selitad?

ENNEN

Mit4 kohdesyhmasi aiallelee, tunteg,
Iahiloo, lietad eanenkuin he ovat
kokeneg! tarinan?

Yrityksen valmistama
Napue gin on palkittu ja
mielenkiintoinen
tuote, asiakkaat
haluavat oppia sen
valmistuksesta

Idea ruistislaamosta syntyi
|saunan lauteilla kolmen
miehen voimin.
Perustettiin salakapakka
Helsinkiin, jossa myytiin
ensimmaiset tisleet

T

+ PAAVIESTI

i Abaa-elamys

iMuutaman kuukauden
'toiminnan jalkeen

i kapakka muutti Isokyréon

\toimittamaan

| vierailukeskuksen virkaa,

i missa myds tislaamo
1
' toimii

: JOHTOPANTOS

E Tarinan loppu. Mika on iphtopaatos?
1 Milka oval argumentit, fakdat ja
kevenmyksel tarinassasi - soitielu?

| Yrityksen aloitus
:salakapakan muodossa
:herattaa mielenkiinnon
, tutustumaan myos
ivierailukeskukseen,

| missa paljon

1 < < = 2
1oheistoimintaa ja

E-palveluja
1

JALKEEN

Minkalaicen vaikntuksen farina feki?
Miten, miksi?
Ble yksityiskohlainea,

Tarina kertoo
perisuomalaisesta tavasta
kehittad idea ja toteuttaa
se erilaisella tavalla

Tarinallistaminen ruokamatkailussa
Opinnaytety6 2018
Jelmeri Hiltunen & Oona Sipola
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STORYTELLING CANVAS - TARINALLISTAMINEN RUDKAMATKAILUSSA 88 ==

AlHE

Mistd farina kerfoo?

TAVOITE KENELLE?

5y, | Hungry Hgl
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Haaga-Helia

Mita iluat saavutaa tala tarinalla? o Persanoi, mitd tarpeita heilla on?
Mita haluat asiakkaasi tietavan, Sinun tulee ymmartaa ketka

Miksi haluat kertoa sen? tuntevan tai tekevan tarinan ovat asiakkaitasi. Mista he

asioita.

jalkeen? valittavat? Miksi he kuuntelisivat
Paamaarasi tulee olla valikoiva: tarinaasi? Eri asiakkaat

voit tuoda esiin vain muutamia tarvitsevat erilaisen tarinan.

ENNEN

RAKENNA NAYTTAMO  PAAVEST  JORTOPAATOS

Wit konderyhmisi ajaitelee, funee, Wit sinun faytyy kerloa, esitella, selifiaa? i Anag-glamys - Tarinan loppu. Mikd on johtopaatas?

1anioo, fiefaa ennenkuin ne ovat
kokeneet tarinan?

_ _ | o _ v Milki vat arqumenti, faklatj
Hyvaltarina ei ole tasapaksu, silla on nousuja ja laskuja.; kevennykset farinassasi - sioifielu!

Nyt oh aika pohtia, miten sind \}oisit muotoilla oman
tuntejden vuoristoratasi. Missa uon tarinan huippuhetki
(draajnan kaari). Hetki, jota haluat kayttaa kertoaksesi

paaasgian. :

Story|Canvas on jaettu kolmeen osaan, kuten uselmmat.
hyvaf{tarinat: alku, keskikohta j ja loppu. Alussa rakennatI
nayttdmon, keskikohdassa on t;arlnan pihvi. Loppu on,
mihin{ haluat jattaa asiakkaasi: Uuteen mielentilaan.
Jaa argumentit, esimerkit ja anekdootlt Tehdaksesi
hyvan savayksen laita hieman huumorla kaikkiin
kolmgen. Katso uudelleen tata 1untelden vuoristorataa.
Noudptitko omaa ideaasi? Vai Ii]aluatko muuttaa jotain?

JALKEEN

Minkalaisen vaikutuksen tarina feki?
Miten, miksi?
Ole yksityiskoniginen.




Ruokamatka|lun
yhtenamen tarma

& Matkailijoille ja potentiaalisille matkailijoille kerrotaan

% ruokamatkailun yhteisessa tarinassa (video) asioita, jotka ovat

S Suomen matkailulisia vetovoimatekijoita muutenkin, mutta

M korostuvat ruoantuotannon ja kasvuolosuhteiden osalta. Videota
vo: kayttaa vapaasti kaikki ruokamatkailun parissa toimivat

g markkmommssaan Yhtenaisen tarinan ytimena ovat seuraavat:
\‘ aitous, turvallisuus, luovuus, perinteet, paikallisuus,

| yksinkertaisuus, keskiyon aurinko, vastakohdat (arktisuus /
yoton yo0), puhtaus, ita vs. lansi, pohjoismainen keittio ja korkea

laatu

21

Kieliversiot (en, fi, de, it, ch), tulossa fr
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Yhteistyossa Visit Finlandin kanssa
rakennettu

Hungry for Finland-esite ja -video

22


http://www.e-julkaisu.fi/visit_finland/hungry_for_finland

"% Haaga-Helia

Ruokamatkailun tarinaa — video kaikkien
kayttoon

23


https://www.youtube.com/watch?v=r1OQCWNJXCw&list=PLdYdi0py1U8ebNZJfuxjERcVW3V5-KAga&index=3

0 Heavy user -tarinallistaminen

® Haaga-Helia :
tehnyt Paula Panttila (YAMK)

http://www.hungryforfinland.fi/sites/hungryforfinland.fi/files/O
pas palvelutarinan kasikirjoittamiseen 2020.pdf

OPAS YDIN- JA PALVELUTARINAN ‘
KASIKIRJOITTAMISEEN

......

-


http://www.hungryforfinland.fi/sites/hungryforfinland.fi/files/Opas_palvelutarinan_kasikirjoittamiseen_2020.pdf

-

"% Haaga-Helia

Lisaa hyvia tarinoita




"M Haaga-Helia

Videoihin kuvista

Voittaja 2019

Saimaa Gastronomy -ruokaviikonloput
Tertin kartano, Hotelli Punkaharju, Teahouse Wehmais ja Sahanlahti
Resort, Etela-Savo

Merkittavat ruokamatkailuteot 2019

P

Fork in Hand ruokakavely

Heather's Helsinki

Kunniamaininnat 2019

Koe Meiddan Tampere
Periscope, Dream Hotel, Dining 26,
Kumma, Doris, Tiima

Villia ja lahelta -Ruokamatka Emannan piirakkapaija
tarinoiden saaristoon Okkolan lomamékit, ravintola
Herrankukkaro Oy, Rymattyla Niinipuu, Puumala

Lappish Foodie Experience

& How to be a local

Harriniva oy/Torassieppi, 2
Muonio



https://www.visitsaimaa.fi/fi/villiinny/saimaagastronomy/
https://www.herrankukkaro.fi/fi
http://heathershelsinki.com/
http://www.okkolanlomamokit.com/emannan-piirakkapaja/
https://koemeidantampere.fi/
https://harriniva.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=Y2zhV2c4n8g
https://www.youtube.com/watch?v=447u9n6n6Hs
https://www.youtube.com/watch?v=THcDv463ol0
https://www.youtube.com/watch?v=8TzD6YNaa60

LI Voittaja 2017: Olo Creative Kitchen, menu Matka

gEtE
® Haaga-Helia

Merkittavat ruokamatkailuteot 2017

Hotelli Punkaharju, sienet ja Fiskarsissa " .
yrtit artesaanijuomatuottajien S iAhvenanmag

opastettu kierros: Fiskarsin
panimo, Kuura Cider ja Agras
Distillery

Kunniamaininnat 2017

SMAKU, porvoolaisten ravintoloiden

yhteinen ruoan ja juoman elamyksellinen Studioravintola Tundra:
makumatka opastettuna Kuusamo
kavelykierroksena: Porvoo

27


https://olo-ravintola.fi/creative-kitchen/
http://www.agrasdistillery.com/the-distillery-tap-room/
http://hotellipunkaharju.fi/tapahtumat/
http://www.skordefest.ax/skordefesten-tio-goda-skal-finska/
http://www.porvootours.fi/fi/oheisohjelmat-seikkailutoimintaohjelmat-ja-muut-ohjelmat/tarinallinen-smaku-kävely-uutuus
http://www.tundra.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=TgRkEH28uvM
https://www.youtube.com/watch?v=dd2ZYyTXB0A
https://www.youtube.com/watch?v=2zNgLe6ZS5M
https://www.youtube.com/watch?v=Rp8THE7LCr8

|
¥ Haaga-Helia

Voittaja 2015: Majatalosta majataloon -retket

Merkittavat ruokamatkailuteot 2015

-ye

Kamariherran kalaasit Malmgardin kartano Inari Menu/Tradition Hotel
Mustion Linnassa Kultahovi
Kunniamaininnat 2015 -
[]
Food Helsinki HEL YEAH -taskuesite, Food & Fun ruokafestivaali, =
Helsingin ruokakulttuuri ja ilmict, Food & Fun Finland 28 =

Visit Helsinki


https://www.youtube.com/watch?v=yLrikDnrEEk&index=4&list=PLaaLzP0LvDGuflKY4yqR8kO5W3pDyffXV
https://www.youtube.com/watch?v=qFhDV_wCAFA&index=3&list=PLaaLzP0LvDGuflKY4yqR8kO5W3pDyffXV
https://www.youtube.com/watch?v=v1a-XbgHLsk&index=2&list=PLaaLzP0LvDGuflKY4yqR8kO5W3pDyffXV
https://www.youtube.com/watch?v=g8Za6IldXu0&list=PLaaLzP0LvDGuflKY4yqR8kO5W3pDyffXV&index=1

1 i
i ! } y 24
v e & TN

the most intelligent,

‘but those most responsive to change.

F ol

- Charles Darwin

Tarinat jattavat vahvan
muistijaljen.




