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Elamyksellisia ruokamatkailun yhdistelmatuotteita
H4F -tuoteperhe kansainvalisille ja kotimaisille markkinoille

TyoOkaluja ja sparrausta

* tuotteistus, trendit, tarinallistaminen, kv-myynti ja -markkinointi, kestava kehitys, MyStay
= /Visit Finland ohjelmat ja tyOkalut, ruokamatkailu alueellisena brandina, KV,-
erityisruokavaliot

» Ruokamatkailukilpailu 2019

« Ruokamatkailun tuotesuositukset

* H4F -yhteistyOverkosto

Suomen ruokamatkailustrategia 2020-2028, toimenpiteet 2020-2023
Strategian jalkautus

Kuva: Visit Finland
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Meanwhile Finland is chosen to be the
happiest nation in the world.

Third time in a row.

We have a chance to make a
difference.

Let’s give people the happiness and
calm they need - the Finnish way of
course.

STAY HAPPY

#WithAFinn

Visit Finland, Heli Jimenez 6th of May "™® Haaga-Helia



https://rentafinn.com/en/

Ruokamatkailija matkustaa ldytaakseen
paikalliset maut ja niiden myoéta paikan hengen.

"Food tourism is the act of traveling for a taste of place in order
to get a sense of place.”

-World Food Travel Association 2018



https://www.worldfoodtravel.org/cpages/what-is-food-tourism

Ruokamatkailutarjonta on matkailijoiden kohtaama
paikallisuuteen ja tarinoihin perustuva maukas
ravintolaruokailu, kotiruokailu, katuruoka, suomalaisen
ruoan tekeminen ohjatusti, luonnonantimiin ja kerailyyn
liittyvat ruokamatkailutuotteet, luonnossa ja
kulttuuriymparistossa tapahtuva ruokailu, erilaiset
ruokamatkailuun liittyvat reitit ja tapahtumat, torit,
kauppahallit, erikoismyymalat kuten juustolat, viinitilat,
tislaamot seka pienpanimot ja niiden ymparille rakennettu
ohjelma.

Ruokamatkailuun liittyvat tarinat, paikallisuus ja puhtaus.
Parhaimmillaan ruokamatkailutuote on osallistamista ja

tekemista, josta matkailija oppii
jotain uutta ja tekee matkailutuotteen elamykselliseksi.




Tarkeimmat adjektiivit
suomalaisen
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Tiedostava

ruokamatkailu

Lyhytlomien rinnalla
mikrolomia

Matkustetaan soolona,
mutta syodaan yhdessa

Autenttisuuden ja Sukupolvi Z:sta uusi
paikallisuuden merkitys Super Foodieiden
lisaantyy asiakasryhma

Ruokamatkailun

trendeja

Ruoan rooli
tapahtumissa ja

Kasvis- ja vegaaniruoan

suosio edelleen

nousussa festivaaleilla voimistuu

Ruokatarinat ja
tarinallistaminen isoon
rooliin

Teknologian rikastamat

ruokamatkailuelamykset

Usean sukupolven
ruokamatkailu
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”"Marketing for foodies is

becoming more precise, as
marketers learns about
foodie behaviours”

* paljon tietoa ruoasta, ruoanlaitosta, raaka-
aineista,

* intohimoisia ruoan suhteen
* halukkaita loytamaan ja kokeilemaan
 arvostelukykyisia kuluttajia

* usein viljelevat, kerdavat tai tuottavat
ruokaa myos itse

* arvostavat autenttisuutta ja eksotiikkaakin,
erottavat elamykset, ravintolat ja ruoan,
jotka ovat kokeilemisen arvoisia

* haluavat puhua, kirjoittaa, kertoa
mielenkiinnon kohteestaan, jakaa tietoa ja
kokemuksia

Eric Wolf, London WTM 2016

Johnston, J. & Baumann S. 2015. Foodies. Democracy and
Distinction in the GourmetFoodscape. Routledge. New

York.



Ruosta ja ruokaelamyksista
kiinnostuneet kotimaiset
matkailijat ja Visit
Finlandin kuusi Suomen
kannalta merkittavaa

kansainvalista
asiakassegmenttia.




Matkailijan ruokakulutukseen vaikuttavia tekijoita matkalla
ovat kulttuuri- ja sosiodemografinen tausta (ika, koulutus
jne.), henkilokohtaiset motivaatiotekijat, ruokaan liittyvat
ennakkoluulot ja kokemukset. Ruokamatkailija haluaa
matkallaan toteuttaa itsedaan, 10ytaq, oivaltaa ja oppia.
Kestavien arvojen vaikutus ruokamatkailijoiden
ostopaatoksiin kasvaa myos koko ajan. Ruokamatkailija
haluaa usein kokea homogeenisista matkailutuotteista
eroavia palveluita, muttei valttamatta kulinaarisia
extreme-kokemuksia. Ruokamatkailijoita ei ole yhta
ainoaa asiakassegmenttia, eri segmentteja voidaan
erotella toisistaan liittyen ruokamatkailijan
kayttaytymiseen ja motiiveihin. Ruokamatkailijoissa on
budjettimatkailijoita, huippugastronomisia hinnakkaita
elamyksia etsivia, paikallisuuden tai luomun nimiin
vannovia, trendikkyytta tai autenttisuutta haluavia ja
innovatiivista tai sosiaalista etsivia jne.




Kotimaiset asiakkaat- kasvava ja oleellinen kohderyhma

* Nuoret aikuiset, seniorit, perheet, lapsiperheet

e Erityisesti kiinnostuksen kasvua 18-44-vuotiaiden
matkailjoiden keskuudessa

* Nuoria kiinnostavat erityisesti: paikallisuus,
ilmastoystavallisyys luontokohteet, retkeily,
|lahimatkailu, staycation, rauhoittuminen, hiljaisuus ja
ruokaelamykset

* Vuonna 2019 suomalaiset tekivat yhteensa 26
miljoonaa kotimaan matkaa

* Koronasta huolimatta kesakuussa 2020 oli miljoona
kotimaista yopymisvuorokautta majoitusliikkeissa —
heista jokainen so6i

* Kotimaan matkailu kaipaa ymparivuotisuutta ja
kauden pidentdmista ja tassa ruokaeldmyksiin
panostaminen on yksi toimenpide.




SUOMEN KANSAINVALISET ASTAKASSEGMENTIT:

€

Luontonautiskelijat

Matkustusmotiivi
Luonnonrauha ja
akkujen lataus

Heita kiinnostaa

e kansallispuistot

e metsat, jarvet

e saaristot ja
merenrantamaisemat

e keskiydn aurinko,

e revontulet

e eramaareitit, sienestys
IERUEISERIIS

Kaupunkikokemus ja
nahtavyydet

nahtavyydet
kaupunkikulttuuri
kaupungin erityispiirteet
museot ja design-alueet
ruokakulttuuri
tapahtumat
ostosmahdollisuudet

Luonnon ihmeiden
metsastajat

Matkustusmotiivi
Ainutlaatuinen
luontokokemus

Heita kiinnostaa
e metsat

e kansallispuistot
e yOton yoO

e revontulet




SUOMEN KANSAINVALISET ASTAKASSEGMENTIT:
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o : e Suomalaisen
Aktiiviset seikkailijat luksuksen etsijét

Matkustusmotiivi Matkustusmotiivi

Aktiivinen toimintaloma Tutustuminen Oma-aika ja
luonnossa paikalliseen elamantapaan kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin hakeminen

Heita kiinnostaa

e extreme-lajit

e maastohiihto

e talvi ja arktinen luonto

e museot ja tapahtumat Heita kiinnostaa

e festivaalit ja konsertit e erikoismajoitukset

e l[uonnosta nauttiminen e kylpylat

e . e saunominen e hyvinvointipalvelut

: 3fslﬂtﬁ3ng?-r?:a”u e kulttuurikohteet » poro- ja huskysafarit
maastoaktiviteetit * design-alueet * kevyet likunta-

Ps erikoismajoitukset aktiviteetit luonnssa

e ruokakulttuuri




Tassa ovat Suomen parhaat vieraat: kuusi
kiehtovaa matkailijaryhmaa. Oppimalla heidan
erityispiirteistaan osaat raataloida palvelujasi.

Lahde: Visit Finland, Tunne asiakkaasi,
kohderyhmédopas matkailuyrityksille
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Lahde: Visit Finland, Tunne asiakkaasi,
kohderyhmdopas matkailuyrityksille




Lahde: Visit Finland, Tunne asiakkaasi,
kohderyhmaopas matkailuyrityksille
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VISIT FINLANDIN KOHDE-
MARKKINAT JA MUUT
SUOMEN MATKAILULLE

MERKITTAVAT MARKKINAT

Yopymiset ja matkailutulot
Suomessa 2018
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Ulkomaisia ydpymisia 6,8 miljoonaa.
Matkailuvienti 4,6 mrd € (ennakko 2017).
Kotimaisia y&pymisid 15,4 miljoonaa.

Kotimaiset matkailutulot 10,4 mrd. € (ennakko v. 2017).

Lihteet: Tilastokeskus - Visit Finland, tilastopalvelu Rudolf




- HE% Bloom Consulting:Finland’s touristic
— I demand — Digital Demand (D2©):
Haaga-Helia  symmary report
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Kaikallinen ruokakulttuuri karkeen! \

Minkalaista kansainvalinen matkailukysynta on,
kun sita tarkastellaan Suomea koskevien
digitaalisten hakujen kautta? Luontoelamysten
jalkeen paikallinen ruokakulttuuri seka
talviurheilu olivat suosikkiaiheet Suomesta
potentiaalisten matkailijoiden keskuudessa. Visit
Finlandin tilaaman tutkimuksen on toteuttanut
Bloom Consulting.



http://www.visitfinland.fi/studies/finlands-touristic-demand-digital-demand-d%c2%b2-summary-report/

B U SI N ESS » To the website: Do business with Finland  » Asiointipalvelu
~ FINLAND

BLOGI 21.08.2020

LOPPUKESANA SUOMEA GOOGLETETTIIN
KOTIMAASSA JA NAAPURIMAISSA

Kesan aikana koronatilanne vaihteli Suomessa ja maailmalla: kotimaassa tilanne paikoin
helpottui, samoin Euroopassa. Elokuussa uusi pandemia-aalto on taas nostanut paataan ja
rajoitukset kiristyneet. Tehdaan pieni katsaus siihen, miten matkailuinto Suomea kohtaan on
kehittynyt loppukesan aikana Googlen hakukoneessa seka matkailusivustoilla.

https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogs/2020/loppukesana-suomea-
googletettiin-kotimaassa-ja-naapurimaissa/

E


https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogs/2020/loppukesana-suomea-googletettiin-kotimaassa-ja-naapurimaissa/




