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1 JOHDANTO

Ruoan merkitys matkailussa kasvaa ja kiinnostus ruokaa seka ruokakulttuuria kohtaan lisaantyy
kaiken aikaa, mm. Pop-up ravintolat ja Ravintolapaivatapahtumat ovat osaltaan mahdollistaneet
uusien ruokaan liittyvien elamysten ja kokemusten tarjoamisen. Tapahtumia on luontevaa
tarkastella osana matkailua.

Nykysuomen sanakirja maarittelee elamyksen voimakkaasti vaikuttavaksi kokemukseksi,
tapahtumaksi tai muuksi sellaiseksi, joka tekee voimakkaan vaikutuksen. Elamys on moniaistinen ja
aina henkilokohtainen. Ruoan yhteydessa elamyksista puhuminen liittyy ruoan ainutlaatuisuuteen ja
se ilmentyy ihmiselle usein gastronomisena kokemuksena. (Heikkinen, 2005, 8). Tapahtuman
yhteydessa palvelukokemus korostuu gastronomisen elamyksen rinnalla, koska yhdelld tapahtuma-
alueella on usein paljon samoista asiakkaista kilpailevia palveluja tarjolla. Ruoan ja muiden
oheispalvelujen merkitys tapahtumasta syntyvaan kokonaiselamykseen on myds kasvanut. Ruoka on
olennainen osa tapahtuman oheispalveluja. Onnistuneilla oheispalveluilla esim. ruoalla pystytdan
vaikuttamaan positiivisen kavijakokemuksen syntymiseen tapahtumassa. Jotta tapahtuma olisi
elamyksellinen, tulisi sen sisadltda kuusi erilaista elementtia: yksilollisyyden, aitouden, tarinan,
moniaistisuuden, kontrastin ja vuorovaikutuksen. Elamyskokemusta ei voida taata, mutta liittamalla
kuusi avaintekijaa tapahtumaan, kyetaan luomaan puitteet elamyskokemukselle.

Ruoan tarinat liittyvat usein sen alkuperaan. Tarinalla halutaan valittaa viesti siitd, miten ruoka on
tuotettu ja missa ja miten se vaikuttaa ruoan ominaisuuksiin. Alkuperatarinat voivat olla kertomuksia
tuottajien tyosta ja eldimistd. Ruoan tarinat voivat liittya tekijan omiin muistoihin, jotka koskettavat
muitakin. Joskus viesti menee parhaiten perille huumorin avulla. Monet tarinat liittyvat jollakin
tavalla tunnettuihin henkildihin. Ruoan markkinoinnissa on aina tunnettu ihmisen samaistumisen
tarve ihailtuihin henkilihin. Kotiseudun ruokaan voi liittyd mielenkiintoisia perinnetarinoita. (Kurikka
& Riukulehto, 2014, 17-18).

Tapahtumien ruokapalvelut

Tuloksellisuus ja kannattavuus ovat tapahtumaruokailussakin keskeisid. Tapahtumaruokailussa on
tavoitteena palvella mahdollisimman montaa asiakasta ja silloin palvelun on pelattava nopeasti ja
ruoan taytyy valmistua vaivattomasti.

Tapahtuman ruokailuymparistolla on merkitysta. Ruokailuymparist6 vaikuttaa makuaistimuksiimme
ja tulkintaamme ruuasta. Ruokailun yleinen toimivuus on kuitenkin hyvan ruokakokemuksen
perusedellytys. Nopeuden lisdksi yleisia muita tarkeita periaatteita ruuan tarjoilussa ovat siisteys,
henkiloston ammattitaito, palvelu ja kokonaisuuden sujuvuus. Joskus eldamyksellinen ruokaymparisto
voi synnyttad lahtemattoman muiston. Yksittdisten myonteisten tekijoéiden vaikutusta
ruokaeldamykseen on usein vaikea havaita, mutta yksikin kielteinen asia voi pilata koko tapahtuman.
(Kurikka & Riukulehto, 2014, 21 — 25).

Tarve tapahtumaruokailujen kehittdamiseen

Lahiruoan tuottajilla on hyvat lahtokohdat elamyksellisten tapahtumaruokailujen kehittamiseen.
Lahiruoasta loytyy aitoutta ja tarinoita. Jo aiemmat selvitykset osoittivat, ettd lahiruoka kiinnostaa
tapahtumissa ja siitda on mahdollisuus saada lisatuloja lahiruokayritysten muuhun liiketoimintaan.
Tapahtumanjarjestdjien asenteet ruokaa kohtaan ovat pikku hiljaa muuttumassa. On nahty, etta
paikalliseen ruokaan panostaminen tuottaa tapahtumille lisdarvoa ja tuo esille lahialueen



omaleimaisuutta. Hyvéa ruoka ja juoma vahvistavat tapahtumien imagoa (Tulevaisuuden ruokatrendit
ja asiantuntijaryhman esiin nostamia liiketoimintamahdollisuuksia, Huomisen hamaldinen ruoka ja
juoma — hanke, 2014).

Tarve hankkeelle nousi esiin myos EAKR-rahoitteisen Ymparistovastuulliset hiihtolajien MM-kisat
2017 -projektin yhteydessa, missa lahi-, luomu- ja villiruoan hyédyntaminen tapahtumissa oli
herattanyt paljon kiinnostusta. Hanketoimijoiden pitka kokemus yritysyhteistydstd, verkostot alan
toimijoihin ja lahiruokayrittdjien kiinnostus seka julkisen tuen saaminen antoivat mahdollisuuden
kokeiluluonteiseen toimintaan yhteistyétoimintamallin rakentamiseksi paikalliseen
tapahtumaruokailuun Paijat-Hameen alueella.

2 HANKKEEN TAVOITTEET, AIKA, TOTEUTTAJAT

Hankkeen julkinen nimi oli Lahiruoasta uutta liiketoimintaa — local street food. Hankkeesta kaytettiin
myos lyhennetta Tapahtumaruoka, milla nimelld hanke nakyi mm. Facebookissa sekd muissa
sosiaalisen median viestintdakanavissa (www.hamk.fi/tapahtumaruoka, SlideShare Tapahtumaruoka).
Toteutusaika oli 1.1.2015 - 31.3.2016.

Hankkeen tavoitteena oli luoda yritysyhteistyon toimintamalli tapahtumaruokailuun ja siten tukea
uuden liiketoiminnan syntymista paijathamalaisiin elintarvikealan pk-yrityksiin. Tavoitteena oli myos
nostaa vastuullisesti tuotettu ldhiruoka esille tapahtumissa kehittamalla kuluttajia kiinnostavia uusia
paikallisia tuote- ja palveluideoita.

Hankkeessa oli lisdksi tavoitteena selvittda keinoja, joilla paikallinen ruoka ja paikalliset yritykset
voisivat paasta esille my6s suurten tapahtumien ruokatarjoiluissa, mm. hithdon MM 2017 kisoihin.
Tavoitteena oli myods lisata tapahtumien ruokapalvelujen tuottajien tietoa paikallisista raaka-
ainetuottajista ja logistisista jarjestelyista.

Hankkeen tehtavana oli myos auttaa mukana olevia yrityksia kehittamaan yritystoimintaansa entista
vahahiilisemmaksi sekad hyddyntamaan sita viestinnassaan.

Hankkeen paahallinnoijana toimi Himeen ammattikorkeakoulu, toteutus tapahtui yhdessa Lahden
ammattikorkeakoulun kanssa ja toiminta-alueena oli Paijat-Hame. Toteutukseen osallistui
opiskelijaryhmia molemmista ammattikorkeakouluista. Rahoitus saatiin EU:n rakennerahastosta
(EAKR) ja Paijat-Hameen liitolta seka toteuttavilta organisaatioilta (Himeen ammattikorkeakoulu,
Lahden ammattikorkeakoulu).

3 PAIJATHAMALAISILLE TAPAHTUMAJARJESTAJILLE SUUNNATTU KYSELY
HALUKKUUDESTA KAYTTAA ALUEEN LAHIRUOKAYRITTAJIEN TUOTTEITA

Paijathamalaisille tapahtumajarjestajille Iahetettyyn webropol-kyselyyn valittiin vastaajiksi tahot,
jotka eivat itse toimi tapahtumaruokailun tuottajina. Tavoitteena oli saada tietoa, milla perusteella
ruokapalvelun tuottajat valitaan tapahtumiin, varmistaa tapahtumajarjestajien kiinnostusta saada
paikallista ruokaa tapahtumiin helposti, ja lisdksi pyydettiin listausta nykyisista tapahtumista ja
asiakasmaadrista. Apua vastaajien selvittamiseksi saatiin Lahden kaupungin tapahtumapaallik6lta
Inkeri Maatalta.

Vastaajien mielesta ruoalla on merkitysta tapahtumissa. Se nahtiin tilaisuuksissa merkittavana tai
melko merkittdvana kaikissa vastauksissa. Ruokapalvelun tuottajaa ei helposti vaihdeta; suurin osa
vastaajista valitsi nykyisen ruokapalvelun tuottajansa vakiintuneen kdytannon perusteella.
Kahdeksan vastaajaa yhdestatoista ilmoitti kuitenkin olevansa kiinnostunut hyédyntamaan


http://www.hamk.fi/tapahtumaruoka

lahiruokaa toimittavan yritysverkoston tuotteita ja palveluita, jos sellainen olisi tarjolla. Yhteenveto
vastauksista loytyy liitteesta 1.

4  YRITYSRYHMAN KOKOAMINEN, TYOPAJAT

Jo ennen hankkeen alkua oli alustava yritysverkosto koottu ja sitd tdydennettiin hankkeen aikana.
Yritysyhteistyéhon lahti mukaan seuraavat kahdeksan yritysta: Finnelk Oy/Maatilapanimo Hollolan
Hirvi, Kinnarin Tila/Pioni ja Piironki Oy, Leibomo Limbbu Oy, Maatila-Liha Meronen Oy, Peijaiset
Oy/Maaseuturavintola Hollolan Hirvi, Tuloiselan Marjatila, Valosen Hunajatila ja Vaaksyn Mylly Oy.

Ty6pajoissa ja tapaamisissa suunnitelmia tarkennettiin yrittdjien kanssa. Ty6pajoissa mm. paatettiin
pilottitapahtumat, joissa tapahtumaruoan tuottamisen toimintamallia ja yhdessa kehitettyja
tuotteita testataan, pohdittiin pilottitapahtuman toiminta- ja markkinointiviestintasuunnitelmaa,
suunniteltiin pilottitapahtuman ruokatuotteet, tehtiin paatds veturiyrityksesta seka yritysten
sitoutumisesta toimintamalliin ja toimintatapaan jatkossa tapahtumaruokailun tuottamisessa.

Hanketoimijat tekivat taustalla raportissa esiteltyja taustatietojen hankintaa, mediatiedotteita,
toiminnan suunnittelua eteenpain ja ehdotuksia siihen, yhteistyoverkostojen luomista,
toimintamalliehdotuksia, ideoita asiakasprofiilin ja palvelukonseptin luomiseen seka
markkinointiviestintaan.

Yhdessa tydpajassa esiteltiin Business canvas -mallia apuna kdyttden tapahtumaruokailun
asiakasprofiileja ja esimerkkeja lahiruokaan sopiviksi palvelukonsepteiksi opiskelijoiden ideoimana:

- Kaapo Suhari ja proteiinibaari (kustomoituja proteiinijuomia kauden marjoista urheiluhenkisille)

- Anton Etninen; paikallisista raaka-aineista uutta ja erilaista, tapahtumassa voi seurata ruoan
valmistusta, asiakkaille workshoppeja ruoasta

- Lahiruokaa arvostavat aikuiset; Laadukkaasti laheltd, aistien juhlaa ammattitaidolla, osataan kertoa
raaka-aineista ja tuotteista seka suositella ruokaan sopivia juomia

5 TAPAHTUMARUOKAILUN PILOTOINNIT

5.1 Suuret Oluet Pienet Panimot — tapahtuma 25.—-27.6.2015 Lahden
matkustajasatamassa

Kesdkuussa 2015 Lahdessa jarjestettiin Suuret Oluet Pienet Panimot - tapahtuma, johon hankkeen
yritysverkosto suunnitteli ja toteutti oman myyntikojun testatakseen tapahtumaruokatuotteita seka
yritysyhteistydmallia. Verkosto suunnitteli yhdessa ruokatuotteet ko. tapahtumaan seka hoiti raaka-
aineiden kokoamisen ja etukateisvalmistelut.

Verkoston vetdjaksi Iahti Maatila-Liha Meronen Oy, jolla oli seka kokemusta etta vdlineet toimia
tapahtumassa. Kaytdnnossa yritys otti taloudellisen riskin, jota kuitenkin pyrittiin hallitsemaan
pilotissa hankkeen kautta esim. tarjoamalla seka tyo- ettd muita resursseja tapahtumaan.
Tapahtumaan pystytettiin oma osasto, jossa ruokatuotteiden loppuvalmistus ja myynti tapahtui.

Tapahtumassa myytadvat tuotteet suunniteltiin niin, etta niissa kaytettiin usean lahiruokatuottajan
tuotteita. Tapahtumaan valittiin pienpanimo-oluiden kanssa sopivat sormisydtavat Merosen nyhto ja
Virain kuumakoira. Merosen nyhto oli Orimattilassa kasvanutta viljapossua, jota kypsana ja pulled-
pork-possun tapaan riivittyna tarjoiltiin Leibomo Limbun tayteldisen sampyladn valissa. Virain
kuumakoira oli paikallinen versio hot-dogista. Molempien tuotteiden valissa oli Hollolassa tuotettua
hapankaalia, jota oli maustettu Maatilapanimo Hollolan Hirven sahdilla ja Valosen Hunajatilan
hunajalla. Tuloiselan Marjatilan marjoista suunniteltiin my6s alkoholiton marjashotti.



Asiakkaiden mielipiteet niin lahiruoasta kuin uusista ruokatuotteista kuunneltiin ja taltioitiin.
Tulosten mukaan asiakkaat haluavat maukasta, hyvaa ja vahan erilaista ruokaa tapahtumissa.
Paikallisen tuotannon tukeminen ja tutut tuottajat lisasivat lahiruoka-annosten houkuttelevuutta.
Tapahtumassa kokeilussa olleet ruokatuotteet otettiin hyvin vastaan.

My®ds lahiruokayrittdjien kommentit tapahtumasta olivat myonteisia, ja yhteistyo yrittdjien kesken
sujui kaikilta osin hyvin. Tapahtumaan suunniteltujen tuotteiden suosio ehka jopa yllatti. Tuotteita
olisi voinut siitd huolimatta vield paremmin tuoda esille esim. kuvilla ja myyntipaikan visuaalisella
ilmeelld. Useamman yrittdjan lasndolo paikalla olisi tuonut lisda vaikuttavuutta ja kasvoja tuotteille.
Todettiin kuitenkin, ettad tapahtuman koordinointi yhden yrittajan kautta oli paras vaihtoehto. Pilotti
vahvisti kasitystd, ettd toiminnasta voi saada kannattavaa, kun tyévoimakustannukset mitoitetaan
tarkasti ja tuotemenekin arviointi ja hinnoittelu osuvat kohdalleen.

5.2 Salpausselan kisat 19.-21.2.2016 Lahden Urheilukeskuksessa

Hiihtolajien tulevat MM-kisat Lahdessa 2017 ja ldhiruokayrittajien siella mukana olon
mahdollisuuksien selvittaminen oli yksi hankkeen tavoitteista. Esikisat eli vuoden 2016 Salpausselan
kisat olivatkin vayla paasta kohti MM-kisoja ja hakea tuntumaa ison talviurheilutapahtuman
tapahtumaruokailuun. Kiinnostus tapahtumaa kohti kasvoi, kun selvisi, etta ruokateltat sijaitsisivat
kisa-alueella. Yhteyden ottoja kisajarjestéjiin otettiin jo hyvissa ajoin ja samalla varmistettiin
ldhiruokatoimijoiden kiinnostavuus osana tapahtuman ruokapalveluja. My6s ruokatuotteiden
suunnittelussa huomioitiin muut mahdolliset toimijat.

Salpausselan kisojen myyntiosaston koordinoinnista vastasi Kinnarin tila hankkeen osittaisella tuella.
Verkosto mietti yhteisissa suunnittelutapaamisissa ruokatuotteita ja raaka-aineita ja oli apuna
toteutuksen ideoinnissa. Taman tyyppisissa sponsoroiduissa tapahtumissa osa ruokatuotteiden
myynnista on aina varattu isoille toimijoille. Nain esim. lihatuotteiden yksinmyyntioikeus oli Atrialla
ja kaikki vastaavien tuotteiden myyjat joutuivat kdyttdmaan Atrian tuotteita tai raaka-aineita
tarjonnassaan. Tama vaikutti paikallisen lihayrittdjan osallistumishalukkuuteen olla myyjana
tapahtumassa. Tuotemenekin arviointi perustui tapahtuman jarjestajien arvioihin kavijamaarasta.

Osastolla oli myynnissa seuraavia aitoja lahiruokatuotteita: ohra-kaurapuuro lisukkeilla, hamalainen
hodari, ldammin marjaglogi ja keksit. Tuotteet herattivat asiakkaissa kiinnostusta ja ne sopivat hyvin
tapahtuman luonteeseen. Myds teltan visuaalinen ilme sai kiitosta. Taloudellisesti ei kuitenkaan
paasty tavoiteltuun lopputulokseen, ja syyna oli mm. se, etta kavijoitd tapahtumassa oli vdhemman
kuin oli arvioitu sekd myyntiteltan huono sijainti.

Kehitettavaa kokeilusta jai myos verkoston osalta mm. nakyvyyden parantamisessa ja yleisen teltan
”sanoman” esille nostamisessa. Nyt kaikki verkoston yritykset eivat nakyneet riittdvan selvasti,
vaikkakin asiakkaille asiasta myyntitilanteessa kerrottiin. Pitkdkestoisessa ja isossa tapahtumassa
olisi my0s tarkeda, etta vastuuta ja tyota on jakamassa useampi yrittaja.

6 HANKKEESSA SYNTYNYT YRITYSYHTEISTYON TOIMINTAMALLI
TAPAHTUMARUOKAILUUN —”LAHELTA LAUTASELLE” KONSEPTI

Toimintamallissa lahtékohtana on, etta yksi yritys toimii tapahtumien suhteen keskitettyna
yhteystahona ja koordinoijana (veturiyrityksend), joka vastaa omalla riskilladn tapahtumaruoan
tuottamisen. Muut yritykset toimivat raaka-aineiden toimittajina tai jonkin valmiin tuotteen
valmistajana. Veturiyritys voi vaihtua tilanteiden ja tapahtumien mukaan.



Itse tapahtumassa veturiyritys voi hoitaa myynnin yksin tai 1-2 ryhman yrityksista voi myyda omia
tuotteitaan veturiyrityksen rinnalla niin, etta jokaisella on oma kassa. Paikkavuokra ym. yhteiset
kustannukset jaetaan osastolla myyvien yritysten kesken esim. myynnin suhteessa. Ty0njaosta
jarjestelyissa sovitaan tapauskohtaisesti, mutta yksi yritys on aina paatoimija ja yhteistyotaho
tapahtuman jarjestajaan pain. Usean yrityksen myyntitapahtumassa yritysryhma tulee luonnostaan
paremmin esille. Ryhman yrittdjien tulee muutenkin mahdollisuuksiensa mukaan vierailla osastolla
tukemassa osaston ilmetta ja sanomaa.

Yritysryhma muodostaa veturiyritykselle tukiryhman, jossa jaetaan kokemuksia ja kontakteja,
mietitddn yhdessa mihin tapahtumiin kannattaa menna ja minkalaisilla tuotteilla, suunnitellaan
yhteistd markkinointimateriaalia, sovitaan yhteisistd markkinointitoimenpiteista ja siitd miten riskia
tasataan (miten raaka-aineet laskutetaan, voiko kayttamattomat tuotteet palauttaa yms.).
Mahdollisuuksien mukaan suoritetaan yhteista tuotekehitysta ja -testausta. Tukiryhma kokoontuu
veturiyrityksen kutsusta esim. pari kertaa vuodessa.

Tapahtumat valitaan tarkkaan ja tuotteet suunnitellaan kuhunkin tapahtumaan parhaiten sopiviksi.
Tuotteet testataan etukateen ja tehda niille reseptit.

LAHELTA LAUTASELLE -konsepti

Hanke jérjesti 24.11.2015 Hollolan Hirvessd LAHELTA LAUTASELLE - tapahtuman, johon kutsuttiin
paikallisia tapahtumajarjestdjia, kuntien tapahtumahenkil6ita, yhdistyksia seka hankkeen kyselyyn
vastanneet. Tilaisuudessa esiteltiin hanketta ja tapahtumajarjestijille lahetetyn kyselyn tuloksia,
ruokailua osana tapahtumaa ja siind huomioitavia seikkoja. Lopuksi esiteltiin Lahelta lautaselle
yritysverkosto ja esimerkkeja erilaisista paikallisista tapahtumaruokatuotteista; marjashotti
(alkujuomana), hirvikeitto, kasvispiirakka, Merosen nyhtdburger, ruisvispipuuro puolukoilla seka
kaurasmoothie.

Konseptin ndkyvyyden ja myynnin edistdmiseksi yhteinen viestinta on tarkeaa seka markkinoinnissa
ettd itse tapahtumassa. Tarinat - kasvot alueellisuudelle - toimivat hyvdana mielenkiinnon
herattdjana; esim. hamaldinen hodari kiinnostaa asiakkaita enemman kuin hodari. Yrittdjien
yhteisty6 on saatava esille kaikessa viestinndssa. Maaliskuussa 2016 suunniteltiin Lahelta lautaselle
konseptille yhteinen sanoma ja luonnosteltiin ilmettd, jota ryhma voi kdyttaa jatkossa erilaisessa
markkinointimateriaalissa.

Hankkeessa luotua toimintamallia koordinoi Peijaiset Oy, joka toimii Maaseuturavintola Hollolan
Hirven tilausravintolan lisdksi nyt myos tapahtumaruokailun yritysverkoston yhteystahona.
Yritysryhman toimintaperiaatteiden mukaisesti veturiyritys voi kuitenkin vaihtua tilanteiden ja
tapahtumien mukaan.

Yritysyhteistyon tarkoituksena on lisata kaikkien yritysten liikevaihtoa ja 16ytaa yhdessa uusia
asiakkuuksia.

7 TAPAHTUMARUOKAILUN TUOTTAMINEN RAVINTOLAYHTEISTYON KAUTTA
— CASE RAVINTOLA VOITTO

Yhtena vaihtoehtoisena yhteistydmallina tapahtumaruokailun tuottamisessa olisi toimia yhteistydssa
tapahtumassa jo olevan ruokapalvelun tuottajan kanssa. Talloin |ahiruokatoimijat toimisivat lahinna
tapahtumaruokailun raaka-ainetuottajina. Mallia testattiin alustavasti tammikuussa 2016 Lahden
urheilukeskuksessa toimivan Fazer Ravintola Voiton kanssa. Kokeiluun paasya auttoi se, etta yksi
verkoston yrittdjista oli jo ko. ravintolan yhteistydkumppani.



Ensi askeleena yhteistyohon lahdettiin Ravintola Voiton kanssa suunnittelemaan lahiruokalounas-
teemapaivaa. Paivaksi valikoitui 25.1.2016, johon oli suunnitteilla myos lahiruokayrittajille
jarjestettava tilaisuus. Nain samana paivana lahiruoka-asia oli vahvasti nakyvissa ravintolan
toiminnassa. Lahiruokalounas nimettiin ”Padijat-Hame lautasella” ja liitteessa 2 on lounaan ruokalista.
Ravintolalle annettiin tietoa paikallisista toimijoista ja menuun valikoituneista tuotteista toimitettiin
jo etukateen osasta tuotteita naytteitd, jotta raaka-aineet olisivat tuttuja ravintolalle ja pienia
etukateiskokeiluja oli mahdollisuus tehda.

Kokeilu onnistui hyvin, ravintolan mukaan asiakkaita kdavi enemman kuin normaalina lounaspaivana,
osa tuli varta vasten lahiruokalounaan vuoksi. Hanke oli my6s tiedottanut tapahtumasta mm.
Facebook-sivuillaan. Jakamisen ansioista viestin naki yli 2000 henkil6a.

Ravintola Voitto on sijainniltaan erinomainen yhteistydkumppani hiithdon MM-2017 kisoja ajatellen.
Ravintola Voitto /Fazer Food Services Oy tuottaa kisojen VIP-ruokailut ja on kiinnostunut tuomaan
menuissaan esille my0ds paikallisten yritysten tuotteita. Tammikuisen tilaisuuden lisdksi on kevaan
2016 aikana jatkettu edelleen keskindista yhteydenpitoa ja luotu pohjaa paijathamaldisten
tuotteiden saamiseksi Lahden MM 2017 VIP-ruokailuihin.

8 POTENTIAALISET TAPAHTUMAT PAIJAT-HAMEESSA LAHIRUOAN ESILLE
NOSTAMISEKSI RUOKAPALVELUISSA

Hankkeessa selvitettiin mahdollisia tiedossa olevia tapahtumia Paijat-Hameen alueelta, joihin
yritysryhma voisi osallistua tapahtumaruokailun toteuttajana. Tapahtumien kartoitus ja selvitystyo
kaynnistettiin aluksi netista ja toissijaisesti kyselemallad alueen tapahtumien jarjestajilta mahdollisia
tulevia tapahtumia. Nettihaut tehtiin 4.12. — 7.12.2015 valisena aikana. Sivuvierailuja tehtiin
seuraavilla tapahtumatietoja sisaltavilla sivustoilla: Paijat-Hameen Liitto, Sibeliustalo, Lahden
yliopistokampus, Himeen kauppakamari, Paijat-Hameen yrittajat, Lahden teollisuusseura, Lahden
seudun kehitys Ladec, Lahti Region Oy ja Jokimaanravit. Lisaksi selvitettiin tapahtumatiedot alueen
kuntien sivuilta. Mahdollisia urheilutapahtumia haettiin Lahtiliikkuu.fi ja Sport.fi sivustoilta.
Tapahtumahakuja tehtiin myos eri tapahtumakalentereiden avulla.

Kalenterit ovat yleensa paikkakunnan, liikuntamuodon tai yhdistyksen omia. Joitakin valtakunnallisia
kalentereita on my6s olemassa, joihin pyritdan kerddamaan mahdollisimman paljon tapahtumia,
esim. Suomen tapahtumakalenteri (sisaltaa tiedot toreista, markkinoista ja messuista). Tuletorille.fi —
palvelusta |6ytyvat kaikki Suomen torit, paikkakunnat ja torien aukioloajat. Markkina.net palvelu
keraa palveluunsa eri tapahtumia ja se on Tori- ja markkinakaupan keskusjarjeston yllapitama.

Tapahtumien selvitystyon tulokset on keréatty Paijat-Hameen alueen tapahtumalistaukseen (liite 3).
Selvitys osoitti, ettd tapahtumat ovat netissa hajallaan eri puolilla sivustoja, joten niiden I6ytdminen
on hankalaa. Sivustojen erilainen ja monenkirjava otsikointi tuotti hankaluuksia 16ytaa tapahtumia eli
sivujen kaytettavyys ei ollut vaivatonta. Vuoden vaihteen laheisyydesta huolimatta vuodelle 2016 oli
erittdin vahan paivitettyja tapahtumia.

Liitteen 3 tapahtumalistaukseen on keratty monenlaisia tapahtumia ja listaukseen on haettu mukaan
myos yhteystiedot. Tarkoitus on, etta tapahtumalistaus toimii ideapankkina tapahtumista, joihin
yritykset voisivat menna.



9 KOKEMUKSIA/IDEOITA MUUALTA (FALUN, STREAT HELSINKI)

9.1 Suuren tapahtuman haasteet — hilthdon MM-kisat Falunissa

Hiihdon MM-kisoissa Falunissa kevattalvella 2015 lahiruoka oli nostettu yhdeksi kantavaksi teemaksi,
jota mainostettiin ndyttavasti ennen kisoja nettisivuilla. Itse tapahtumassa ldhiruuan tarjonta
osoittautui kuitenkin varsin rajalliseksi. Parhaiten ldahiruoka oli edustettuna VIP-ravintolassa ja kisa-
alueen ulkopuolella kaupungin keskustassa, kun taas muissa kisa-alueen ravintoloissa, kojuissa seka
ladun varsille sijoitetuissa kioskeissa oli enimmakseen tavanomaista kisaruokaa. Kisajarjestajat olivat
tehneet sopimukset muutaman ravintolan/ruokailupalveluiden tuottajan kanssa, eivatka nain ollen
voineet vaikuttaa ruuan laatuun tai alkuperaan.

Lahiruokaa tarjoavan VIP-ravintolan yrittdja mainitsi lahiruuan suurimmaksi haasteeksi saatavuuden,
silld raaka-aineita ja valmisteita tarvitaan lyhyen ajan sisalld todella suuria maaria, ja ndin suurien
maadrien toimittaminen yksittaisille tuottajille on haasteellista. Ravintoloitsija toivoikin, etta
toimittajat voisivat verkostoitua paremmin keskenaan ja tehda tarjouksia ja toimituksia yhdessa, silla
kovin monen toimijan kanssa ravintoloitsijan on aikataulullisesti vaikea toimia. Luomuruokaa
ravintoloitsija ei saatavuusongelman vuoksi tarjonnut lainkaan.

Kaupungin keskustassa paikalliset ruokayritykset ja lahiruuan tuottajat olivat nakyvammin esilla.
Omien telttojensa lisaksi paikalliset tuottajat olivat saaneet tuotteitaan myos kaupungin
ravintoloihin, joissa paikallisuus - ja osittain myds yritysten nimet - ndkyivdt mm. ruokalistoissa.
Tama toi varmasti ldhiruokakampanijalle paljon nakyvyytta ja auttoi myos paikallisia Iahiruuan
tuottajia saamaan nimeaan ja tuotteitaan esille suurelle yleisélle.

9.2 Katuruokatapahtuma kaupungissa — Streat Helsinki

Opiskelijaryhmatyona kerattiin kokemuksia kevaan 2015 Streat Helsinki katuruokatapahtuman
tyOpajoista sekd nakokulmia itse tapahtuman ruokapalvelun tarjoamiseen. Havaittiin mm, etta
kierratyspisteisiin oli panostettu ja kdsien desinfiointipisteitad oli monessa paikassa. Tapahtumalle oli
tehty selkea kartta, jossa nakyivat numeroidut yritysten myyntipaikat ja jota jaettiin tapahtumassa
(ja sai myos etukateen netista).

Ruoan myynnissa on hyva kiinnittdad huomiota seuraaviin asioihin: opasteet ja liitutaulut tehtava
hyvin ja siististi jonotus- ja maksukdytannon ohjaamiseksi, myyjien on tunnettava tuotteiden
sisdltdmat raaka-aineet, ystavallinen tori-asenne on tarkeda seka kierratettavat astiat on hyva olla
mukana tapahtumassa.

10 YMPARISTOVASTUULLISUUS TAPAHTUMARUOKAILUSSA

10.1 Yritysten ymparistovastuullisuuskartoitus

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat vierailivat yhdessa ymparistévastuullisuuteen perehtyneen
opettajan kanssa hankkeen toimintaan osallistuneissa yrityksissa. Ryhman tehtavana oli
keskustelujen ja havainnoinnin avulla tunnistaa yrityksen ymparistévastuullisuuteen liittyvia
tekijoita, mm. tuotannon energian- ja vedenkulutuksia seka logistiikkaa ja materiaalivirtoja.

Mikaan yrityksista ei ollut ymparistélupavelvollinen, vaan ne olivat panostaneet oma-aloitteisesti
ymparistovastuullisuuteen. Ymparistoasiat olivat padosin kaikilla kunnossa. Yritykset toimivat
resurssitehokkaasti, mika ilmeni tuotannon sivuvirtojen hyédyntamisena ja jatteen minimoimisena.
Yrityksilla oli hyvat kumppanuusverkostot. Esim. raaka-ainetuottajat olivat paaasiassa pientuottajia
lahialueilta, mika tukee alueellista tyollisyytta ja kilpailukykya. Lahialuetoiminta pitda kuljetusmatkat
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lyhyina. Yrityksia opastettiin mm. seuraamaan laitteiden energian- ja vedenkulutuksia, siirtymista
vihredsti tuotettuun sdahkoon seka kierratettavien pakkausmateriaalien kayttoon.

10.2 Ymparistovastuullisuus yritysviestinnassa

Lahiruokaan liitetaan mielikuvissa usein myds ymparistévastuullisuus - olipa silla todellisuuspohjaa
tai ei. Lahiruoka rinnastetaan helposti myos kotoisuuteen, turvallisuuteen, ihmislaheisyyteen ja
muihin inhimillisiin arvoihin. Sen vuoksi lahiruuan tuottajan ja tarjoajan onkin suhteellisen helppo
saada kuluttajien arvostus ja luottamus puolelleen. Talla on kuitenkin my®6s riskinsa: arvot istuvat
yleensa hyvin syvalla meissa, ne muuttuvat suhteellisen hitaasti ja voivat olla jopa osa meidan
identiteettiamme. Sen vuoksi arvoihin liittyvat pettymykset voidaan kokea hyvin voimakkaasti, ne
muistetaan pitkdan ja niistd kerrotaan myds muille. Ymparistotietoinen kuluttaja ottaa asioista
selvaa, ja mikali ymparistoseikkoihin liittyy katteettomia lupauksia tai pettymyksia, ne voivat
aiheuttaa yrityksen maineelle kovan kolauksen. Sen vuoksi on tarkeaa, etta yritykset panostavat
ymparistoseikkojen hallintaan sekda omassa tuotannossaan ettd ruuan tarjoamisessa esim. erilaisissa
tapahtumissa.

Kaiken kaikkiaan projektiin osallistuneiden yritysten ymparistdosaaminen oli varsin korkealla. Osa
yrityksista oli I16ytanyt oivia keinoja esim. jatteiden kierrattamiseen (perunankuoret naudan rehuksi,
olutmaski hirvien talviruokintaan yms.), kiinnitti huomiota energian ja veden kulutukseen samoin
kuin pakkaamiseen ja logistiikkaan. Tama kaikki onkin paitsi ymparistondakokulmasta myos
taloudellisesti jarkevaa. Ympadristovastuu ei kuitenkaan nay yritysten ulkoisessa viestinnassa, vaikka
silld voisi helposti saada lisdarvoa kuluttajan arvostuksen ja luottamuksen rakentamisessa. Sen
vuoksi hankkeessa kaytiinkin ldpi siihen osallistuneiden yritysten viestintdd (mm. nettisivuja) myos
ymparistovastuun ndakékulmasta. Yhteinen viesti yrityksille oli, etta sivuilta puuttui selkea perustelu
sille, miksi ao. lahiruokayrityksen tuotteet ja palvelut ovat paremmat kuin muilla. On hyva kertoa,
mita yritys tekee valmistaakseen nain hyvan tuotteen. Tarkeda on perustella asiat, olla rehellinen ja
kertoa faktoja oleellisista asioista. Naihin asioihin on hyva liittda myds niitd ymparistoseikkoja, joita
yrityksissa on kyetty jo ratkaisemaan ja jotka tukevat myos yrityksen kuvaa luotettavana ja
vastuullisena toimijana ldhella asiakastaan.

Ympadristovastuun esille tuominen tuo yleensa lisdarvoa myos itse tuotteelle ja vahvistaa sen
tuotekuvaa kuluttajan silmissa. Siksi se kannattaa tuoda esiin mahdollisimman konkreettisella
tavalla.

10.3 Yleis6tapahtumissa huomioon otettavia ymparistoseikkoja

Kun tapahtuman yhtena toteuttajana, kuten ruokatuottajana, osallistuu valmiiseen tapahtumaan,
vaikutusmahdollisuudet ovat vahaiset. Asioita, joihin ei todennakdisesti itse paase vaikuttamaan
ovat esim. energiakysymykset, kuljetukset, yleison liikkkuminen, rakenteiden hyédyntaminen
my6hemmin yms. Silloin ainoa tapa, jolla ymparistévastuuta voi tuoda esiin, on se mitd omalla
tybalueella on, kuten tuotteet, sahkolaitteet (esim. energialuokitus), astiat ja servietit
(kompostoituvat, kierratettavat, ymparistosertifioidut), muut oheistuotteet tai tavarat, mainos- ja
markkinointimateriaali, jateastiat ja lajitteluneuvonta (erikseen vahintdan bio- ja energiajate).
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LITE 1
Tapahtumajarjestdjille suunnattu kysely halukkuudesta kayttaa paijathamalaisten
l1ahiruokayritysten tuotteita ja palveluita

Tavoitteena oli selvittaa

1) Tilaisuuksiin hankittavan ruokailun nykytila ja ruokapalvelun tuottajat

eRuoan merkitys tilaisuudessa

eRuokapalvelun tuottajan valintakriteerit

2) Tapahtumajarjestdjien kasitys lahiruokatarjonnan merkityksesta tapahtumissa

3) Tapahtumajarjestdjien valintakriteereita koskien lahiruokaa ja ostohalukkuutta yritysverkoston
tuotteita ja palveluita kohtaan

Toteutus

*Webropol-kysely ldhetettiin 30 tapahtumajarjestajalle lokakuussa 2015
e11 vastaajaa

eEniten urheilu-, kulttuuri-ja messutapahtumia

eKavijamaarat vaihtelevat 400 — 60 000 kavijan valilla

Tilaisuuksiin hankittavan ruokailun nykytila ja ruokapalvelun tuottajat

eRuoalla on merkitysta: Kaikki vastaajat nakivat yleisesti ruoan merkityksen tilaisuudessa
merkittavana tai melko merkittavana

eRuokapalvelun tuottajaa ei helposti vaihdeta: Suurin osa vastaajista valitsi nykyisen ruokapalvelun
tuottajansa vakiintuneen kaytannon perusteella

eTapahtumajdrjestajat arvostavat ruokapalvelun tuottajan tunnettuutta ja luotettavuutta samoin
sitd, jos tuottajalla on tapahtuman yhteistydkumppanin status. Myds paikallisuus arvotettiin
vastauksissa tarkeaksi.

Tapahtumajarjestajien kasitys lahiruokatarjonnan merkityksesta tapahtumissa
#Vaikka ruoka ylipaataan nahtiin tilaisuudessa merkittavaksi, sitd etta ruoka olisi ldhiruokaa, ei
kuitenkaan erikseen koettu aivan yhta merkitykselliseksi.

*36 % vastaajista ilmoitti lahiruokaa olevan tilaisuuksissa usein. 45 % kertoi satunnaisesta lahiruoan
|ahiruoan tarjonnasta.

6. Kuinka merkittdvana naet |ahiruuan merkityksen tapahtumissanne tulevaisuudessa? (Valitkaa
yksi vaihtoehto.)

Vastaajien maara: 11

erittdin merkittéva
merkittéva
melko merkittava

vahan merkitysta

ei merkitysta ollenkaan




Lahiruoan nakyminen tapahtumissa
¢ Jos lahiruokaa tarjotaan tilaisuuksissa, sita ei juurikaan tuoda esille.

8. Miten I3hiruoan tarjoaminen nakyy tapahtumavieraille? (Voitte valita monta vaihtoehtoa.)

Vastaajien maara: 11

tapahtuman kutsussa

tapahtumailmoittelussa

menussa

tapahtuman somistuksessa

Iahiruokaynttajien kumppanuus
nakyy jarjestdjan tiedoissa

jotenkin muuten

el ndy mitenkaan

Valintakriteerit lahiruoalle ja ostohalukkuus
#8/11 vastajaa ilmoitti olevansa kiinnostunut hyédyntamaan ldhiruokaa toimittavaa yritysverkoston
tuotteita ja palveluita, jos sellainen olisi tarjolla.

7. Mitkd asiat |ahiruoassa ovat mielestanne tarkeita? (Valitkaa 1-4 vaihtoehtoa.)

Vastaajien maara: 11

tuottajat ovat omasta maakunnasta

Iahiraaka-aineiden hyva laatu

hyva maku

tuotteiden erlaisuus

vastuullisuus, jaljitettavyys

I3hiruoka tukee tapahtuman brandia

ldhiruoka houkuttelee tapahtumaan
lisaa asiakkaita tai kavijoita

Jjokin muu tekijd, mika




Paijat-Hame lautasella lounaan ruokalista 25.1.2016 Ravintola Voitossa LIITE 2

Moitto

Menu

Alkuruokana
Koiskalan Kartanon harkapapukeittoa

Husulan Puutarhan, Varpio Puutarhan ja Toukolan Vihannestilan salaattipéydasta
Viherversosalaattia
Kurkkua
Porkkanaraastetta
Yrtti-hunajapunajuuria
Munapakkaamo Vuolasharjun kananmunia
Nastolan Kotijuuston munajuustoa

Lamminruokavaihtoehdot
Maatila-Liha Merosen ylikypsaa porsaankassleria rosmariinikastikkeessa
Salpausselan Kalan kalamurekepihveja nokkoskastikkeessa
Toukolan Vihannestilan uunijuureksia
He-Vi Hasilan perunoita

Jalkiruokana
Ollilan Marjatilan marja-aroniajugurttia
Tuloiselan Marjatilan mehustettua marjasalaattia

Leipapoydasta
Fazerin Reissumiesté ja Realia
Vuohelan Herkun Riihiluodonleipaa
Leibomo Limbun Maalaisleip&da ja saksanpahkina-rusinapatonkia
Kinnarin Tilan ruisnakkileipaa
Voita ja yrttilevitetta
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LIITE 3

Tiedot on keratty nettitiedoista joulukuussa 2015 ja tiedot ovat ennakkotietoja tapahtumien

jarjestajilta.

hiihtostadion

ja osa kansainvalista
Worldloppet -
hiihtosarjaa

Finlandiahiihto.fi

Tapahtuman Aika ja paikka Tapahtuman kuvaus Yhteystiedot Lisatietoja
nimi
Lahden 17.1.2016 Juhlanayttely, pennut ja | www.lahdenmessut.fi Lahden
Kayttokoira ry:n | Lahden junior handle mukana Kayttokoira ry
85-v Messukeskus Raija Enqgvist
Juhlandyttely
Kansainvalinen 23.-24.1.2016 Kansainvalinen nayttely | www.lahdenmessut.fi Suomen
Kissandyttely Lahden Kissaliitto
Messukeskus suvi.lehti@surok.
fi
MM -esikisat 19.-21.2.2016 Lahden MM2017 Lahden
(Salpaus- Lahden esikisat hiihtoseura
seldn kisat) hiihtostadion
SUOMI FORUM 18.-20.2.2016 Suomil00Forum kokoaa
100 Sibeliustalo opiskelijat, niina.nieminen@ladec.fi
yrityspaattajat,
huippuasiantuntijat ja
muut keskustelemaan
Kaukalopallon 21.2.2016 Hyvantekevaisyys Bull Akatemia, Jim
ulkojaapeli Radiomaki kaukalopallopeli Sinkkonen
Finlandiahiihto 27.-28.2.2016 Suomen suurin Tiina Hernesniemi,
Lahden massahiihtotaphtutuma | paasihteeri,

LUMA-p3ivit

FellmanniCampus

luonnontieteista ja
matematiikasta
kiinnostuneita opettajia
ja tutkijoita

RAKSA 11.-13.3.2016 Rakentamisen ja www.lahdenmessut.fi jonna.jarvela@
Lahden remontoimisen lahdenmessut.fi
Messukeskus suurtapahtuma

PIHAPIIRI 22.-24.4.2016 Puutarhamessut www.lahdenmessut.fi jonna.jarvela@
Lahden lahdenmessut.fi
Messukeskus

CLASSIC 7.—8.5.2016 Suuri suomalainen toimisto@rloevents.fi RLO Events

MOTORSHOW Lahden klassikkoajoneuvotapah
Messukeskus tuma

Valtakunnalliset | 6.—8.6.20016 Kotimaisia ja ulkomaisia | Lahden yliopistokampus | Lahden

yliopistokampus
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Lahden 11.-14.6.2015 Monialaiset markkinat WWW.eurooppam
kansainvaliset arkkinat.fi
suurmarkkinat

Suomalais- 15.-17.6.2016 Suomalais-ugrilaisten Merja Hannus

ugrilaisten Sibeliustalo samojedikansojen merja.hannus@venajase

kansojen yhteinen foorumi ura.com

maailmankongre

ssi

Suuret oluet — 30.6.-2.7.2016 Olutfestivaali Lammin Sahti Oy

pienet panimot

Lahden satama

RautalankaFesta
rit

Kesa-heindkuu,
Nastola

Suomen suurin
intsrumentaalirock -

Nastolan Taideyhdistys
ry

Taidekeskus
Taarasti,

tapahtuma taarasti@phnet.fi
Sysman 2.-9.7.2016 Monitaiteinen maria@suvisoitto.fi Tapahtuma
Suvisoitto Sysma maaseutufestivaali kuuluu Finland
Festivals
tapahtumiin
Suur Hollola, Heindkuu Ravitapahtuma tomi.himanka@jokimaa | Viikonlopun
Jokimaan nravit.fi aikana yli 10 000
ravikeskus kavijaa
Vaaksyn Heindkuu Koko perheen matti.raunio@phnet.fi Asikkalan
Kanavarock rocktapahtuma Telttapalvelu
Kalkkisten 2.7.2016 Nayttelyita, Hannu Lepistd yhteys
kylapdiva keskusteluja, kylayhdistyksen
sahtimestarin valinta puheenjohtajaan
Lepisto,
0505180500
Outo lintu Heindkuun Elokuvia lapsille ja Tapahtumainfo 044
elokuvayo, lopussa aikuisille 7432257
Hartolan
Jokiranta
Hartolan Heindkuu Erilaisia tapahtumia kunta@hartola.fi Infoa 03 84320
kuningaskunnan viikon ajan
kulttuuriviikko
Summer Up, 8.—-9.7.2016, Musiikkifestivaali Himos Lomat Lisatietoa 020
Lahti Mukkulanranta hannu.haljala@himoslo | 7119265
mat.fi
Mallusjoen Heina-elokuun Musiikillinen Katriina Kujala, 044 7470533
takinkdanto- vaihde kulttuuriviikko kyldjohtokunta
viikot maalaistunnelmissa
Anianpellon Elokuun toinen Markkinat erilaisten Matti Makiaho matti.makiaho@
markkinat viikonloppu nuorisotoimien gmail.com
tukemiseen 0400 711515
Masto Cup, Lahti | 6.—7.8.2016 Junnufutista www.fckuusysi.fi
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Elomarkkinat Elokuun toinen Markkinat Pekka Auvinen 044 5566776
sunnuntai,
Orimattila
Uusi-Lahti Syyskuu, Lahden Massaliikuntapahtuma Lahden Ahkera Ry
juoksu urheilukeskuksen
stadion 1&hto
Hartolan Vuosittain Suomen suurimmat markku.tuukkanen@har | Kavijoita 30 000
markkinat tola.fi ja
044 743 2240 naytteilleasettaji
a 500
Caravan 16.-18.9.2016 Matkailuajoneuvoalan anne.koskinen@lahden
Lahden suurtapahtuma messut.fi
Messukeskus
llo-fiilis-onni 24.-25.9.2016 Hyvan olon tapahtuma
Lahden
Messukeskus
Tehi-cup, Lokakuu Kalastustapahtuma keskus@padasjoki.fi
Padasjoki
Nordic Fittness 8.-9.10.2016 Ammattilaiskilpailu kp.ourama@fitness.fi KP Ourama/KP
Expo Lahden Fittness
Messukeskus Productions Oy

Hollo ja Martta
kansantanssi ja
musiikkifestivaali

Loka-marraskuu,
Hollola

Kansantassin ja musiikin
kansainvalinen festivaali

aimo.henttinen@phnet.
fi

Jarjestdja
Hollolan
nuorisoseura

Kuivannon Marraskuu Liikuntatapahtuma Pentti Tomminen 050 3051027
kymppi
Kateva & Tekeva | 5.—6.11.2016 Kadentaito & anne.koskinen@lahden

Lahden Harrastemessut messut.fi

Messukeskus
Joulukyla Joulukuu Markkinat 040 7775934
Kalkkinen
Lahden MM- 22.2.-5.3.2017, Hiihdon MM-kisat Jesse Kiuru, 050 5857441
kisat Lahden tapahtumajohtaja

hiihtostadion
Jukolan viesti Kesdakuu 2018, Suunnistuskilpailu Lahden suunnistajat -37 | 03 7512405

Hollola-Halvala
lentokentta

toimisto@Is37.fi




