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Hankkeen esittely

Hamaldinen ldhiruokadialogi - Lahiruokaa kestavasti kauppaan ja kuluttajalle -hanke

Kaytannonlaheisia paikallisia ratkaisuja [ahiruuan saatavuuden parantamiseen

Keskitytaan lahiruokatuottaja-vahittaiskauppa-kuluttaja arvoketjun yhteistyén rakentamiseen,
logistisiin ratkaisuihin sekd kannattavaan liiketoimintaan.

Alueena Kanta- ja Paijat-Hame

Toteutetaan ajalla 1.1.2021-31.12.2022

Hanke toteuttaa Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaa 2014-2020 ja sita rahoittaa Hameen
ELY-keskus

Toteuttajina ovat Hdmeen ammattikorkeakoulu, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy sekd
Kauppavalmennus Oy
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Tavoitteet ja toimenpiteet
Kolme tyopakettia

1. Lahiruokajarjestelman arvoketjun haasteiden
kartoitus

Kuluttajakysely 500:lle kanta- ja paijathamalaisille

kuluttajille, kevat 2021

 Lahiruokakuluttajaprofiilien luominen

» Edellakavijakuluttajien identifiointi ja I6ytaminen
yhteiskehittelyyn (2.tydpaketin kuluttajainnovointipaja)

Haastattelut ja havainnoinnit, kevat 2021

e Lahiruokatoimijoiden ja kauppojen nakékulmien kartoitus
seka yhteisty6ta haittaavien haasteiden |6ytaminen

» Keskitytaan tilaus-toimitusprosessien rajapintoihin

TyOpaja yrittdjille ja kaupoille, loka 2021

 Dialogi toimijoiden valilla yhteisen tietamyksen
lisaamiseksi

* Yhteisten tavoitteiden asettaminen

2. Uusien toimintamallien innovointi ja ketterat pienet
kokeilut Iahiruoan saamiseksi kauppaan ja kuluttajille

Kuluttajainnovointipaja yhdessa arvoketjun eri
toimijoiden kanssa

« 28.10. valittujen teemojen/haasteiden tydstdamista
* Palvelukonseptien kehittamista kaupoille

* Opiskelijatéita

Ketteria pienia kokeiluja

Ryhmakeskustelut

* Koko arvoketjun dialogeja ryhmissa ratkaisujen
|6ytamiseksi ja luomiseksi

3. Projektin hallinta ja viestinta

* Projektin toteuttaminen, sidosryhmayhteistyo,
viestinta, julkaisut

. jatanne
kerattavat materiaalit

* viestinnassa #ldhiruokadialogi -tunniste

Hamalainen
Iahiruokadialogi



Yhteyshenkilot

Hankkeen nettisivu: www.hamk.fi/lahiruokadialogi

Sanna Lento
Projektipaallikko

Puh. 040-5096443
Sanna.Lento@hamk.fi

Hameen ammattikorkeakoulu,
Biotalousosaamisen yksikko

Lisaa alatunniste

Anu Seisto
Tutkimustiimin vetadja
Puh. 040-5471609
Anu.Seisto@vtt.fi

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy,
Consumer research

Juha Ketola

Toimitusjohtaja

Puh. 040-5748769
Juha.Ketola@kauppavalmennus.com

Kauppavalmennus Oy
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Tyopajan tavoite

* Miten ja millaisin keinoin tehostamme arvoketjua tuottajan ja kaupan valilla?
* Miten parannamme yhteistydta niin, etta molemmat osapuolet seka asiakkaat hyotyvat?

* Miten varmistumme siita, etta kuluttajat 16ytavat ja tunnistavat haluamansa paikalliset tuotteet kaupasta?

mmm) yhteinen tavoitetila paikallisten ldhiruokamarkkinoiden kehittamiseksi
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Mita tyopajan jalkeen tapahtuu?

* Valittuja kehittamiskohteita tydstetaan eteenpadin

e Kuluttajainnovaatiotydpajassa
* Yhdessa kuluttajien kanssa, ti 16.11. klo 17-20 Hdmeenlinnassa.

* Tahan pyrimme saamaan mukaan ns. edellakavijakuluttajat, jotka kyselymme mukaan suhtautuvat positiivisesti ja innovatiivisesti lahiruokaan
ja jo ostavat niita.

* Tanne tarvitsemme muutaman ldhiruokatuottajan sekd kauppiaan kuluttajien avuksi. Voit vastata halukkuudestasi osallistua tdhan tydpajan
jalkeen.

* Ketterind pienina kokeiluina muutamissa kaupoissa
* Yhdessda muutamien tuottajien ja/tai kauppojen kanssa, jos se on mahdollista pienena kokeiluna.
* Lopulliset yhteenvedot toimenpiteista ja tuloksista kirjataan kaikkien saataville

Lisaa alatunniste I-_!arnalamep . .
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Liitteena: Projektin alustavat tulokset

Yhteenvetoa Kauppias-tuottajahaastatteluista

Kuluttajakyselyn tuloksia kanta- ja paijathamalaisille kuluttajille

Kuluttajille annettiin selvennys, mitd tdssd hankkeessa ldhiruoalla tarkoitetaan: ”Kyselyssd
Idhiruoalla/ldhiruokatuotteella tarkoitetaan Kanta- ja Pdijdt-Hdmeen alueella tuotettuja tai jalostettuja tuotteita,

joiden pdadmarkkinat ovat ko.alueella.”

I . Hamalainen
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jl Haastatteluiden tarkoituksena oli nostaa esille lIahiruoan
'™ saatavuutta hidastavat esteet kauppojen ja

Kuva: Pixabay Hamalainen
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Kauppias- tuottajahaastatteluiden yhteiset kysymykset olivat:

Vastauksia ja teemoja kaytetadn taman tydpajan taustatietoina.

* Mitd hankaluuksia tai erityisen hyvia kokemuksia teilld on kaupan/ldhituottajien yhteistyosta?

Tilaukset

Myyntierat

Toimitusrytmi

Logistiikka

Oikea valikoima kaupassa
Havikki

Tuotepuutteet

Reklamointi tai muut hyvitykset
Laskutus

Tuotteiden laatu

* Mita haluaisit parantaa entisestaan?

Lisaa alatunniste
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Yleista havaintoja kauppa-tuottajahaastatteluista

* Haastattelut ovat toimijoiden mielipiteitd, ja mielikuvia, eivat valttamatta koko totuus.

* Kaikilla tuottajilla ei ole samoja ongelmia. Osa ei pida lainkaan ongelmina asioita, joita toiset pitavat pahoina
ongelmina. Tilanne vaihtelee myGs osastoittain: joillakin osastoilla on etu toimia tavoilla, joka toisilla osastoilla olisi
tehotonta.

* Havaintoja

e Lahella tuotettu ruoka nopeuttaa tuotanto-toimitusvalia ja nain tuotteet ovat tuoreempina kaupoissa. Erityisesti
tuoretuotteet.

* Tulevista tilauksista olisi ennusteita, mutta niitd ei saada tai kdyteta = johtaa tehottomaan toimintaan tuottajapadssa.

* Logistiikka hoidetaan padosin itse ja se on kallista, kun toimitetaan pienia maaria kerrallaan moniin paikkoihin. Yhteistyota ei
juuri ole. Kaupat toivovat joustavuutta ja pienien erien tilausmahdollisuutta, koska tuotteiden tulee mahtua myyntihyllyihin.

* Toimitusketjun vaiheiden automaatiota on liilan vahan, manuaalista ty6ta liian paljon seka kaupoissa etta tuottajilla. Myds
tuottajat tiedostavat taman, mutta eivat tieda mita voisivat tehda, tai eivat halua tehostaa toimintaansa.

* Manuaalinen tyd nostaa hintoja, joka vaikeuttaa tyota kaupoissa

 Tilausten optimointi on iso ongelma. Nykyista tasoa pidetaan hyvang, vaikka taso voi olla oikeasti huono. Talla hetkella
kauppojen tilausmaarat ovat usein fiilispohjaiset.

* Tuottajien ammattimaista toimintaa tarvitaan lisaa, erityisesti myyntiin ja tuotteistamiseen. Miten tama onnistuisi yhteistydssa
kaupan kanssa paremmin?

* Pienen, ammattimaisesti toimivan tuottajan kanssa on mahdollista tehda nopeastikin uusia tuotteita asiakaskysynnan
mukaan.

e Tasapainoilu saatavuuden, valikoiman ja havikin kanssa aiheuttaa HamalSinen
Lisaa alatunniste \ahiruokadialogi 11



Tarkeimmat nostot kehittamisen kohdista, lis

ASIAKAS

KAUPPIAS

TUOTTAJA

Lisaa alatunniste

Tilaamisen
tehokkuus.
Joustava
toimitusrytmi.

Toimitusvarmuus.

Toimituspaivista
sopiminen.
Kaupan
jarjestelmien
avaaminen.
Vuoropuhelun
lisaaminen.

Tuotteita aina
saatavilla.

Myyntierien
joustavuus, myos
pienten erien
toimitus.

Vastuuta
tilausmaarista.
Tiedonsaanti
myynti-, havikki-
ja
tuotepuutteista.

Loydettavyys,
tunnistettavuus
ja tieto koska
kaupoissa.
Tietoa tuottajista
ja

tuotantotavoista.

Lahituotteiden
brandaamista.

Sijoittelu,
esillepano,
sesonkiajattelu,
paikallisuuden
esiintuominen.
Tuote-esittelyt,
omat
markkinointimah
dollisuudet.
Verkkokauppa.

Lahiruoan hinta.
Tuotteita
arkiruokailuun.
Opastusta
kayttoon.

Hinnoittelu.
Tuotteita
asiakas-
kysyntaan.

Katteen
parantaminen.
Laajentuminen
useampaan
kauppaan.

aa naista tyopajassa

Tuotevalikoiman
l[aajentaminen.
Tuotteita eri kokoisiin
kauppoihin.

Tuotteiden myynnin
lisaamista kaupoille.
Ammattimainen
toiminta.

Prosessien
kehittaminen.

Kokeilumahdollisuude
t toimituspaivista ja -
ajoista ja uusista
tuotteista.

Tietoa missa
kaupoissa tuotteet
myynnissd, menekista
ja asiakas-/kaupan
palautetta.

”Havikkia ei
juuri tule”

Osastovastaavi
en kanssa
yhteisty6tg;
tietoa
tuotteista,
kasittelystg,
tilausmaarista ja
havikista.

Halu havikin
pienentamiseen




Lahiruokaan suhtautuminen ja
sen hankinta nyt ja tulevaisuudessa

Kysely toteutettiin kevaalla 2021

Kyselyn kohderyhma Kanta- ja Pdijat-Hameen alueella
asuvat 18+ vuotiaat kuluttajat

Kyselyn sisalto
e Ldhiruuan kulutus ja ostaminen talla hetkelld
e Mielikuva lahiruuasta
* Mistd saa tietoa lahiruokatuotteista ja niiden saatavuudesta

e Kuinka suuri osa kotitalouden elintarvikkeista
[dhiruokatuotteita

¢ Millaisia hamalaisia lahiruokatuotteit taaj illoi - : q
N [lalsia hamalaisia la Il"U.O atuottelta ostaa ]a miiioin = g : Kyselytutklmus kanta' ]a pal]ath
e Lahiruuan kulutus tulevaisuudessa "

Otos 500 vastaajaa

Hamalainen
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Kotitalouden koko

Lahiruokakyselyn vastaajat

Kyselytutkimus kanta- ja paijathamalaisille kuluttajille

Vastaajien taustatiedot
500 vastaajaa . S

Kanta-Hame Paijat-Hame 5%

O 3% . 2%

| Naisia 42% Naisia 58% mams B
Miehid 44% Miehis 56% Asun yksin  Asun k‘aksin A.sun ‘ Asun lasten Asun. ‘ Muu, mika?
| puolison  puolison ja kanssa  vanhempieni
S Yhteensa 43% Yhteensa 57% kanssa lasten kanssa kanssa
51%  49%

Kotitalouden vuositulot (brutto)

Vastaajien ikdjakauma
Alle 20 000 EUR 147%

m 18-24 vuotta 20 001-35 000 EUR 20%
m 25-34 vuotta
35 001-50 000 EUR 197%
35-44 vuotta
® 45-54 vuotta 50 001-75 000 EUR 187%
" 55-64 vuotta 75 001-100 000 EUR 10%

m 65+ vuotta

Yli100 000 EUR [EVA

- . Hamalainen
Lisda alatunniste . . . 14
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Miten seuraavat vaittamat vastaavat mielikuvaasi lahiruoasta?
( Asteikko 1- 7, jossa 7=tdysin samaa mieltd, 1=tdysin eri mielta)

* Lahiruoka on ekologista

* Lahiruoka on vastuullisesti tuotettua

* Lahiruoka on laadukkaampaa/puhtaampaa kuin ei ldhella tuotettu
ruoka

* Lahiruoka on kohdennettu minulle

* Lahiruoka on tuoretta

* Lahiruoka on hankalasti saatavilla

* Ldhiruoka on kalliimpaa kuin muut vastaavat tuotteet

* Lahiruoka on alueen ruokaperinteita kunnioittavaa

* Lahiruoka on houkuttelevaa

e Lahiruoka erottuu massasta

/

Kuva: Pixabay Hamalainen 1
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Suhtautuminen

Mielikuva lahiruoasta i ——
Neutraali 225 (45 %)
Negatiivinen 14 (3 %)
Eos 13(3%)

Suurin osa vastaajista suhtautui

[ahiruokaan positiivisesti Miten seuraavat vdittdmat vastaavat mielikuvaasi Idhiruoasta?

Lahiruualla koetaan olevan paljon

eiee o .. . Lahiruoka on ekologista [ GRS 23% 17% 4%
pOSItIIVISIa ominaisuuksia mm. tuoreus, & " !

ekologisuus, vastuullisuus Lahiruoka on vastuullisesti tuotettua | NERENINNSSZNNN 29% 7% 44
ey . .. .. Lahiruoka on laadukkaampaa/ puhtaampaa o . .
LahIrUOka koett.”n mYOS kuin ei lahelld tuotettu ruoka 25% 23% g B téysin samaa mielts
houkuttelevaksi Léhiruoka on kohdennettu minulle  EENINZZN 25% 26% 7% R o
M samaa mieltd
Lahiruuan hinta koettiin korkeammaksi Lahiruoka on tuoretta NNV 2 el jossain marin samaa
kuin vastaavien tuotteiden hinta mielt
Lahiruoka ei ole hankalasti saatavilla %M 16% 22% 27% 10 W ei samaa eik eri mieltd
Lahiruuan koettiin olevan myOS Lahiruoka ei ole kallimpaa kuin muut vastaavat o IR o8 . jossain mérin eri mielts
hankalasti saatavilla ., Luotteet _— —
Lahiruoka on alueen ruokaperinteita B o 9 I M eri mielta
kunnioittavaa 30% -
Lahiruoka on houkuttelevaa [ IEEEINSZN 28% 19% |
Lahiruoka erottuu massasta [ IS 26% 22% A |
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

e . Hamalainen
ositiiviset ka > 4.9, neutraalitka > 3.2 e i . 16
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Kuva: Pixabay

Lahiruuan ostaminen ja merkitys

Talla hetkella seka tulevaisuudessa

Kysymykset:

Kuinka suuri osa kotitaloutesi elintarvikkeista on
[ahiruokatuotteita?

Mista ja kuinka usein ostat hamalaisia 1ahiruokatuotteita?

Mitka ovat tarkeimmat syyt, miksi ostat tai ostaisit
[ahiruokatuotteita?

Millaiset asiat koet talla hetkella esteeksi ostaaksesi
[ahiruokatuotteita ruokakaupastasi?

Miten koet, etta lahiruoan merkitys ja saatavuus tulevat
muuttumaan tulevaisuudessa? Kuinka samaa tai eri mielta olet
seuraavien vaittamien kanssa?

Mista mieluiten ostaisit hamalaisia lahiruokatuotteita

tulevaisuudessa?
Hamalainen -
Iahiruokadialogi



Lahiruoan ostaminen nyt

Kuinka paljon ldhiruokaa ostetaan: Mista ja kuinka usein ostat hamalaisia
1,5%ostaa padasiassa vain lihialueella tuotettuja elintarvikkeita ja raaka-aineita lahiruokatuotteita?

e 23,5% pyrkii ostamaan mahdollisimman paljon [dhiruokatuotteita 90%

80%
*  42,2%ostaa silloin talldin Idhiruokatuotteita

70%
* 23%eitietoisesti osta lahiruokatuotteita

60%
* 9,8%eiosaasanoa

50%
Mitka ovat tarkeimmat syyt miksi ostat tai ostaisit Iahiruokatuotteita? )

40%

*  Ostamalla lahiruokaa tuen paikallisia yrittajia (65%) son

*  Ostamalla ldhiruokaa tieddn ostavani kotimaista ruokaa (48%) 00,

Tapahtumat HEEEEEEE——

*  Tuote on saatavilla ruokakaupasta, jossa padasiallisesti asioin (33%) 10% ‘ | | I | I
*  Lahiruoka on korkealaatuista (25%) 0% I
] i il v = £ g ©
*  Haluan ostaa ruoan suoraan tuottajalta tai valmistajalta (17%) a ‘o 8 oD o AR =]
> £ k7 < © X 0 3
I . e o . . Pospas . . o Q =9
Millaiset asiat koet tdllad hetkelld esteeksi ostaaksesi ldhiruokatuotteita ruokakaupastasi? o g T% ks =3 = &
=< S > 1) o 22 =}
. - . o X — o< 2
* Tuotteet ovat muihin tuotteisiin verrattuna kalliita (49%) = S S = ;_,E = %‘ 5
e (1] < + c = Q.
o— o— Hyol o— .
*  Tuotevalikoima on rajallinen (45%) = i) = 5 = Q g'
g 8 2 EooEm 35
*  En erota ldhiruokatuotteita muusta kaupan valikoimasta (27%) 2 0
*  Entunne ldhiruokatuotteita (22%) Ostan enimmékseen  m Ostan silloin télléin M En osta lainkaan
Hamalainen
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Lahiruoka tulevaisuudessa

Miten ldhiruoan merkitys ja saatavuus tulevat muuttumaan

Erilaisten ldhiruokatuotteisiin
erikoistuneiden myymaldiden ja palveluiden
maara tulee kasvamaan

Lahiruokatuotteiden hinta tulee nousemaan

Lahiruokatuotteet hankitaan suoraan
tuottajalta tai valmistajalta

Lahiruokatuotteita on saatavilla pddasiassa
suurista marketeista

Lahiruokatuotteiden valikoima tulee
monipuolistumaan

Lahiruokatuottajien maara tulee
vdahenemdan huomattavasti nykyiseen
verrattuna

Lahiruokatuotteiden merkitys tulee
korostumaan

0

M Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta

Jossain maéarin eri mielta M Eri mieltd

Lisaa alatunniste

tulevaisuudessa?

22%

27%

227%

1% 20%

% 20%

Jossain maarin samaa mieltd

B Taysin eri mieltd

40%

Q

33% 18% 4/,I 1%

25% 14% I 1%
23% 1% . 12%
26% 14% - 1%
I 10%

20% 14% 4%' 9%

30% 16%

60 7% 80%

Ei samaa eikad eri mieltd

100 %

En osaa sanoa

Mista mieluiten ostaisit hamaldisia
lahiruokatuotteita tulevaisuudessa?

Ruokakavpast: - | .

Suoraan tuottajalta/valmistajalta

Lahiruokamyymalasta (esim. l&hi- ja
pientuottajien tuotteisiin erikoistunut

Ennakkoon tilattuna ruokakaupasta itse
noutaen

Ennakkoon tilattuna ruokakaupasta
kotiin toimitettuna

Ennakkoon tilattuna
tuottajalta/valmistajalta itse noutaen

Ennakkoon tilattuna
tuottajalta/valmistajalta kotiin

En mistaan

I -7
B s
B 4%
7
W
B 4

0% 20% 40% 60%
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