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Lahiruokatoiminnan ydin on luottamus tuottajaa kohtaan

Lahiruoan suosio on vakiintumassa trendista pysyvaksi ilmioksi. Kuluttajat haluavat tietad, missa
heidan ruokansa kasvaa ja kuka sen kasvattaa. Heille on tiarkeaa kohdata ldhiruokatuottajat, ja he
ovat valmiita maksamaan ldhella tuotetusta ruoasta oikeudenmukaisen korvauksen tuottajalle.

Esimerkiksi yksi paikallisen ruoan arvostuksesta kertova toiminta, REKO-ldhiruokarengastoiminta, on
kasvanut nopeasti. Ensimmainen Reko-rengas kaynnistyi vuonna 2013, ja nyt Suomessa on naita
renkaita jo 170. — REKO-toiminnassa yhdistyy mielenkiintoisesti uudet sosiaalisen median
toimintatavat seka tuottajien ja ostajien perinteinen kohtaaminen, kertoo Sanna Lento Himeen
ammattikorkeakoulusta.

Lento on mukana Lyhyet I[3heiset ketjut — ldhiruoka ja sosiaalinen paaoma -hankkeessa, jossa
tarkoituksena oli selvittda sosiaalisen pdaoman ja kestavyyden merkitysta, ilmiota ja
hyodyntamismahdollisuuksia lahiruokayrittdjien ja heidan asiakkaidensa valilla. Hankkeen
vauhdittamana myos Hameenlinnaan saatiin Kanta-Hameeseen ensimmainen REKO-ldhiruokarengas
lokakuussa 2015. — Huomasin juuri ilokseni, etta jasenien maara oli jo ylittanyt 2000 henkil6a
Hameenlinna-REKO-ryhmassa, toteaa Sanna Lento.

Lyhyissa ldhiruokaketjuissa vuorovaikutuksella on vahva merkitys. Lédhiruoka-asiakkuus antaa hyvaa
mieltd, hyvaa oloa ja elamyksia. Reiluuden hengessa tuottajaa halutaan vastavuoroisesti tukea.
Lahiruoan ydin on siing, etta tuotteen alkuperasta, tuottajasta ja tuotantotavoista tiedetdan
pikkuisen enemman kuin ns. tavanomaisesta tuotteesta ketjuliikkeessa.

— Tutkimuksessamme lahiruoka-asiakkaiden verkkokeskusteluissa korostui vahvasti luottamus
lahiruokatuottajaan ja -tuotteita kohtaan. Asiakkaat haluavat puhua naista tuotteista hyvaa ja
suositella niitd muillekin, Lento sanoo.

Tuottajan puolella oleva asiakas on valtava voimavara, joka on jatkuvasti ansaittava. Luottamus
perustuu asiakkaan omiin kokemuksiin ja uskoon, ettei yrityksilla ole halua menettaa tata
luottamusta. Naita ja muita vinkkeja lahiruokayrittdajan oman sosiaalisen pdaoman rakentamiseen on
keratty juuri julkaistuun helppolukuiseen verkko-oppaaseen Mikd ldhiruoassa koukuttaa? Siina
hankkeen case-yritykset ja heidat asiakkaansa kertovat omin sanoin ja videoin omia tarinoitaan ja
kokemuksiaan aiheesta. Opas keskittyy yhteisollisyyteen, vuorovaikutukseen seka luottamukseen,
juuri niihin asioihin, mita asiakkaat pitivat [ahiruokaverkostoissa tarkeina.

Turun yliopiston koordinoimaa valtakunnallista hanketta toteutetaan yhteistydssa Himeen
ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa Kanta- ja Paijat-Hameessa, Keski-
Suomessa, Pohjois-Savossa, padkaupunkiseudulla ja Varsinais-Suomessa. Kaksivuotista hanketta
rahoittavat maa- ja metsatalousministerio, hanketoteuttajat seka Maa- ja metsataloustuottajain
Keskusliitto MTK ry.

>> Mika lahiruoassa koukuttaa? -verkkojulkaisu: www.ldhiruokakoukuttaa.fi
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