Tarina osana myyntityota 19.3.2020

Suvi Ahola
NordicMarketing Finland Oy, Visit Finland Akatemia
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VIKKE-valmennukset TAAMK

HAME UNIERSITY OF APPLIED SCIENCES

24.10.2019 Tarinallistaminen, tarinamarkkinoinnissa,
Valmentaja: Anne Kalliomaki

7.11.2019 Tarina osana tuotetta ja palvelua, Valmentaja: Anne
Kalliomaki

28.11.2019 Tuotteistaminen ja hinnoittelu, tarinan tuoma
lisaarvo hintaan, Valmentaja: Pirjo Rasanen

23.1.2020 Tarinanvisualisointi ja tuottaminen digitaaliseksi,
Valmentaja: Kirsi Mikkola

6.2.2020 Maakunnanmatkailukarkien ja tarinoiden
hyodyntaminen kohteen omassa markkinoinnissa, Valmentaja:
Pirjo Rasanen

20.2.2020 Digitaaliset nakyvyyskanavat, Valmentaja: Kirsi
Mikkola

5.3.2020 Digitaaliset myyntikanavat, Valmentaja: Kirsi Mikkola
19.3.2020 Tarina osana myyntityota, Valmentaja: Suvi Ahola
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Paivan aikataulu

e Klo 9:00 - 10:30 Mika on sinun USP? Minkalaisella
hissipuheella vakuutat kuulijasi?

 Klo 10:30 - 10:45 tauko
* Klo 10:45 - 11:30 Hissipuheiden harjoittelua
 Klo 11:30- 12:30 Lounas

* Klo 12:30 - 14:00 Kansainvalisten tutustumismatkojen
jarjestaminen, mita tulee huomioida (valmistautuminen,
jalkihoito, palautteita kentalta)

Klo 14:00 - 14:15 tauko

Klo 14:15 - 15:45 Kansainvalisen matkanjarjestajan
vinkit tutustumismatkoille (Skype)

Klo 15:45 - 16:00 Paivan paatos ja palaute
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NORDIC MARKETING

NordicMarketing on suomalais-saksalainen markkinointiyhtio, joka tarjoaa vankkaa

matkailuosaamista ja kaytannon kokemusta pitkalta ajalta.
Yhtid toimii Suomesta ja Saksasta kasin, josta verkostomme ulottuu koko Eurooppaan.

Palvelujamme ovat erilaiset koulutus- ja asiantuntijapalvelut
seka Keski-Euroopassa toteutetut raataloidyt vientimarkkinointi- ja kehittamispalvelut.
Asiakkaitamme ovat mm. Suomen, Ruotsin ja Norjan matkailuyritykset, -keskukset ja -alueet
seka oppilaitokset ja kehitysyhtiot.
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® Matkailumarkkinointia ammattitaidolla

.41 NordicMarketing Finland Oy
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NordicMarketing GmbH

Perustettu 2014 Perustettu 2004

Omistaja Greta Tanskanen Omistajat Jan Badur ja Greta Tanskanen (NMF)
Henkilosto 1+1 (Team Finland) Henkilosto 1+6 (Team Germany)

Lisatietoja: www.nordicmarketing.fi l

NORDIC

MARKETING



NORDIC MARKETING PALVELUT

Koulutus

Tutkintoon johtavat koulutukset,
tyOpajat, luennot, tietoiskut.

Yhteismarkkinointi

Toimintamallit, rahoitukset,
verkostot, management, kampanjat.

Matkailumarkkinointi

Yritysanalyysit, strategiat,
markkinointisuunnitelmat ja
toteutukset, projektihallinnointi.

Kansainvalisyys

Markkinatuntemus, analyysit,
tuotekehitys- ja markkinointipalvelut.
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NordicMarketing Export Concept

PN

l : l l Product l
D2t aliIDS Development

Online Product
Marketing Manuals

[ Sales Visits ],
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Koulutukset

Myynnin ja markkinointiviestinnidn koulutus - Kajaani - Tutkinto tyén ohel

Myynnin ja markkinointiviestinnan
koulutus 15.4.2020-4.6.2021

Liiketoiminnan ammattitutkinto - myynnin ja

Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen - Tampere 2020 - etdosallistuminen mahdollista
% toimiva vai mietitké

Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen Koulutus toteutetash

osaksi kansainvalista
matkailuliiketoimintaa

optimointi tai mita

lia muita myynnin ja
sstasi ja ymmirrystasi
nto tydn ohella.

oppisopimuksella ja on  non Kajssnissa:
osallistujalle (seka
tyénantajalle) veloituks
eton. Koulutuksen voi

idsan,

. CHS Y Sty
Haetko kasvua kansainvalisilth markkinolita? Osaatko tuotteistaa ja hinnoltefla kannattavasti? suorittaa etana, silla

akyvyyttd verkossa? koulutuspaivat
Sahkoéinen markkinointi - Tampere 2020 - etdosallistuminen mahdollista TEEEEETTLEEER videoidaan.

Sahkoinen markkinointi ja
liiketoiminta

Haluatko parantaa yrityksesi nikyvyyttd verkossa? Onko verkkosivustosi toimiva val mietitkd
mahdollisesti verkkokaupan perustamista? Tiedatkd mita on hakusanamainonta ja
hakusanaoptimainti? Hyvalla optimoinniila voit saada sivustosi Googlen ensimmaiselle
hakutulossivulle maksamatta pennlakaan. Paranna osaamistasl ja ymmarrystasi sahkoisesta
markkinoinnista - tartu tilaisuuteen!

Vusi koulutus alkaa Tampereella, ryhmiissd on ns. Jatkuva haku! Jatkuva haku tarkoittas, ettd
volit hakea ryhmidn mukaan misss valheessa tahansa. Laita hakemus sis8n Saskyn sivulla
>»> Seursava haku paattyy 30.3.2020.

Koulutuksen toteutul SASKY Koulutuskuntayhtyma, Opetusjaksot toteutetaan
yhteistydss3 Nordic Marketing Finlandin kanssa.

wtusjaksot toteutetaan

oidaan, Voit siis hakea
pisopimuksella ja on

Sahkodisen markkinoinnin -
1]
koulutukseen haku auki! NORDIC
MARKETING
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Suvi Ahola

Asiakkuusjohtaja NordicMarketing Finland Oy

B \EX 7 Oy y '
?' 1 - ' s / ,I‘ , " . . . . .
gny, ‘'~ ° \VisitFinland Akatemia kouluttaja

* NordicMarketing Finland Oy 2014-
* goSaimaa Oy 2007-2017

* Aalto Executive Education MBA

Matkailun sahkoisen liiketoiminnan
erikoistumisopinnot

 Master of Arts in International
Leisure and Tourism

 Bachelor of Tourism
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Matkailualueen vetovoimatekijoiden
tunnistaminen

kv matkailijan silmin

«p
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Mika tekee
matkailualueesta
vetovoimaisen?
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Suomen vetovoimatekijat
matkailukohteena

* Asiakassegmentit ja Suomen vetovoimatekijat perustuvat
pitkalti luontoon, mutta yha enemman niiden lapileikkaavina
teemoina ovat suomalaisen elamantavan ja kulttuurin
kokeminen (Living like local).

* Paikallisuuden ja aitouden korostaminen on rikastuttanut
Suomen kuvaa matkailumaana ja antanut mahdollisuuksia
erottua naapurimaista. (Visit Finland kohderyhmatutkimus
2017)

* Suomen matkailulla menee hyvin, ja alan merkittavat
vahvuudet ja vetovoimatekijat ovat Suomen monipuolinen
luonto, kulttuuriymparisto ja puhtaus seka imago turvallisena
ja luotettavana maana. -

. o . NORDIC
Matkailun toimialaraportti/TEM >> MARKETING



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjs3tixu-nlAhVnsosKHRmfAnUQFjABegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fjulkaisut.valtioneuvosto.fi%2Fbitstream%2Fhandle%2F10024%2F161292%2FTEM_3_2019_Matkailun_toimialaraportti.pdf&usg=AOvVaw1REjfmABjPGg__HnXu4GmB

SWOT- Suomen matkailutoimiala

VAHVUUDET
Luonto ja puhtaus vahvoja vetovoimatekljdita
Suomen imago (modernl, turvallinen, siisti) hyv3

Suomen saavutettavuus Aasian kasvavilta markkinoilta
kilpailijamaita parempi

Palvelut ovat kilpailun myotd kansainvalistyneet ja
laadukkaita

Ala tyollistaa hyvin, erityisesti nuoria

Paikallisuuden kohtaaminen on helppoa

MAHDOLLISUUDET

Yritysten uudistuminen tuotekehityksen, tarinallistamisen ja
palvelumuotoilun keinoin

Digitaalisuuden hyadyntaminen
loimialarajat, maan rajat ylittava ja sisainen yhteistyo

Ymparivuotisuuden paraneminen eri teemojen (esim
terveys, koulutus) avulla

Laadun ja turvallisuuden vahvistaminen

Matkailun toimialaraportti/TEM >>

HEIKKOUDET
Os5aavan tyovoiman saatavuus
Toiminta edelleen sesonkiluonteista
Matkailuyritysten niukat resurssit kehittamistyohon

Yritysrakenne mikrayritysvaltaista, isompia veturiyrityksia
koko maan tasolla vahan

Digitaalisuutta hyédynnetty vain vahan koko palveluketjun
osalta

Palvelutarjonnan monipuolisuus, paketointi ja ketjuttaminen
vaihtelevat eri alueiden valilla huomattavasti

UHAT
Saavutettavuuden heikkeneminen
Kansainvalisten tapahtumien vaikutukset (ml. Brexit)

Kestavyytta ¢l huomioida kokonalsuutena, keskitytaan esim.
ainoastaan ymparistolliseen kestavyyteen

Kllpailu kansainvalisten matkallijoiden huomiosta kiristyy
entisestaan

Suomen sisdinen jakaantuminen suuralueiden valilla

Matkailun kehittamisen ja markkinoinnin vahdiset

panostukset koko maan tasolla —

NORDIC
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjs3tixu-nlAhVnsosKHRmfAnUQFjABegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fjulkaisut.valtioneuvosto.fi%2Fbitstream%2Fhandle%2F10024%2F161292%2FTEM_3_2019_Matkailun_toimialaraportti.pdf&usg=AOvVaw1REjfmABjPGg__HnXu4GmB

Matkailupalvelujen kilpailutekijat
ja erottautuminen

USP = Unique Selling Point

«p
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Kilpalilija- ja kohderyhmaanalyysi
kannattaa

Tunne oma toimintaymparisto

Mika erottaa yrityksesi muista, vai
hukutko massaan?

Omat menestystekijat ja
kehittamiskohteet

Kilpailijat vs. uudet
liiketoimintakumppanuudet

.
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TEHTAVA

Maarittele 1-3 tarkeinta

Kilpailijaasi. Perustele.

Voisiko joku kilpailija olla
yhteistyokumppani?

MARKETING



USP

= yksinkertainen tapa tasmentaa
juuri sita mita sina teet ja
kenelle teet.

«p
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USP

* Myytko kaikkea kaikille?

 Mika tekee juuri sinun palvelusta
alnutlaatuisen, erilaisen, kilpailijoista
poikkeavan ja erottuvan? Tarina”

 Rohkeus on valttia, jos haluat aidosti
erottua massasta.

 USP onkin parhaimmillaan eri
osatekijoiden summa.

.
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Tradition/ Enjoy/
Culture Gourmet

Active/ "Northern
Outdoor Lights”

Theme: Well-being
Claims:
1. Pure Nature
2. Polar Lifestyle
3. Fun

8 seasons

Lahde: Actionable USP tool (Business Finland/Visit Finland)



TS 3 M.

Erottuva, vetovoimainen brandi* pe
yhteinen elamys-ja laatulupaus

Suomi-viestin keskelset sisallotzn, 15 G G ROl T LE 10 Lakeland” -br%ndleleme
e il * Purest fresh wq‘tpr reserves
» National Parks "o A Udlife (saimaannorpat, karhut, ogEm'ope s largest lake district 188
* UNESCO —world heritage sites ahmat) lakes, 180 islands
» Special accommodation , ages + lakeshore sauna culture iti ed into cultural | '
« Wildlife  » Lake Cruises | , i . |
* Sauna “» Water ctivities  Easily ble from Helsinki—
» Local Culture % ‘ ‘Gateway to Finnis I&kﬂd
. Mduwm houses) @ cit flair and i culture and
Kaikissa sisalloissa huomiodaan: | auther Ish peog /
. » Kar IialKalmIa ——
Ve : » Harjums ism -amaisemat
*Brandi = asiakkaan, eri kohtaamisten kautta luoma mlgllﬁija kokemus
BUSINESS 21
FINLAND

.
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Background and objectives g,
What are Lakeland’s key selling points which we want tourists to
understand? '

< The number, beauty and diversity of the lakes and waterways

*+ Forests, wildlife watchingand photographing

%+ Consumer taking their ‘Piece of Lake’
* Natural wonders
%+ Cottage holidays

+ Local food

Key goals for Lakeland region in 2020:

*» Raisingawareness and promotion of Lakeland as a year round
destination

+ Increase Lakeland’s appeal to selected markets and consumers,
especially Germany, China, Japan and Russia

*» Expanding the summer season from May until October

O

Lahde: Visit Finland Brand Tracking 2019 NORDIC
MARKETING



Kohderyhmat

Mitka ovat sinun tarkeimmat
kohderyhmat?

«»
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Mitka ovat tarkeimmat kohderyhmat?
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Mista tietoa kv kohderyhmista?

* Visit Finland kohderyhmaopas
(Saksa, UK, Japani, Kiina)

* ReiseAnalyse-tutkimukset 2019 + 2020 (Saksa)

* Visit Finland Brand Tracking 2019
(10 maata)

* Visit Finland jakelukanavaselvitys 2017
(10 maata)

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-

tilastot/tutkimukset/ -
NORDIC

MARKETING



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tutkimukset/

Nama matkailijamaat kasvavat
Tallaisia matkailijat ovat ... 12

Iso-Britannia
1. Tama heita kiinnostaa

2. Nain he eroavat toisistaan
3. Talloin he gl'ﬂlmstavat

Sallla O ey N 36
1. Tama heita kiinnostaa

5. N&icts tuotteista he innostuvat 74
Tehtavia

.

NORDIC

o ) MARKETING
Visit Finland kohderyhmaopas



SAKSALAISTEN AVAINSANAT

Revontulet

- N

Lahiluonnosta
nauttiminen

Visit Finland kohderyhmaopas

kansallispuistot

Paikallinen kulttuuri
ja historia

R T ———

Pohjoinen -
luonto

NORDIC
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VIESTI SAKSALAISILLE

4 OIKEIN

KERRO LAHI- LIIKUTA

¥ YHDISTA VIESTI TYY-
LUONNOSTA HEITA VANHA JA NEYDELLA
Uusi
Luontokokemusten ei Murtomaahiihto voituntua  Saunakulttuuri on nyky3an Kaiken ei tarvitse olla
tarvitse tapahtua kansallis- suomalaisille tutulta ja taval- Suomessa monimuotoinen. spektaakkelia: mit3 jos
puistoissa tai eramaavael- liselta, mutta saksalaisilie  Perinteisen puulammittei- veisit suurkaupungista
luksilla. “Tavallinen metsz® @ @i ole niin tyypillinen laji.  sen rantasaunan lisaksi on tulevat saksalaiset vain
SHeE: Keno saksaleis. Saksalaisia houkuttelevat kaupunkisaunoja, lautta- istumaan luontoon - tai
matkailijoille jokamiehen- myG6s melonta ja husky-ja  saunoja ja guerilla-saunoja. vaik'l.rapa malzaamaan
oikmikunde s tinkkaa porosafarit - tavat, joilla Mitad muuta sauna ja sau- rippukeinuihin!
hyvat marja-apajat. Korosta luonnossa voi lilkkua sen  nakulttuuri voisi tarkoittaa? Tyyneys puhuttelee
Suomelle tyypillisia asioita. omassa rytmissa. Eksotiikka puhuttelee! kaikkia segmentteja. -

NORDIC

S ) MARKETING
Visit Finland kohderyhmaopas



Visit Finland Brand Tracking 2019

In Germany, associations are more focused, and nature really stands out, with snow being less of
the main focus like in the UK

Mental Networks — DE market Beautiful great, wonderful
scenery | landscape

Morthern Lights | Auroras | Polar

lights
Snow | Ice | Frozen Fiords Lapland ) Germany
landscapes | Glaciers 1 Quiet | Peaceful
Wildlife(whales, bears, reindeer ;
horses, moose) Cold, Dark
Forests
. Christmas time | Father
—"" Christmas | Santa
_o—"'-'-'-'-'-'-'_'-
Saunas
Lakes
- o Expensive
Mosquitoes e -
=
) _ HNice
Functicnal
. @ Friendly | nice | 0 2
. welcoming people
h Emational
Helsinki ",
Mature | Rugged “., Difficultlanguage
landscapes | Green -
Vastness | Expanse
Untouched | Wild nature | Parks Fish | Fishing not specific
Winter activities (Ski, Sled)
¢ D Q9 EMN
\M} Please take a few moments to think about <COUNTRY >, Please tell us everything that pops into your mind when you think of <COUNTRY > as a tourist destination. Ipsos

INW W
MARKETING



TEHTAVA

Maarittele oma USP

- Kirjaa ylos 2-b asiaa
- Pida mielessa
tarkein/tarkeimmat kohderyhmat

MARKETING



USP

* Myytko kaikkea kaikille?

 Mika tekee juuri sinun palvelusta
alnutlaatuisen, erilaisen, kilpailijoista
poikkeavan ja erottuvan? Tarina”

 Rohkeus on valttia, jos haluat aidosti
erottua massasta.

 USP onkin parhaimmillaan eri
osatekijoiden summa.

.
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Hissipuhe

Mita myyt, kenelle ja miksi?

«p
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Hyvan hissipuheen elementit

e Selkea, tiivistetty ja ytimekas

 Kesto tilanteesta riippuen
(30 sek-1 min)

e Ottaa kantaa USP:hen
Kohderyhman mukaan muokattu

Loppuun CTA (esim. kysymys, tarjous,
kehotus ottaa yhteytta)

Testaa eri yleisoilla!

.
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Hissipuheen runko: vastaa esim.
seuraaviin kysymyksiin

* Mita palveluja tarjoat?
(rynmat, FIT, kokous jne.)
* Minkalainen yritys olet?
(historia/tarina, perheyritys, vastuullisuus jne.)

* Kuka on asiakkaasi?
(suomi vs. ky, ika, teema jne.)

 Mika on sinun USP?

(mita ainutlaatuista/erilaista tarjoat, miksi
juuri Sina?) «

NORDIC

MARKETING



Hissipuhe-esimerkkeja

- Kehonkieli? Puhetyyli? Adnensévy?
Viestin selkeys? Kohderyhma?

* Vakuutatko kuulijasi?

* Esimerkkivideot:
https://www.isolta.fi/hissipuhe-
esimerkkeja



https://www.isolta.fi/hissipuhe-esimerkkeja

Missa hissipuhetta (ja USP:ta)
tarvitaan?

* Verkkosivut

* Esitteet

* Tuotekortit, tuotekuvaukset
* Messut

Missa ja miten
nakyy
teidan tarina?

* Myyntitilaisuudet/workshopit

* Esittelytilaisuudet (FAM tripit, esittely
kohteessa asiakkaille)

* Muita? .

NORDIC
MARKETING



/& HAWKHILL ACCOMMODATION + ACTIVITIESINTHEWILD CONTACT @ EN

Our story

Hawkhill is a family business in third generation. Our grandfather Eino
built the first cottage in 1961. High-class villa and cottage
accommodation, conference facilities and top-notch customer service
are our strenghts. Welcome to Hawkhill!

- Annu, Matti & Kaiso




¢ MUSTAPARTA le= HOTELLI 11 RAVINTOLA £ SATAMA

Hotel Mustaparta HUONEET  RAVINTOLA  KOKOUS  AKTIVITEETIT  GALLERIA FR_ AUV R CIE ) 1S

——  Hotelli, jolla on tarina — i

Ennen veteen piirrettya rajaa eli Tornionlaaksossa ahkera, mutta kdyha kansa, jolta ylaluokka riisti viimeisenkin lantin omiin taskuihinsa. Tata vaaryytta ja
ahneutta vastaan rakensi lisakki Mustaparta talonpoikineen kauppaporvareiden heilta kieltaman kannellisen laivan, jolla he purjehtivat Torniosta tervaa
Tukholmaan tuoden paluulastina viljaa nalkiintyneelle kansalle. Syyttoman vankilareissun jalkeen lainsuojattomien kunnia puhdistettiin ja Mustaparta nousi
valtiopaivamieheksi puolustaen sorrettujen oikeuksia.

LUE LISAA
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“Hotel Mathildedal

Hotel Mathildedal Teijon Ransallispuiston Rammenelld Salon Mathildedalissa tarjoaa
elamyRsellisen vierailun kutsuen nauttimaan ylellisen hotellin pehmeista unista ja
taianomaisesta ymparistosta.

Lue lisda...




ARcTIC GIAN

BIRDHOUSE HOTEL JATTILAISENMAA

_ NAE MAAILMA
JATTILAISEN SILMIN

Miltd maisema nayttiisi, jos ndkisit sen jdttildisen silmin? Milta
ruoka maistuisi, jos soisit sen jattildisen lautaselta? Entd tuore
kahvi jattildisen kupista? Miltd tuntuisi nukkua mokissd, joka on

jattildisen rakentama linnunpontto?

Jattilaiset ovat yksinkertaisia ja sydamellisia mutta myos hyvin arkaa
vakea. Ihmisille he eivat yleensa nayttaydy. Jattilaiset pitavat
suunnattomasti linnuista ja perhosista, ja molempia Jattilaisenmaan
alueelta loytyy. Lintuja varten jattilaiset ovat rakentaneet linnunponttoja.

Linnunpontoista tuli kuitenkin niin isoja, etta ne soveltuvat paremmin

majapaikaksi Jattildisenmaan vieraille kuin linnuille.

TIETOA MEISTA

Tarinavideo: https://m.youtube.com/watch?v=hP3LIOcbXLM Sitra: https://www.sitra.fi/julkaisut/maiseman-tarina/



https://m.youtube.com/watch?v=hP3LlOcbXLM
https://www.sitra.fi/julkaisut/maiseman-tarina/

Aalto Bravo Bus Tour

The architect Alvar Aalto in
Jyviaskyld

own langd s ¢claim...

MITEN

a prophet in his

Hidden Secrets of the
Forest Lords - Drama,
Art and Nordic
Walking Tour

Welcome to experience the
story of the Finnish forest
ndustry legends and their

arm s_J Li¢ ,...w'_i eam...

Cottages Near the
Hossa National Park

Jarvimaokki (a cottage by a

Cabin Holiday in Villa
Lepolahti

This high guality cabin

meels even the most

demanding expectations

for luxurious
accommeaodation. Villa

Lepolahti.

Summer holiday in
Metsakartano

Let's get active! Explore

Rent a Canoe at
Kolovesi National
Park

Kolovesi National Park is a

's paradise, where

paddier

rocky cliffs rise over narrow

lake channels.

DIY Paddling Trip in a
Single Kayak

yourself paddling

Savonlinna Opera
Festival

The Savonlinn:

Opera

Festival, founded in 19212,

s the Finnish cultural event
best known

nternationally..



panchovilla.fi » hameenlinna ~

Hameenlinna - Pancho Villa

Pancho Villa on rento, koko perheen 2-kerroksinen cantina-ravintola Himeenlinnan
keskustassa, aivan torin laidalla. Tule kokemaan rentoa makumatkailua ...

ravintolapiparkakkutalo.fi «

Ravintola Piparkakkutalo: Viihtyisa ruokaravintola, juhla- ja ...

Ravintola Piparkakkutalo tarjoaa laadukasta ruokaa ja juomaa Hameenlinnan keskustassa.
TEI"I.I'E[UICIE lounaalle, EWEINBEIIE tai illalliselle!

MITEN EROTTAUDUT JOUKOSTA?

www.bora.fi

Ravintola Bora

Ravintolassamme on myos A-ocikeudet, tunnettu hyvasta olut, viinit- ja siiderit valikoimasta.
Ravintola sijaitse hyvalle paikalla Hameenlinnassa, ...

halla.tarjoaa.fi «

Kellariravintola Hallan

Halla on kellariravintola Himeenlinnan keskustassa.



AUTA matkanjarjestajaa
MYYMAAN
sinun aluettasi ja/tai tuotettasi

- country, region, culture and
people..

MMMMMMMMM



TEHTAVA

Harjoittele hissipuhetta
- maarittele kohderyhma
- valitse kieli: suomi tai englanti
- Kesto 30-60 sek

esita se muille!

MARKETING



Kansainvaliset
tutustumismatkat b2b

- Miten menestyt ja erotut
eduksesi?

«p

NORDIC

AAAAAAA



Tutustumismatka on oiva keino markkinoida omaa
palvelua mm. kansainvalisille matkanjarjestajille tai
Incoming -toimistoille.

Kun saat vieraaksesi kansainvalisia matkanjarjestajia

- osaatko vakuuttaa heidat palveluidesi laadusta ja
erotutko eduksesi muiden joukosta?

Tuleviin vieraisiin ja heidan tarjontaansa kannattaa
tutustua etukateen, jotta tiedat, keita olet tapaamassa.
Sen pohjalta osaat myos muokata oman tarinasi ja
esittelysi tutustujan tarpeita vastaavaksi.

.

NORDIC
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Matkanjarjestajat paasevat omin
silmin nakemaan seka kokemaan
tuotteen tai palvelun.
Henkilokohtainen testaaminen on
avalnasemassa, kun ammattilaiset
etsivat omille asiakkailleen uusia
kohteita ja tuotteita.




Fam trip

Paras tapa markkinoida ja myyda omaa tuotetta. Kannattaa
nahda myos oppimistilaisuutena seka mahdollisuutena
verkostoitua.

* Matkanjarjestajalta saat suoraa ja rehellista palautetta,
jonka avulla voi kehittaa tuotettasi tai palveluasi
vastaamaan paremmin kansainvalisen asiakkaan
toiveita ja tarpeita.

* Mahdollisuus luoda henkil6kohtaisia suhteita vieraiden
kanssa, tuotteistamisyhteistyo alueen muiden
toimijoiden kanssa.

—| Jos matkanjarjestaja hakee tietynlaista
palvelukokonaisuutta, jota et yksin pysty tarjoamaan,
oytyisiko alueeltasi kumppani kenen kanssa voisit

tehda yhteistyota ja tuottaa yhteisen paketin? NORDIC

MARKETING




Itse
esittelytilaisuus

Jalkihoito

Valmistautuminen

.

NORDIC

MARKETING



Valmistaudu huolella 1/2

Tutustu ostajiin etukateen

Tuotetarjonta (kilpailevat/vastaavat tuotteet,

ryhmat vs. FIT)

Henkilon titteli/rooli (ostaja)
Aikaisempi yhteistyo

Mahdolliset kulttuurierot, loma-ajat,
markkinakohtaiset erikoisuudet
Huomioi myos Visit Finlandin
kansainvalistysmiskriteerit

.

NORDIC
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https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/vf_kansainvalistymiskriteerit_low.pdf

Valmistaudu huolella 2/2

Materiaalit
* Paivita oma verkkosivusi ennen tilaisuutta

* Esitemateriaalit kohderyhmalle sopiviksi
(tuotekortit, online versiot)

* Alue-esite vain taustamateriaalina (tutustu
kuitenkin huolella alueen tarjontaan ja
muuhun ohjelmaan!)

» Kayntikortit, pienet liikelahjat, muistitikut
* Kuvapankki kuntoon .
Siivoa paikat ennen vieraiden saapumista! ,,orpic

MARKETING



Itse esittelytilaisuus 1/3

Esitttelytilaisuus

» Esittele itsesi ja yrityksesi
(mista asiakkaat tulevat, high season vs. low
season)

* Merkitysta myos silla KUKA esittelee
(omistaja vs. harjoittelija)

* Ole ryhman mukana koko ajan, unohda kannykka!

* Rakenna esittely kohderyhman mukaan
(el kokoushuoneita leisure myyjille)

* Jos tarjoat ruokaa, kerro mista se on peraisin,
huomiol erikoisruokavaliot/kulttuurit

NORDIC

MARKETING



Itse esittelytilaisuus 2/3

Suullinen esittely/tuotetestaus ja/tai
powerpoint

* Selkea, ytimekas, rehellinen

Hissipuhe ja USP

* Muokkaus AINA kohderyhman mukaan
(esim. uusi ostaja vs. aikaisempi kumppani)

* USP: miten erottaudut kilpailijoista
(esim. saksankielinen materiaali)

* Miten jaat mieleen (esim. kuva kayntikorttiin)

- muista etta kilpailet muiden kanssa!
NORDIC

MARKETING



Itse esittelytilaisuus 3/3

Konkreettisia tuotteita
 Tuotekorttimuodossa esim. tikulla

Esim. ryhmakoko, saatavuus, palvelukielet, saavutettavuus,
hinta-esimerkkeja, transferit, kesto, opaspalvelut, vaatetus,
ruoka, turvallisuus

— ole avoin raataloinnille!

 Laadukas kuvamateriaali (keta kuvassa nakyy)

—| Poista ostamisen esteet!
(kuvat, tuotekortit, kieliversiot jne.)

Muistiinpanot jalkihoitoa varten

* Mita sovitte, tarjouksen tiedot, ajankohta, milloin palaatte
asiaan jne.

Noudata annettua aikataulua: ole ajoissa ja jata -
aikaa kysymyksille! NORDIC

MARKETING



Ethan unohda jalkihoitoa!

Ole aktiivinen

* Hoida lisatiedot ja tarjoukset eteenpain sovitussa ajassa (24h!),
vai koordinoiko alueorganisaatio?

* Laheta lisatiedot vaikka varsinaista tarjousta ei pyydettykaan, ja muista
kiittaa tapaamisesta

* Informoi myos muuta henkilokuntaa (sisainen tiedottaminen)

Palautteen keraaminen
* Vanhoilta kumppaneilta kannattaa pyytaa palautetta tuotekehitysta varten
* Palautteen jakaminen alueella toimijoiden kesken

Verkostoidu
* Linkedln, Twitter jne.

Muistuta olemassaolostasi tietyn ajan jalkeen -

* esim. uutuudet, tarjoukset, uutiskirje Eﬁﬂ?..l..g



Kansainvalinen yhteistyo
vaatii pitkajanteista tyota
- kauppa ei aina synny
hetkessa!

.
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Kuka "voi” osallistua
tutustumismatkalle?

Kannattaa huomioida ainakin Visit Finlandin
kansainvalistymiskriteerit!

.

NORDIC
MARKETING



Visit Finland
kansainvalistymiskriteerit

Pitkajanteisella tuotekehitys- ja laadunparantamistyolla matkailuyritys
saavuttaa tyytyvaisemmat asiakkaat, paremman kannattavuuden ja

Kilpailukykyisen palvelu- tarjonnan.

Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerit edesauttavat omalta osaltaan,
etta kansainvaliselle markkinoille tahdatyt suomalaiset matkailutuotteet ja

- paketit ovat riittavan hyvalaatuisia ollakseen kilpailukykyisia.

) Y INASSOCIATION I
L g T
Visit Finland N O R D I c

MARKETING



Visit Finland Q =
kansainvalistymiskriteerit

A. ASIAKASLAHTOISYYS
Olette maaritelleet asiakaskohderyhmanne ja huomioineet heidan tarpeensa palvelutarjonnassa.

B. LAATU

Olette aktiivisesti mukana laadunkehittamisjarjestelmassa ja/tai teilla on asiakastyytyvaisyyden
seurantajarjestelma, joka on ollut kaytossa vahintaan vuoden tai seuraatte saannollisesti
sosiaalisessa mediassa yritykselle annettua asiakaspalautetta ja kehitatte palvelunne ja
tuotteidenne laatua saamanne palautteen edellyttamalla tavalla.

C. MARKKINATESTAUS

Tuotteenne on testattu (kansainvalinen asiakas, matkan-jarjestaja jne.) ulkomaan markkinoille
soveltuvaksi.

D. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT

Oma kapasiteettinne tai yhteistyoverkoston kautta tarjottava kapasiteetti takaa kattavan palvelun
omatoimimatkailijoille ja/tai ryhmamatkailijoille. Olette verkostoituneet alueen muiden tarjoajien
kanssa ja pystytte verkoston avulla tarjoamaan monipuolisia, tarvittaessa myos elinkeinojen
rajoja ylittavia, palvelukokonaisuuksia ja toisiaan taydentavia elamyksia.

E. SAAVUTETTAVUUS
Palvelunne on toimivien liikenneyhteyksien varrella tai jarjestatte kuljetuksen -
lahimmalta bussi- tai juna-asemalta / lentokentalta.

NORDIC

MARKETING



Visit Finland . —
kansainvalistymiskriteerit

Visit Finland
F. SAATAVUUS
Tuotteenne ja palvelunne ovat selkeasti kuvattuina ja hinnoiteltuina kohdemarkkinan kielella
tai englanniksi seka helposti |I0ydettavissa ja ostettavissa matkanjarjestajien tai muiden
myyntiorganisaatioiden kautta, omalla internetsivulla tai muissa sahkoisissa
varauskanavissa.

G. KIELITAITO
Pystytte palvelemaan asiakkaitanne joko kohdemarkkinan kielella tai englanniksi.

H. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS
Kaytatte tuotekehityksessa ja markkinoinnissa hyvaksi aitoja suomalaisia elamyksia, jotka
pohjautuvat alueenne vetovoimatekijoihin, perinteisiin, kulttuuriin ja elaman-tapaan.

I. TURVALLISUUS
Noudatatte palveluissanne alakohtaisia turvallisuus-suosituksia ja — ohjeita.

J. KESTAVYYS

Yrityksenne noudattaa kestavan kehityksen periaatteita, jonka todisteena on sertifiointi tai
suoritettu koulutus tai teilla on suunnitelma kestavan kehityksen periaatteiden

toteuttamisesta toiminnassanne. -

—| Suositus: KANSAINVALISTYMISSUUNNITELMA NORDIC
MARKETING




Kansainvalisen matkanjarjestajan
vinkit tutustumismatkoille

(Skype)

Mukana matkassa:
https://www.glur.ch/ch/
https://fiordkind-reisen.de/

.

NORDIC
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https://www.glur.ch/ch/
https://fjordkind-reisen.de/

FAMIEN
vyhteenveto

Visit Finland FAM trip

koulutusvideo

https://www.youtube.com/watch?v=fKoiwy
WEzxk&feature=youtu.be

NORDIC

MARKETING


https://www.youtube.com/watch?v=fKoiwyWEzxk&feature=youtu.be

Muistilista tutustumismatkoihin
liittyen

. Valmistaudu huolella. Panosta
esittelymateriaaliisi ja esitykseesi.

. Tutustu vieraisiin etukateen - muokkaa tarinasi
tdman mukaan! Ald myy kaikkea Kaikille.

. Muista jalkihoito. Siita se kaupanteko vasta
alkaal




KOTITEHTAVA

Kirjoita hissipuhe

- maarittele kohderyhma
(esim. saksalainen matkanjarjestaja b2b,
saksalainen matkailija b2c, tai omat
verkkosivut)
- valitse kieli: suomi tai englanti
- Muista kiteyttaa!

Palautus 3.4.2020 mennessa:
suvi.ahola@nordicmarketing.fi

MARKETING


mailto:suvi.ahola@nordicmarketing.fi

Lukuvinkkeja NordicMarketing

* Fameista
https://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/miten-mitata-
tutustumismatkan-hyoety

* Hinnoittelusta
https://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/minae-en-
maksa-komissiota

* Hissipuheesta
https://www.nordicmarketing.de/blogi/hissipuhe _kuntoo
n

* USP:sta
https://www.nordicmarketing.de/blogi/mika-on-sinun- -
usp NORDIC

MARKETING



https://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/miten-mitata-tutustumismatkan-hyoety
https://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/minae-en-maksa-komissiota
https://www.nordicmarketing.de/blogi/hissipuhe_kuntoon
https://www.nordicmarketing.de/blogi/mikä-on-sinun-usp

Kiitos!

Suvi Ahola

NordicMarketing Finland Oy
www.nordicmarketing.fi - tilaa uutiskirje!
suvi.ahola@nordicmarketing.fi

+358 50 5464190
«»
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