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VISIT FINLAND.

TEHTAVA & PAAMAARA

Visit Finland vastaa yhdessa matkailutoimialan
kanssa ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistamisesta.

Visit Finland luo kansainvalisesti kuvaa Suomesta
haluttavana matkakohteena ja tukee alan yrityksia
ja yritysryhmia kansainvalisille markkinoille
tarkoitettujen matkailupalvelujen kehittamisessa ja
markkinoinnissa.

Visit Finland on osa Business Finlandia ja toiminta
rahoitetaan valtion budjetista.

SUOMI ON
POHJOLAN
HOUKUTTELEVIN
MATKAILUMAA

VUOTEEN 2025
MENNESSA.
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VISIT FINLANDIN
MARKKINAT
JAETTU KOLMEEN LN
KATEGORIAAN
Kaikilla markkinoilla toteutetaan
seuraavia toimenpiteita: Vakaan kasvun markkinat | Stable Growth Markets

« Myynninedistamistapahtumat = \/endja, Benelux, Sveitsi, Ranska, Italia, Espanja,
USA, Eteld-Korea

* Yhteismarkkinointikampanjat

* Ostajien tutustumismatkat Suomeen Nopeasti kasvavat & uudet markkinat |
Fast Growing & New Markets

= UAE, Intia

* PR-toimenpiteet
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Suomi tunnetaan
vhtena maailman

kestavimmista
matkailukohteista
vuoteen 2025
mennessa
L |
", ==




HIILINEUTRAALI SUOMI 2035 MENNESSA

Hallitusohjelma haluaa tehda Tavoite on edella jopa 1,5 Euroopan Komissio haluaa
Suomesta ensimmaisen asteen lampotilan ja Pariisin Euroopasta ilmastoneutraalin
hiilineutraalin hyvinvointivaltion sopimuksen vaatimaa vuoteen 2050 mennessa
vuoteen 2035 mennessa. tavoitevuotta
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SUOMI ON SITOUTUNUT  “@saeiiian GLPALS

1 e ' 3 Ao sne 4 St 9 G 6 RS
= Brundtland Report...
= Agenda 2030 tavoitteet... - 0 T prye—

GOALS @

= Sustainable Development Goals... =L

= Pariisin ilmastosopimus... e , ‘

= EU:n rahoitusinstrumenttien vahahiilisyystavoitteet.. g2 ' AT
= Sitoumus 2050...

16 fuﬁdm[
INSTI

> Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n iimastonmuutosta koskevaa puitesopimusta ja YK:n
kestavan kehityksen tavoiteohjelmaa. Velvoittavia sitoumuksia maarittaa EU:n yhteinéen
lainsaadanto ja tavoitteet,

> Matkailutoimiala on merkittavana teollisuudenalana useiden kansainvalisten ja alueellisten
sopimusten vaikutuspiirissa.
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MIKSI SUOMESTA KESTAVAN
MATKAILUN JOHTOMAA?

Suomen matkailutuote perustuu luontoon ja
‘erikoiseen’ kulttuuriimme.

v Euroopan vihrein maa

v Maailman puhtain ilta

Mieti naita
v" Suuret luomukeruualueet

viestinnassa!

v" Rikkaat vesivarat
v Puhdas ruoka
- Kertoo suhteestamme luontoon!

v Olemme maailman parhaimpia myos asioissa kuten
ihmisoikeudet, tasa-arvo, vapaus, luottamus, onnellisuus,
turvallisuus, vakaus, korruptoimattomuus...

- Kertoo meidan arvoista ja suomalaisesta yhteiskunnasta!
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

= Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

= Viestintatyokalu Visit Finlandille
ja merkin saaneille tahoille

= Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

Ohjelma tarjoaa oman polun
= Yrityksille
= Destinaatioille

BUSINESS SUSTAINABLE (<N
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Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat
= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun
toimenpiteissa

= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen
matkailun jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen
el maksa yrityksille tai alueille!
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KUINKA HAKEA MUKAAN?

= Mukaan voi hakea jo tanaan!

= Luo kayttaja- eli STF —profiili osoitteessa:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

- HAE & JA KIRJAUDU OHJELMAAN KIRJAUDU STF ~ONLINEALUSTALLE
TASTA! Jos hakemuksesi STF -ohjelmaan on hyvaksytty, voit kirjautua onlinealustalle. Onlinealustalla

todennetaan Sustainable Travel Finland —ohjelmalle asetetun kriteeristdn tayttyminen mm.
allekirjoitusten, linkkien ja liitetiedostojen avulla. Myds Sustainable Travel Finland -merkin

= Toimenpiteita kestavan matkailun eteen ei

tarvitse olla tehtyna STF —ohjelmaan

hakiessa
= STF -polun suorittamiselle ei ole aikarajaa

= Tyokalut saa kayttoon saman tien e-
oppaan muodossa

HAE MUKAAN STF -OHJELMAAN

Sustainable Travel Finland -ohjelmaan haetaan mukaan luomalla kestavan matkailun profiili
onlinealustalle.

BUSINESS SUSTAINABLE
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
http://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/

STF —PROFIILIN LUOMINEN
Kestavan matkailun vastuuhenkilo

= Hakiessa mukaan STF —ohjelmaan, yrityksen
kestavaa matkailua koordinoiva henkilo tulee
P33stiksesi kulkemaan Sustainable Travel Finland (STF) -polkua on

olla valittuna
= Profiilin luominen on jaoteltu 4 eri osa- wduetamasas yrfouis ibaatyst bk STF -

ohjelmaan, et télla sivulla annettuja tietoja pysty enda itse

a I ueeseen : muokkaamaan, joten taytathan hakemuksen huolella ja ajan kanssa.
= Kestavan matkailun vastuuhenkil Kestsuin matkailun vastuuhenkils

Sustainable Travel Finland -ohjelman askeleen 1 perusedellytys on, ettd yritys nimedd kestavaa

- -
u letykse n pe ru stl ed Ot matkailua koordinoivan henkilon. Vastuuhenkilon nimeaminen tehostaa kestavan matkailun

toimenpiteiden koordi taa tyolle painoarvea ja kasvot. Henkild toimii yrityksen
yhteyshenkilona liittye! matkailun kehittamiseen. Vastuuhenkilo luo yrityksen profiilin

| YritYksen tOi m i nta a ta rke ntavat tl ed Ot Sustainable Travel Finland -anlmea\umué sekd toimi yhteyshenkiling Visit Finlandin suuntaan

kestavaan matkailuun liittyvissa asioissa

= Yrityksen julkiset tiedot

SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND - PROFIILIN LUOMINEN

= Tassa osiossa kestavaa matkailua
koordinoiva henkilo syottaa hakemukseen
Omat konta ktitiedot % Olen kestavan matkailun vastuuhenkils

Klikkaamalla valintaruutua kaytt3ja vahvistaa, etta on kestavan matkailun vastuuhenkild

BUSINESS SUSTAINABLE _[<3\
FINLAND ‘ TREXND @



STF e-OPAS

= Kestavan matkailun e-opas on STF —
ohjelman tarkein tyokalu.

= Yrityksen kestavaa matkailua koordinoiva
henkilo saa kutsun e-oppaaseen, kun
yrityksen hakemus on hyvaksytty STF —
ohjelmaan.

= E-opas on tietopaketti matkailun
kestavalle kehittamiselle ja STF —
ohjelmalle, I1a_se_ sisaltad tarkeita vinkkeja,
ohjeita, malleja ja oppeja STF —
ohjelmassa efenemiseen ja kestavan

kehityksen mukaisten toimenpiteiden

omaksumiseen.

= HUOM! STF —onlinealustalla todennetaan
STF —ohjelman kriteeriston tayttyminen,
kun itse toimenpiteet tehdaan aivan
muualla — ja e-opas tarjoaa toimenpiteille
oivan pohjan.

@] 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvain matkailuun » 3.STF polku 3 N
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Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

Tassé 'STF polku' osiossa kdydaan kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lapi, ja nadistd askelmerkeista l6ytyy talld sivulla
tiivistelma.

Ennen kehittdmistyon aloittamista ns. 'nollataso’ eli perustietotaito siitd, mitd kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna. Léhtedkseen mukaan
Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tarkeda, ettd yritykselld on lisaksi ymmaérrys mita kestava kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet
kaytannossa tarkoittaa. Tiamé e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tdméan oppaan osioon johdatus kestédvéddn matkailuun’, missa kaydaan kestavan
matkailun perusteita lapi, padsee jo pitkélle. Suosittelemmekin perehtym&an osioon ‘johdatus kestdvaan matkailuun’ ajan kanssa ennen Sustainable Travel
Finland -polun aloittamista ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -
ohjelmaan I6ytyvat tdstd oppaasta.
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STF OHJELMAN KRITEERIT - “STF POLKU"”

Ohjelmaan voi lahtea mukaan milloin vain ja taysin nollatasosta!

Askel 1.

Askel 2.

Askel 3.

Askel 4.

Askel 5.

Askel 6.

Askel 7.

Sitoutuminen

Virallisen paatdksen tekeminen kestavan matkailun edistamisesta (vaatii yritykselta johdon ja henkilokunnan sitouttamisen, destinaatiolta julkisen sektorin ja
yritysverkoston sitouttamisen)

Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin (allekirjoittamalla, julkaistu heindkuussa 2019)
Kestavaa matkailua koordinoivan henkilén nimeaminen

Osaamisen kasvattaminen

Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen

Osallistuminen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennukseen

Nykytilan kartoitus online-itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Kehittamissuunnitelman laatiminen
Toimenpiteiden aloittaminen, kestavan matkailun suunnitelman laatiminen ja ulottaminen koskemaan kaikkia kestavyyden osa-alueita

Vastuullisuusviestinta
Kestdvan matkailun toimenpiteista viestiminen kansainvaliselle yleisdlle

Sertifiointi
Yrityksiltd vaaditaan kestdvaa matkailua tukeva sertifikaatti, ellei kyseessa ole vastuullisen matkailun edellakavijayritys.
Destinaation yritysverkoston yrityksista 51%:lla (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat yritykset) tulee olla jokin ohjelmaan hyvaksyttavista sertifikaateista.

Todentaminen ja mitattavuus
Todennetaan, etta kestavan matkailun toimenpiteita on tehty yli vuoden ajan
Yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestavan matkailun mittareihin, jotka otetaan kayttéon vuoden 2019 aikana.

Sopimus ja jatkuva kehittaminen
Tehdaan sopimus liittyen Sustainable Travel Finland —merkin kayttdon ja voimassaoloon, sisadltden visuaalisen ohjeistuksen

BUSINESS
FINLAND

Hae mukaan: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

ASKEL 1:
SITOUTUMINEN

= Yritys tekee virallisen paatoksen, etta kestava
matkailu on tarkea osa yrityksen liiketoimintaa

= Yritys ja sen henkilokunta sitoutuu Sustainable
Travel Finland —ohjelmaan mukaan ldhtemiseen

= Yritys hyvaksyy Visit Finlandin kestavan
matkailun periaatteet

= Yritys aloittaa Sustainable Travel Finland -polun
kulkemisen ohjelman onlinealustalla

BUSINESS | b, SUSTAINABLE |
FINLAND & e NJ


https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/22-visit-finlandin-valtakunnalliset-kestavan-matkailun-periaatteet

ASKEL 2: OSAAMISEN KASVATTAMINEN

= Yritys tutustuu Sustainable Travel Finland -ohjelmalle
kehitettyyn kestavan matkailun e-oppaaseen

= Yritys osallistuu oman alueensa Visit Finland
Akatemian Sustainable Travel Finland —
valmennukseen tai vastaavaan koulutukseen.

= Yritys tekee Sustainable Travel Finland online-
itsearvioinnin saadakseen kasityksen, milla tasolla
yritys on kestavan matkailun toiminnassa ja mitka ovat
haasteellisimmat osa-alueet, joiden eteen tulisi
ensimmaiseksi tehda toimenpiteita.

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND Q TRAVEL ’



ASKEL 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA

= Yritys laatii kestavan matkailun
kehittamissuunnitelman

= Jos yrityksella on jo kestavan
matkailun suunnitelma, se
tarvittaessa paivitetaan
koskemaan kaikkia kestavyyden
ulottuvuuksia

= On hyva huomioida, ettd mm.
sertifikaatit tarjoavat tukea
kehityssuunnitelman laadinnassa

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND ety



https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

ASKEL 4: VASTUULLISUUSVIESTINTA

= Yritys viestii kestavan matkailun toimenpiteistaan

Vinkkeja

SUSTAINABLE
FINLAND PLEDGE

By taking the Sustainable Finland Pledge I have committed l -

myself for sustainable travelling. | love and respect the nature

and show it by taking care of it during my visits. | will also
honor the local culture and be thankful for my hosts.

On my journey | pledge to be like a Finn,
and by this, | mean slowing down from within.

The wilderness lets me relax and connect,
| promise to treat it with the utmost respect.

Its forests and lakes should remain plastic-free,
so | will not leave any rubbish behind me.

LO n g be - The world-class tap water shall quench my thirst,

because in my choices the climate comes first.

g P25 N
, the wildlife ~ peen i el

This right should be enjoyed responsibly.

The berries and mushrooms are there to be eaten,
but Il stick to the paths that are already beaten.

stuullis

o0 00
TAKE THE SUSTAINABLE FINLAND PLEDGE

The nature has taken care of us for millions of years and now it's time for us to take care of it in return. By taking
the Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect and treasure the Finnish nature, its inhabitants
and culture during your visit,

AINABLE FINLAND PLEDGH

Long before humans the wildlife’s been there,
so | won't set up camp just anywhere

I shall also respect the lives of locals,
and will be considerate with cameras or loud vocals.

| know Finns can seem just a little reserved,
but with this pledge their trust will surely be eamed.

Show your commitment and sign Sustainable Finland Pledge at
itfinland.com/sustainable-finland-pledge

VisitFinland

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND
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https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf

Vinkkeja viestintaan

= Rakenna nettisivuille oma osio vastuullisuudelle

= Valitse ne otsikot, joista loytyy esimerkkeja
omasta yrityksesta

= Kerro esimerkkeja ja kayta kuvia

= Kerro myo0s tavoitteista, joihin yritys on
sitoutunut

= Kerro yhteiskuntavastuullisuuden periaatteista ja
toiminnasta

= Muista logot, ymparistomerkit ja muut
yhteisty6kumppanit

= Muista kieliversiot
= Benchmarkkaa muiden sivuja
Taydellinen ei tarvitse olla, mutta rehellinen kylla!

BUSINESS SUSTAINABLE

FINLAND TRAVEL sit Finlanc Ladhde: Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintaan, Visit Finland
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ASKEL 5: SERTIFIOINTI
& AUDITOINTI

= Yritykselld on kestévéas matkailua tukeva g
sertifiointi (tietoa myos taalla) 4

ECE
Suomi
= Edellakavijayritykset hyvaksytaan
ohjelmaan tietyin kriteerein ilman
sertifikaattia =
Lcolabel

= Ohjelmaan voi ja saa hakea ilman
sertifikaattia! Nama askeleet tukevat myos
sertifikaattien hakuprosesseissa.

EMAS

Todennetty
ymplristoasioiden
hallimta

GEO Certified’

BUSINESS SUSTAINABLE (<%
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https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/26-kestavan-matkailun-sertifiointeja-jarjestelmia-ja-ohjelmia
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/

SERTIFIKAATTIEN HYODYT

Matkailun kestava kehittaminen usein jaa, koska yritykselta puuttuu toimintamalli

= Tarjoaa systemaattisen ja kdaytannonldheisen toimintamallin kestdvan & 4
matkailun kehittamiseen ja seurantaan; ’

= Sertifiointiprosessi kehittaa liiketoiminnan prosesseja kuten tuotesuunnittelua,
johtamista ja markkinointia;

~

= Auttaa hahmottamaan keskeisimmat kehittamiskohteet;
= Sijtouttavat henkiloston ja asiakkaiden ymparistétietoisuuden kasvattamiseen:

= Tehdyt toimenpiteet sadstavat kdyttokustannuksia muun muassa energian ja _
veden kulutuksen ja jatteiden vahenemisen seka jarkeistettyjen hankintojen myota: .
= Tuo matkailuyrityksen tekeman ymparistdtydn nakyvaksi ja luo luottamusta. , -

= Helpottaa rakentamaan mielikuvaa yrityksesta.

-

= Auttaa yrityksia parantamaan itsedaan: sertifiointiprosessin kdyminen on
koulutuksellista.

= Systemaattista ja pitkdjanteista toimintaa harjoittava yritys on yleensa tehokkaampi.

4
\

.

= Kestdvan matkailun sertifioinnin toteuttamisprosessiin yritys saa usein
helpommin apua ja rahoitusta uuden teknologian toteuttamiseksi.

= Tarjoaa sertifioiduille yrityksille mahdollisuuden uudenlaiseen markkinointiin,
silla kuluttajat ovat oppineet tunnistamaan uskottavia sertifiointimerkkeja.
Sertifioinnin kautta on mahdollisuus kasvattaa markkinaosuutta ja I6ytaa uusia
asmﬁlléalta" Kestavan matkailun sertifioinnit avaavat ovia myos kansainvalisille
markkinoille.

"Voisiko joku tulla tanne meille katsomaan, etta mita taalla
pitaisi tehds ja kertomaan ettd mista aloittaal”

BUSINESS SUSTAINABLE (<N
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ASKEL 6: TODENTAMINEN JA MITATTAVUUS

= Yritys todentaa STF —ohjelman
onlinealustalla kriteeriston
tayttymisen

= Yritys on tehnyt kestavaa matkailua
edistavia toimenpiteita yli vuoden
ajan

= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin
kestavan matkailun mittareihin
(tulossa vuoden 2020 aikana)

BUSINESS SUSTAINABLE o
FINLAND FINLAND Visit Finland




ASKEL 7: SOPIMUS JA
s JATKUVA KEHITTAMINEN

= Yritys hyvaksyy Sustainable Travel Finland —
merkin kayttosaannot

= Yritys tekee Sustainable Travel Finland —
sopimuksen Business Finlandin/Visit
Finlandin kanssa.

= Yritys sitoutuu Sustainable Travel Finland —
merkin visuaaliseen ohjeistukseen

= Yritys paivittaa toimenpiteet STF —
onlinealustalla vaadituin valiajoin
= Merkki ei ole sertifikaatti vaan

sateenvarjomerrki jonka alle menevat
kaikki sertifikaatit (ks askel 5)

BUSINESS SUSTAINABLE /<
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STF —ohjelman aloitusvinkit!

= STF —ohjelman peruspilarit:

Oma
kestavan
matkailun

ty6

STF —
polun
todenta-
minen

Itse-
arviointi

Yritys:

Paata, kuka yrityksessa on kestdavan matkailun
toimenpiteista koordinoiva henkild

Hae mukaan STF —ohjelmaan luomalla profiili STF -
onlinealustalle

Tutustu STF e-oppaaseen

Tee yrityskohtainen paatds (hallitus & henkilokunta)
kestavan matkailun edistamisesta yrityksessasi

Osallistu alueellasi jarjestettavaan STF -
valmennukseen

Tayta STF -itsearviointilomake yhdessa
henkilokunnan kanssa

Aloita ensimmaiset toimenpiteet seuraten STF —e-
oppaan ohjeistusta

Jos yrityksessa on jo tehty STF —kriteeriston mukaisia
toimenpiteitd, todenna nama STF -onlinealustalla

BUSINESS
FINLAND



MATERIAALEJA JA ARTIKKELEITA BF-SIVUILLA
(uudet ja paivitetyt)

VASTUULLISUUS (BF SIVUT)
= KESTAVA MATKAILU LYHYESTI
= KESTAVAN MATKAILUN PERIAATTEET ™%
= SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND
» SERTIFIOINNIT & OHJELMAT

. LADATTAVAT (BF SIVUT)

= Kestavan matkailun viestintaoppaat 7/2018
é/lznl\lﬁlléela vastuullisuusviestintéan — argumentit(pdf,
Tvc'jka?uia vastuullisuuteen ja viestintaan (pdf, ZMBRfl
Tools for Sustainability and” Communication (Bdf 2MB)
Tips for Sustainability Communications (pdf, 2MB

= ESTEETTOMYYS 2 yatt:_l_(ailuyriﬁ\(/s_!(artoiktqcsi 8/h201t8 .
estavan matkallun nykKytia, hadsteet ]a
= VIESTI VASTUULLISUUDESTA kehittamistarpeet — Toppuraportti (pdf,” 3MB)

. Kestavan matkailun nykytila, haasteet ja
TUTKIMUKSET JA SELVITYKSET kehittamistarpeet — matkailuyrityskartoitus (pdf, 3MB)

= SAAMELAISTEN EETTISET OHJEISTUKSET = Matkanjarjestdjakysely 9/2018

Kestavan matkailun matkanjarjestajakysely markkinoilla
UK & Saksa (englanniksi, pdf ZMB)

» Jakelukanavakartoitus 12/2018 o
Kestavan matkailun jakelukanavia vastuullisille
matkaliluyrityksille (pdf, 6/0kb)

BUSINESS SUSTAINABLE (<3



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/esteettomyys/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/viesti-vastuullisuudesta/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/tutkimukset-ja-selvitykset/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/saamelaisten-eettiset-ohjeistukset/
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5-web.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_tool-for-sustainability-and-communication-a5_eng.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tips-for-sustainability-communications-a4_eng_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/loppuraportti_selvitys_kestavan_matkailun_nykytila_ja-kehittamistarpeet-.._.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_matkailun_nykytila_haasteet_ja_kehittamistarpeet_matkailuyrityskartoitus.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/arctic-sustainable-destination-finland-2018.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestava_matkailu_jakelukanavakartoitus_2018.pdf
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