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OM FINLAND

Tervetuloa Saunaelamyksen tuotteistaminen -webinaariin

Muutama huomio ennen webinaarin alkua:

1. Pida mikki kiinni, silloin kun sinulla ei ole puheenvuoroa. Loydat mikin
kuvakkeen alalaidasta. Mikki on silloin suljettu, kun kuvakkeen paalla on
poikkiviiva.

2. Chat —osioon voit jattaa kysymyksia j kommentteja, joihin palaamme
keskustelujen aikana. Kayta Chat —keskustelussa “all attendees” asetusta,
jolloin kysymys/kommentti nakyy kaikille osallistujille. -
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Participants Q&A

3. Jos yhteys patkii, laita kamerakin pois paalta. Pidetaan alussa esittelykierros,
jolloin kameran on hyva olla paalla.

4. Webinaarin jalkeen osallistujat saavat diaesityksen itselleen. Muistiinpanoja
on silti hyva tehda3, silla osa dioista on vain kuvia.
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Saunaelamyksen
tuotteistaminen

Aito suomalainen saunaelamys
Piija Aijanen, Sauna from Finland
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Saunaelamyksen tuotteistaminen — -
webinaari
Ohjelma:
9:00
Tervetuloa!
Esittaytyminen; ketd mukana?
Mita tavoitteita webinaarille?

9:30
Miksi ja miten suomalaisesta saunaelamyksesta voidaan rakentaa
kokonaisvaltainen ja moniaistinen kokemus? Mita olemme itse
tehneet?

TAUKO (sopivassa valissa)

Esimerkkeja toteutuksista
Case Lappland Hotels yms.

TAUKO (sopivassa valissa)

11:30
Saunaelamyksen arvot kaytannoéssa?
Miten voin hyddyntaa arvoja omassa palvelussani.
|ldeointia yhdessa (Jamboard)
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Kuka olen?

 Mika on intohimoni?

« Mita tavoitteita
webinaarille?

e Minka koen haastavana?




Mika on Sauna from Finland ry?

e V. 2010 perustettu yhdistys

* Jasenina lahes 200 saunaan ja hyvinvointiin liittyvaa yritysta — mukana
yrityksia yli 15 eri alalta!

* Kehittaa ja buustaa suomalaiseen saunaan liitettavaa liiketoimintaan ja
saunan nakyvyytta seka Suomessa etta kansainvalisesti

Brandityo

Sparraus

Verkottaminen

Kehittaminen ja innovointi
Mediayhteistyo

Kansainvaliset kontaktit ja liidit
Tapahtumat

Tutkimus

Kehittaa saunaelamyksia (asiakaskokemuksia) ja myontaa Authentic

Finnish Sauna Experience —laatusertifikaatteja

Organisoi vuosittaista, maailman suurinta kansainvalista sauna-alan

koulutus- ja verkostoitumistapahtumaa World Sauna Forumia
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Saunaelimysala

Mita toimialoja ja
tuotteita suomalaiseen
saunaelamykseen
voidaan liittaa?

Luovat alat
MUSIIKKI, TAIDE, TEATTERI
TAFPAHTUMAT
VALO- JA VIDEOKUVAUS
GRAAF, SUUNNITTELY

2

Matkailuala Hyvinvointiala
ASIAKASSAUNAT HOIDOT
TILAUSSAUNAT TERAFIAT

JULKISET SAUNAT JOOGA, PILATES

SAUNAOPASPALVELUT
p
Laiturit ja Digitaalisuus
laituritarvikkeet et s
VR/AR

MITTAUSLAITTEET

J 7

Rakennusala Designala Sisustus-/kalusteala
LASITUKSET, LAATOTUKSET ARKKITEHTUURI KIUKAAT
PAMELOINTL LAUTEET SISUSTUSSULNMITTELY WALAISTUS
KOSTEUS- ALOYLYRATIKAISUT ESTEETTOMYYS PVESIKALUSTEET
KYLPYHUOMNERATIOASUT MUOTOILY

A

€9

Valmiit saunat Tavarat ja tarvikkeet Kosmetiikka-ala Tekstiiliala
MOB LISAUNAT LEYLYTUOKSUT SAIPPUAT SAUNATYYNYT
PIHASAUMNAT KYNTTILAT HOITOAINEET LAUDELIMAT
ELEMENTT(SAUNAT KORISTEET SHAMPOOT PYYHKEET, KYLPYTAKIT
TELTTASAUNAT SAUNATARVIKKEET IHONHQITO HUOVAT. TOHVELIT

+. ]
» F.d

Elintarvikeala Ruuanlaitto ja kattaus Allas-ala Puhtaanapito- ja huoltoala
RUUAT RUUANVALMISTUS UIMA-ALTAAT SIISTIMINEN
JUOMAT ASTIAT, ATERIMET PALIUT HUOLTO
ESILLEPANO _ POREALTAAT HYGIENIARATKAISUT
KYLMAALTAST/KYLMASUIHKUT
ﬂ ® Tule mukaan
. maailman johtavaan
Clean Tech Tieteellinen Jotakin aivan St R

ENERGIANSAASTO- tutkimus witta? aelamysa

RATKAISUT " s verkostoon!

ja kehittiminen

saunafromfinland.fi




MEITA ON 1_8_O+

©
= | Temte  S¥MM VETO

Peurunka

ity FAMILEN <4z (Narvl)  kovd”  n MONDEX

D, sokos@uoteLs EUENN) (HONKARY \wiin @D
T I ®

® Lahtiset Can eaQ
0\
HUKKA DESIGN OY 3{,/’,’”&._@"3*“

K h '”Hh U] “\

SunSauna KAN RIT o :
ot oo RUKAN %

pi
SALONKI
www.rokansalonki

rvos [RUKA PEAK]

HONRY A S RUKA PEAK]  (Hutiswoop )

] L L Arctic SnowHotel Y NAIKREA RELONTA

=1l 3 2 )

A* & Glass Igloos

] = Ul Varjola @
evonruil e

&

£ 5

NUKULA ” SAUNA
YOGA

158"8?5{ ARCTIﬁFl:g(liEST SPA ;ﬁ.::.,::é_ %.SO KOS €2 HOTE LSKQX

st sesenss  Savutuvan Apaja

K KuyaLanoe




Yhdistyksen tarkoituksena on...

...edistaa ja tukea saunaan liittyvien toimialojen palveluiden ja
innovaatioiden kehittamista,

...pyrkia kehittdmaan yritystoiminnan yleisia toimintaedellytyksia,

...luoda edellytyksia suomalaisen saunakulttuurin ja —osaamisen
hyodyntamiselle yritysten ja yhteisdjen toiminnassa,

...edistaa ja tukea yritystoiminnan syntymista ja tyollisyyden
edistamista Suomessa seka yritysten kotimaisen ja kansainvalisen
kilpailukyvyn kehittamista ja yhteisia etuja,

...edistda jasentensa brandia alalla toimivina ammattitaitoisina ja
innovatiivisina yrityksina seka

...hyodyntaa Sauna from Finland -brandia ja tuotemerkkia
Suomen maakuvatyossa ja muussa kansainvalisessa viestinnassa.

Sauna from Finland on maailman paras
sauna-asiantuntijaverkosto.

Sauna from Finland lisda kansainvalisesti suomalaisen
saunaelamyksen tunnettuutta, buustaa jasenverkoston
liiketoimintamahdollisuuksia seka luo maailman parhaita
saunaelamyksia.

Sauna from Finland -verkosto on halutuin sauna-
asiantuntijakumppani ja lasna keskeisilla saunaelamysmarkkinoill:
maailmassa.




Saunaelamykset osana
matkailu - ja hotellipalveluita

Matkailija kohtaa suomalaisen saunan seka kotimaassa etta ulkomailla
76% kansainvalisista asiakkaista haluaisi kokea Suomen matkallaan aidon
suomalaisen saunaelamyksen, mutta tuotteistetut palvelut

puuttuvat

Saunan tulee olla suomalaisen matkailutuotteen keskeisimpia elementteja
Saunapalveluille on olemassa kysyntaa erityisesti kv-markkinoinnissa esim.
VisitFinlandin hyvinvointimatkailustrategian myota osana tuotteistusta

Suomessa hotelliasiakkaista 20% valitsee hotellin, jossa on saunaelamys


http://www.visitfinland.fi/studies/suomalaisen-saunan-kansainvalinen-imagotutkimus/

ASIAKKAAT JA TARPEET

* hyvinvointi * tyossdkdayvat ¢ kylpylat ¢ Saksa
* rentouttuminen * urheilijat * hyvinvointikeskukset ¢ Ruotsi
* terveys * lomailijat * kuntosalit * Aasia
* palautuminen urheilusuorituksesta * kuntoilijat * lomakylat e Alpit

hotellit * kodit

Siussinas

FROM FINLAND

Kokoaa Saunaelamyksen tarjoajat kotimaassa ja kansainvalisille asiakkaille
Verkottaa Sauna-alan toimijat keskenaan

KOKONAISVALTAINEN SAUNAELAMYS

ENNEN SAUNAA SAUNASSA SAUNAN JALKEEN
* sisustus * kiukaat * siivous * ymparistoasiat * juomat
* valaistus * lauteet * yllapito * ruoka
* tunnelma * saunasisustus * palvelukonseptit * pore-altaat
e tekstiilit « pyyhkeet * saunatarvikkeet ¢ saunamatkailupalvelut *  kuuma-altaat

* laudeliinat * suihkut * hoidot, saunajooga * kylméa-altaat

* kylpytakit * kosmetiikka * terveyden mittaaminen

* jalkineet . ey . .

* energian saasto, veden puhdistaminen




Sauna hyvinvoinnin
temppelina

=  Sauna on suomalaisten
kansallislaake

=  Rentoutuminen ja stressin
ennaltaehkaisy

= Kokonaisvaltainen hoito; psyykkiset
ja fyysiset hyvinvointivaikutukset

= Sauna on tuo paremmat younet
=  Uusimmat tutkimukset:

= Sydan ja verisuonisairaudet seka
alhzeimerin taudin riskit pienenevat




Sauna from Finland jakaa
sauhakokemuksen
kolmeen vaiheeseen:

1) Ennen Saunaa
AREI I ELTY:
3) Saunan jalkeen

Elamys toteutettava kaikissa
naissa vaiheissa



SAUNAELAMYS-AJATTELU

Suomalainen saunaelamys on kokonaisvaltainen ja Saunaeldmys on saunomista uudella tasolla. Se

moniaistinen kokemus. Se ottaa huomioon sen, mitd kunnioittaa perinteitd, on mieleenpainuva, positiivinen

tapahtuu: ja saunoijalle ainutlaatuinen kokemus, joka lisaa
hyvinvointia.

ENNEN SAUNAA
. Saunalle saapuminen - g e 0y g ss 5o o
+  Saunan valmistelu, limpétilan viestiminen OMjeistus Miksi saunapalvelusta kannattaa kehittaa elamys?

. . Puhdistautuminen meikista ja liasta
. Valmistautuminen saunahetkeen . .
Veden juominen

* Erotut kilpailijoista ja kasvatat liikevaihtoa
* Ylitat asiakkaidesi odotukset ja kasvavat

SAUNASSA . .
asiakasuskollisuutta
. Laudeliinat, 16yI i tuok . Saunatuotteet, esim. naamio, . . . . . ey ey ees .
R s e e hierontakivi * Viimeistelty elamys on turvallinen ja pitkéikdinen ratkaisu
*  Vilvoittelu, vedenjuonti, napostelu  *  Saunahoidot, vihtominen * Voit rakentaa elamyksesta juuri palvelukokonaisuuteesi
sopivan.
. * Se on tehty sinulle helpoksi. Sauna from Finland ja Aidon
SAUNAN JALKEEN ) Y ..p e J .
*  Peseytyminen Vedentont. saumasack suomalaisen saunaelamyksen laatukasikirja auttavat sinua
. . . juonti, sau epgee o
Kosteuttavat tuotteet iholle . Rauhoittuminen, olosta nauttiminen kehittamisessal

. Kylpytakkiin, pyyhkeeseen

Kadriytyminen Ateria, nukkumaanmeno



SUOMALAISEN SAUNAELAMYKSEN
YDINARVOT

Jotta suomalainen sauna tarjoaisi maailman parhaan saunaelamyksen, on
elamyksen koostuttava tunnistettavista ja laadukkaista elementeista seka
ydinarvoista.

Sauna from Finland on maaritellyt useiden tutkimusten pohjalta
saunaelamykselle kahdeksan ydinarvoa.

Ydinarvot ovat aina lasna aidossa suomalaisessa saunaelamyksessa ennen
saunaa, saunassa ja saunan jalkeen.

Ydinarvoja ovat:

Aitous
Moniaistisuus
Lasnaolo & Rentoutuminen
Hyvinvointi & Terveys
Kontrasti
Puhtaus
Turvallisuus
Vastuullisuus

Turvallisuus

HYVINVO
TERV

PUHTAUS
Moniaistisuus

AITOUS

Lasndolo &,
Rentoutuminen

KONTRASTI

NTI 5

=

Vastuullisuus

Infograafi: Suomalainen saunaelamys
muodostuu kahdeksasta ydinarvosta.
© Sauna from Finland ry



Saunaelamyksen ydinarvot

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Aitous

Moniaistisuus

Lasnaolo ja rentoutuminen
Puhtaus

Turvallisuus

Hyvinvointi ja terveys
Kontrasti

Vastuullisuus

Saunaelamyksen laatuluokitusta voi
soveltaa erilaisissa saunomisymparistoissa,
kuten matkailukohteissa, tilaussaunoissa,
kylpyla- ja uimahallisaunoissa ja hotelleissa.




Ydinarvo 1

Aitous

Elava tuli, kivi ja kiuas, vesi ja
loyly, puu ja lauteet.

Aidot ihmiset, tarinat, elementit
(saunarakennus, tekstiilit,
materiaalit...).

Luonto, suomalaisuus,
tunnelma.

Kiireeton kokemus — ei
suorittamista.

Vanha ja perinteinen vs. uusi ja
moderni — sovella!




Ydinarvo 2

Moniaistisuus

Kaikki aistit huomioonottava
saunaelamys.

Aistikokemusten tasapaino
tarkeaa.

Erilaisten tarpeiden huomioon
ottaminen.

Ensimmainen aistihavainto
suurimmalla osalla liittyy nakoon
— luo siis miellyttavan ja
houkuttelevan nakdinen
saunomisymparisto!




Puhtaus tuntuu — onhan saunatiloissa puhdasta?
Riittava [ampo saunassa, mutta ei liikaa!
Millaisia materiaaleja saunassa kaytetaan?
Mita pesuaineita ja kosmetiikkaa voi kayttaa?

Vilvoittelu — kylma-kuuma-vaihtelu!

NAKO

Miten valo tulee ikkunoista saunatiloihin tai millainen maisema
ikkunoista avautuu?

Huomioi riittava valaistus ympari vuoden!

Kaupunkiymparistoissa olevat saunat — maiseman tuominen
saunatiloihin.

Siisti ja rauhallinen ymparisto.



MAKU

Pelkka juoma saunaelamyksen alussa voi
yllattaa ja tehda saunaelamyksesta
ikimuistoisen

Puhdas, raikas juomavesi!

Suosi tuoreita, raikkaita raaka-aineita ja
ruokia

Saunan yhteydessa tulee syoda kevytta
ruokaa

Mita paikallista voisit tarjota?

Miten ruuan ja juomat voisi tarjoilla? Miten
tarjoilun voisi rytmittaa?

Kevyt naposteltava saunan yhteyteen,
tukevampi ruokailu saunan jalkeen




Sauna & ruokaelamykset

658
ASTEFUL

by Sauna from Finland




Tasteful by Sauna from Finland

- Tasteful by Sauna from Finland -
konsepti tarjoaa suomalaisille
elintarvike-, matkailu-,
ruuanvalmistus- ja kattausalan
yrityksille mahdollisuuden paasta
kiinni kotimaisiin ja kansainvalisiin
sauna-, matkailu- ja
hyvinvointimarkkinoihin.



Tasteful
by Sauna from Finland

- Kansainvaliset matkailijat
haluavat ruoka ja
saunaelamykset yhdessa

- Saunaruuan uudistuminen
- Palauttavat juomat

- Reseptit

- WIN- WIN




KARMHU
[FEH]

MARHU
44
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OLUET HISTORIA SAUNA GALLERIA KAUPPA

MARH KARMU MARHU MARHU HARHL KARHUY FARNMU
6.3 a.0 SUDDAT TAMATON PILS TUMMA 2 8 RLIS IPA SPELTTI IPA VEHNADLUT

KARHU SAUNAOLUT 4,5

Karhu Saunaalut on kalkkla aisteja hellivé vaalea lager-clut, joka
on suunnite tu viimeists yksityiskohtas myoten nautittavaksi
saunomisen yhteydassa. Olut on maustettu Frantsilan Yreitilan
koivunlehtiuutteella. Kolvunlehti tua makuun mukavasti aromia,
joka tuntuu suussa etenkin niefaisun jdlkeen. Alkoholiprosentti on
alennettu 4,5 % oluen raikkauden |sdamiseksi ja kaivunlehden
maun korostamiseksi. My&s pakkauskoke 33 ¢l on sopiva
saunomisen yhieyteen,

RAJOITETTU ERA - saatavana vain kesén 2020 ajan.

SAATAVUUS

TOLKKI
G 033L

AINESOSAT
vost, OHRAMALLAS, OHRA, humala, koivunlehtivute

TUGTETIEDOT RAVINTOSISALTO PER 100ML
Oluttyyppi: vaalea lager Energia: 139 kd / 37 keal
Alkahali: 4.5 tl-% Rasva: 0 g
Kantavierre: 10 %Plata Josta tyydyttynytti: O g
Vari: § EBC Hillihydraatit: 2.2 g
Katkerot: 16 EBU Jjosta sokareita: O g

Proteiini: <05 g

Suola:0g

KARMY
SAUNAGLUT 45
N



PALVELUKSEEN ON ASTUNUT
KUUSI SAUNAMAJURIA

Suomalaista saunakulttuuria edustamaan |&ysimme
ihmisia, jotka subtautuvat sauneomiseen

poikkeuksellisella intohimolla — Karhun saunamaijurit. - i ' '-
Tammikuussa 2020 paattyneen rekrytointiprosessin ' s‘ 2 J
paatteeksi majureiksi valittin Sompasaunan loylyista -__-_q+ \

nauttiva Milo Helsingista, Jyvaskyldssa asuwa,
saunarituaaleihin rakastunut Ayana Japanista, oman
pihasaunan tunnelmaa aistiva sauna-ammattilainen -
Carita Muuramesta, opiskelijselaman loylyists nauttiva " 4l
Ville Espoon Otanlemests, mokkisaunassaan -
virkistaytyvat Marjatta ja Vesa Raumalta seka reissumies

ja ersauncia Pedar Utsjoelta. ].

KARHUN SAUNAMAJURIT

Ihmisid, jeilla on aivan erityinen suhde saunaan.

AYANA JYVASKYLASTA: CARITA MUURAMESTA: SAUNOMISESTA MARJATTA JA VESA RAUMALTA:
LOYLYNHEITTO VOI OLLA VOl OPFIA KOKO AJAN UUTTA SAUNASSA EI PYSTY RUTELEMAAN
KESKUSTELUNAVAUS Ja saunassa voi oppia myss itsestian. Olen VAIKICA HALUAISI
Sucmalaisessa saunassa kaikki ovat tasa- saanut aistlen kautta saunomiselle ihan Parasta on potkotelld saunassa ja puolisa

arvoisia. erilaisia merkityksia. istuy siing vieressh tyytyvaisen nakbisena.



Sauna on se paikka, janne menndsn iiman
mikcatauluje ja kannykkad, than oikeast kalkaisemaan
esimarkiksi tydpaivi.

Jos saunessa sulkee siiménsa, niim tunte- a
kuuloaisti heraivit heti. Saunominen voi mycs
tuntua makuullaan erlaiselia, kuin esimerkiks|
istualtazn, Ja sitven kun aisttkokemuksiin |is8 8 vield

OLUET HISTORIA SAUNA GALLERIA KAUPPA makuaisting niim sithkin voi harstalla eri tavein, Mild

aluf MAISTUL ennen SAURAS, ABUNA3SA |3 Sithen
saunan jalkeen?

SAUNA Menen usein vield suthkun |dlkeen pyyhkeen kansza
saunan alimmalle |suteslle (stumaan. Sillain hikoiles

mltﬂ HUURAHESTJ&: SAUNOM!sESTA vol witmetteeks vEhin ja iho 58 kosteaksi, oika kuiuw.

Mutta se on sellainen niksi, ettd sithen pitaé oppia.

OFFIA KnKo AJAH UUTTA Ja saunom|sastahan vol oppla koke ajan muutenkin

uutta. Jao |oylyisss pitad mulstas kysys itse/tAsn, ara
JA SAUNASSA VOI OPPIA MYDS ITSESTAAN. DLEN SAANUT AISTIEN mitd minulle kuulud?
KAUTTA SAUNOMISELLE IHAN ERILAISIA MERKITYKSIA.

"KUN KOIVUN LEHDET OVAT VIELA
VAALEITA JA TUOREITA”

CARITAN MIETTEITA VIHDAN TEGSTA

Vihdan sitominen on hiena tapa. Olan sen opetellut,
ja joka kesd son myds teen. Vikia on ehki sellainen
juhannussaunajuttu Alkukesdstd, kun keivunlohdet
ovat vield vaaleanvihreitd ja tuoreita, vihdanteko on
silloin ihan parasta. Kesin tuntu, ne varit - kaikki an
puhjennut kukkaan. Oman pihan koivuista napataan
oksat, harvalla tietysti on ndin onnekkaasti.

LVE LISAK SAUNARITUAALEISTA




KUULO

Veden liplatus, kiukaan pesan tulen humina ja raiske, klapien
pauke, l6ylyn sihaus — millainen on saunan danimaailma?

Musiikilla monia terveytta edistavia vaikutuksia — voisiko
pukeutumistiloissa olla saunaelamykseen valmistavaa musiikkia?

Kaupunkiympariston huomioiminen

TUOKSU

Puhdas ja kodikas tuoksu ensisijaisen tarkeaa!
Luonnolliset tuoksut, ei liilkaa tuoksuja
Loylytuoksujen kayttomahdollisuus, tuore vihta, pesuaineet...

Miten luoda puhdas olo my6s saunomisen jalkeen?



Ydinarvo 3

Lasnadolo &
rentoutuminen

& 5
.......
.....
g !
......
.......

Stressitason laskemiseen tarvitaan
hiljainen, rauhallinen ja miellyttava
saunakokemus.

Mahdollista ymparoivan maailman
unohtaminen — kannusta
rauhoittumiseen heti
pukeutumistiloista lahtien.

Elektronisten laitteiden
poisjattaminen

.......
,,,,,,

Fyysisen rentoutumisen
mahdollistaminen

Saunapesijat, -terapeutit, hoidot



5 VINKKIA

Rentouttavan saunakokemuksen rakentamiseen

1. Tarjoa asiakkaille mentaalinen siirtyma.

Millaisessa tilassa asiakkaat vaihtavat vaatteensa?
Miten asiakkaat voisivat rauhoittua ja
pukeutumishuoneessa tai ennen siirtymista pesu-
/saunatiloihin?

2. Luo tunnelmallinen sauna.

Hamara valaistus, kynttilat, tekstiiliset laudeliinat,
tuoksut

3. Ohjaa keskittymaan mielta rauhoittaviin
asioihin.

Lasnaoloharjoitukset, aistien aktivointi yksi
kerrallaan.

4. Anna korville mahdollisuus levata
hiljaisuudessa.

5. Mahdollista rentoutumisen jatkuminen myos
saunan jalkeen.

Kannusta asiakkaita ottamaan oma aikansa sen
sijaan, etta he ryntaisivat heti pukemaan paalleen
tai kiirehtisivat syomaan. Mahdollista saunan
jalkeinen istuskelu ja tarjoa asiakkaillesi kayttoon
hemmottelevia ihonhoitotuotteita.



Ydinarvo 4

Hyvinvointi &
terveys

Suomalaisella saunalla on useita
tieteellisesti tutkittuja
terveyshyotyja.

Sauna palauttaa kehon ja mielen
yhteyden.

Puhtaus, turvallisuus ja
oikeanlainen rakennustekniikka
ovat hyvinvointia ja terveytta
edistavan saunan edellytykset.

Saunan tunnelma vaikuttaa
hyvinvointiin merkittavasti myos.




Ydinarvo 5

Kontrasti

Saunaelamyksen tulee poiketa
saunojan jokapaivaisesta arjesta.

Saunaelamyksessa on yllattavia
elementteja (ei tarvitse olla
monimutkaisia!).

Tarinat, vuorovaikutus, kokemuksen
yksilollisyys.

Miten luoda kontrastia
suomalaiselle asiakkaalle vs.
ulkomaalainen asiakas?

Kontrasti saa palaamaan palvelun
aarelle.



Ydinarvo 6

Puhtaus

Asiakastutkimusten mukaan puhtaus
on kaikkein tarkein asia, johon
asiakkaan huomio saunapalvelussa
kiinnittyy!

Saunassa ja kaikissa oheistiloissa
tulee tuoksua, tuntua ja nayttaa
puhtaalta — tunkkainen haju tai
likaisuus pilaavat elamyksen heti.

Puhtaat saunatilat ovat myos
turvallisia. Esim. limoittunut lattia
aiheuttaa liukastumisvaaran.

Ohjeista puhtaaseen
saunaelamykseen.




Kylpytilojen siisteys ja huolto

Esimerkiksi kalkkeumat vaikuttavat
Veden tuloon ja vaikuttavat
kokonaiselamykseen

Oikea pesu ja huolto









5 VINKKIA

Puhtaasta saunaelamyksesta huolehtimiseen

1. Kartoita puhtauden tila aisteillasi.

Ovatko pinnat puhtaat, nakyyko viemarissa hiuksia?
Tuntuvatko seinat limaisilta? Milta tilassa tuoksuu?

2. Valitse oikeat valineet ja aineet.

Yleisissa ja asiakassaunoissa on hyva kayttaa
koneellisia menetelmia. Puhdistusaineiden suhteen
tarkeinta on niiden pH-arvo. Saunatilojen kaikille
pinnoille sopivin puhdistusaine on heikosti
emaksinen (pH 8,1-10).

3. Kiinnita huomiota likaisimpiin paikkoihin.

Jos olisit asiakas, mihin kaikkialle kosket?
Kosketuspinnat ovat likaisimpia lattiakaivon lisaksi.

4. Pida huolta siivousvalista.

Yleisissa ja asiakassaunoissa on tarpeen tehda
paivittainen siivous ja perusteellisempi siivous
viikottain.

5. Huolehdi ennaltaehkaisysta.

Laudeliinat suojaavat lauteita. Ohjeista saunojia

hygieeniseen saunomiseen. Tarjoa
peseytymisvalineita ja —tuotteita.



Ydinarvo 7

Turvallisuus

Onnistuneen saunaelamyksen
keskeisin elementti.

Vaikka asiakas ei valttamatta
kiinnita ensimmaisena
turvallisuuteen huomiota,
liukastuminen tai itsensa
polttaminen kiukaaseen pilaa
kokemuksen varmasti.

Ohjeista ensikertalaisia.
Pida huolta myos lasten ja

ikdaantyneiden turvallisuudesta
(esim. madalletut kaiteet).




Turvallisuus joka elamyksen kohdassa




TURVALLISEN SAUNAELAMYKSEN
CHECKLIST

O Oikein asennettu, suojattu ja kaytetty kiuas

O Suojakaiteet kiukaan ymparilla

O Ei kuumentuvia osia lahellad (esim. kiulu,
lauderuuvit)

O Saunatilojen ja kiukaan sdaanndllinen kunnossapito
ja huolto

O Turvallinen vilvoittelu (puhdas uimavesi,
ohjeistettu avantouinti, ei liukastumisvaaraa
kulkureiteilla)

L Ké&sijohteet, tukevat nousujakkarat

O Ehjat elementit, esim. lauteet

O Riittava valaistus

 Opastus

O Alkusammutus- ja ensiapuvélineet ldhelld




Ydinarvo 6

Vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus: palvelun
kannattavuus, kilpailukyky,
suomalaisten tuotteiden suosiminen,
paikallisuus, yhteistyo.

Ympadristovastuullisuus:

Kierratys, energiansaasto,
kertakayttotuotteiden valttaminen,
ekologiset peseytymistuotteet,
oikeatehoinen kiuas, puhdas
puunpoltto.

Sosiaalinen vastuullisuus:
Saunaelamys on avoin kaikille
sukupuolesta riippumatta. Liikunta- ja
nakorajoitteisten huomiointi. Hyva
tyoilmapiiri ja oma jaksaminen.




AUTP"

Ydinarvojen pohj:
kehittanyt yksityi
laatukriteeriston
asiakaskokemus :

Jos saunaelamysp.
asetetuista kriteere
korjattavia kohtia, Sa
myontaa sille Authent.
Experience —laatusertifi.

"RIENCE

Laatusertifikaatti on
palveluntarjoajille, jotka

haluavat tarjota

tkaille,
rille siita, etta
ttu ja tasoltaan

asiakkaalleen laatua.

rentoutumaan
ivelun laatu on

Laatusertifioituja kohteita on
jo yli 30, joista kaksi on kansainvalista!

_anat.

wvat hakea kaikki yritykset,
smalaisia
alveluita: hotellit,

~atykset, kylpylat, kuntosalit, yleiset
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A5 Ovatko sauna, sen oheistilat ja

ympéristd ravhallisia ja hiljaisia?

Saunapaiveloelirrysten (s aulles rertoutur)isessa Sikel Llojen ja yrpidrisidn
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AUTHENTIC
FINNISH SAUNA

EXPERIENCE
S

FROM FINLAND

Sauna URBAN

...myonnetaan kaupunkikohteissa tai

urbaaniymparistoissa oleville saunoille.




AUTHENTIC

EXPERIENCE

S

FROM FINLAND

Sauna NATURE & GARDEN

...myonnetaan luontoymparistoissa oleville
saunoille.



~ AUTHENTIC
FINNISH SAUNA

Sauna SPA

...myonnetaan kylpylakohteissa oleville

saunoille.



AUTHENTIC
FINNISH SAUNA
EXPERIENCE

Stuiinga

FROM FINLAND

g Sauna UNIQUE

...myonnetaan erikoisille ja ainutlaatuisille
saunakokonaisuuksille.



AIDON SUOMALAISEN SAUNAELAMYKSEN
LAATUKASIKIRIA

Ainutlaatuinen ja perusteellinen opas suomalaisen
saunaelamyksen rakentamisesta.

Kirjan inspiroivat yritysartikkelit seka yksityiskohtaiset
vinkit ja ohjeet ohjaavat seka uusien saunojen etta
olemassa olevien saunojen elamysten suunnittelussa.

Kasikirja on saunapalveluntarjoajien ykkostyokalu
saunaelamysten hiomisessa palveluksi, joka saa
asiakkaat palaamaan yha uudestaan ja uudestaan.

Sis. ohjeita palvelun kehittamiseen seka
laatukriteeriston.

Tilattavissa Veicon verkkokaupasta osoitteesta
www.veico.fi.

AIDON SUOMALAISEN
SAUNAELAMYKSEN
LAATUKASIKIRIA
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https://www.veico.fi/epages/veico.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/Veico/Products/SFFLKFI

Esimerkkeja toteutuksista
ja tuloksista



Case: Lapland Hotels
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LAPLAND HOTELS

BULEVARDI

182 HUONETTA YHTEENSA
103 SAUNALLISTA
80 ILMAN SAUNAA




Lapland Hotels huonesaunat
Tilakonsepti

PERUSPUITTEET

e Harvia saunakokonaisuudet:

e \Valaistus

e TV -aanimaailma, Sauna kanava

* Kylpytakit, pyyhkeet

* Laudeliinat - Pentik

e Kiulut - Rento Pisara

* Hukka Design - suihkulahde kaikissa kiukaissa
* Pesuaineet jotka [6ytyy vakiona

e Osassa huoneista myos kylpyamme
e Ohjeistus: saunassa valmiina

e Tarinaa suomalaisesta saunasta

e Lisamyyntipaketit Lumenelta




AUTHENTIC
FINNISH SAUNA
EXPERIENCE

Sizgenig

FROM FINLAND

2auna from Finland ry has awarded

Original Sokos

Hotel Ilves

with the Authentic Finnish Sauna Experience
certificate in recognition of the fact that their sauna
faithfully abides by all the core values of the Finnish
sauna: authenticity, engagement of multiple sense,
presence, relaxation, cleanliness and well-being
before, during and after sauna bathing.

Carita Harju, Executive Manager
Finland 14 june 2016

FROM FINLANR

Thas certificate is walid for 2 years fromithe date of issue

www.saunafromfintand.f

Case: Original by Sokos Hotels

Sokos Hotels on Suomen tunnetuin ja laajin hotelliketju, johon
kuuluu 50 hotellia Suomessa, Tallinnassa ja Pietarissa. Hotellit
sijaitsevat kaupunkien keskustoissa tai keskella vapaa-ajan
kohteita, hyvien liikenneyhteyksien varrella. Jokaisesta
hotellista l10ytyy myds suomalainen sauna.

Sokos Hotelsin konseptipaallikkdo Markus Siitonen on kehittanyt
hotellien saunaelamyksia useamman vuoden ajan.

“Aikaisemmin saunaelamyksen merkitysta osana
hotellipalveluita ei ymmarretty. Halusimme nostaa sen
selkeaksi lisaarvoksi, joka tekee osansa miellyttavan
hotellikokemuksen luomisessa. Siksi lahdimme kehittamaan
saunaelamyksia yhdessa Sauna from Finlandin kanssa”, Siitonen
kertoo.


https://www.sokoshotels.fi/fi
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AUTHENTIC
FINNISH SAUNA

EXPERIENCE

Siussress

FROM FINLAND




AUTHENTIC
FINNISH SAUNA

EXPERIENCE
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FROM FINLAND




wellbeing
in wilderness

RUKA-KUUSAMO




wellbeing ,
in wuldarness Terapeuttinen Sauna

Saunayoga®
Luontojooga
Suohoito
Turvesauna

Tervasauna

Kolvusauna
Katajasauna
Hunaja-
vritisauna
\“ e Hiljaisuussau



wellbeing
in wilderness
RUKA-KUUSAMO

Mita SAUNATOUR on vaatinut

Aikaa

Joustavuutta

Avointa yhteistyota

Luottamusta

Asennemuutosta “itse ei voi aina
voittaa”

Tyota jota tehdtaan koko alueen
hyvaksi

Tuotetestausta, kouluttautumista ja
kouluttamista “Mita suomalainen
sauna oikeasti on”

Oma brandikirja




AUTHENTIC
FINNISH SAUNA

EXPERIENCE

Squsirnss

FROM FINLAND

sauna from Finland ry on myGntanyt

Ruka Safaris Oy:n
lisakki Villagelle

Authentic Finnish Sauna Experience -sertifikaatin
todistuksena siitd ettd saunassa on huomicitu kafkid

suomalaisen saunan ydinarvot: aitous, moniaistisuus,
lasnaolo, rentoutumien, puhtaus seka Feyvinvoint
ennen saunaa, saunassa ja saunan jolkeen
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‘Case: Revontuli Resort, Hankasalmi

Saunapolulla paaset tutustumaan kolmeen erilaiseen saunaan;

_ perinteiseen savusaunaan, telttasaunaan ja Loitsu-saunaan.
- Lisaksi saunojen yhteydessa on kaksi kuumaa ulkoporeallasta ja -

talvella on mahdollisuus avantouintiin. Kaikki saunat sijaitsevat . -
lahekkdin puhtaan Iso-Virmasjarven rannalla. Ryhmanne 't
mukana kulkee ohJana joka perehdyttaa suomalaisen saunan

' '~-'h|stor|aan uskomuksiin ja saunan merkitykseen hyvinvointiin
) ;;kako’n'alsvaltalsen eldmyksen nakokulmasta. Saunapolulla
; '_paaset testaamaan katajawhtaa |8ylytuoksuja ja
Z7d 'Hyvmvomtttﬁattelta

Henkllomaara 10-50 hloa
~Tilat: Sast na, Telttasauna L0|tsu -sauna, Loitsusaunan

' "'-“takkatupaj kaksi kuumaa ulkoporeallasta
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PRIVATE CLUB

Case: Seth Ascetic, Taiwan

Suomalainen saunaelamys loysi tiensa Taiwaniin vuonna 2018,
kun Taichungissa sijaitseva luksuskuntokeskus Seth Ascetic
rakennutti tiloihinsa kaksi saunaa ja hoyryhuonetta. Seth
Asceticin tavoitteena on tarjota asiakkailleen laaja valikoima
hyvinvointipalveluita, jotka yllapitavat fyysista, henkista ja
spirituaalista hyvinvointia



https://www.sethascetic.com/

Saunaelamyksen tuotteistaminen




Aito suomalainen saunaelamys e

FINNISH SAUNA

—laatumerkin vaatimukset EXPERIENCE

SfugEniEe

FROM FIRLANMD

Perustaso; "Sauna” - jotta saunapalvelut voidaan yleensa
tarjota

(Lauteet, kiuas, muut saunarakenteet, saunan siivous ja
puhtaus, saunojen huoltotoimenpiteet)

Palvelutaso; "lisdapalvelut” — milla luodaan lisaarvoa
(Pyyhkeet, kylpytuotteet, kosmetiikka, hiustenkuivaaja,
laudeliinat, saunaohjeistukset, ruoka -ja juomapalvelut)

Elamystaso; mika jattaa muistijaljenjuuri tasta
saunakokemuksesta

Moniaistisuus, aitous, rentoutuminen, lasnaolo, puhtaus,
kontrasti, turvallisuus = hyvinvointia ja terveytta saunassa ja
saunasta



Saunapalvelujen tuotteistajan muistilistaa

—Tarkista ainakin namal!

Maarittele asiakkaasi mielelldaan yksikkotasolla (Nimi, titteli, yritys, harrastukset,
perhesuhteet jne.)
 Mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus, jotta tiedat kenelle palveluasi tuotteistat

* Minka ongelman ratkaiset?

» Ratko oikeita haasteita oikeaan aikaan, “olisi kiva” —tyyppisten ratkaisujen sijaan
e Asiakaslupaus

* Takuu?
e Selkea sisaltéo — mista, milloin, kesto, hinta jne.

* vylivertainen asiakashyoty
* Hyva nimi — riittavan hyva
* Muista helppous — asiakas haluaa ratkaisuja, ei lisaa ongelmia i SeEsIVasy i
* Testaa ja muuta, pida jatkuva kehitys ylla. Nayta, etta valitat! ' FRC LAND !



PROFIILIN KUVAUS

TARKEINTA ASIAKASKOKEMUKSESSA PROFIILIN PAINOTUKSET

D HSIRAH T SS()(# >+, &#)- . /081727 "-23/0" 1428



e P&ata ensin teetko saunatuotteesi yksin, oman yrityksesi kesken
vai verkostotuotteena?

~ * Onko alueella olemassa sopivia ”"tuoteaihioita”
Sa unaec I d mykse n saunapalveluiden tuotteistamiseen?
tuotteistaminen
* Saunapalveluja, joita voitaisiin tuottaa ja myyda yhdessa
- WO rkShOp useamman toimijan kesken?

* Asiakkaita kiinnostaa aitous, tarinat, omaleimaisuus, jopa oudot
asiat voivat olla teiddn palvelunne / tuotteenne uniikki —asia.



Saunaelamyksen tuotteistaminen

Kuvaa nykyinen tai uusi palvelusi jakaen asiakkaan saunapolkuun:
* Ennen palvelua (markkinointi, tiedonhankkiminen, varaus, osto jne)
e Palvelun aikana (ydinpalvelu mista asiakas kokee maksavansa)

e Palvelun jalkeen (aika ydinpalvelun jalkeen, maksaminen, jalkimarkkinointi)

Ennen palvelua Palvelun aikana Palvelun jalkeen




Ideoi uutta palvelua tai dokumentoi olemassa oleva palvelu (Jamboard tyoskentely)
https://urly.fi/1MSB
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Saunaelamyksen tuotteistaminen

Ennen saunaa

Tasta saat
Post-it lapun
johon voi
kirjoittaa
tekstia

476

Saunassa

Saunan jalkeen



https://urly.fi/1MSB
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Hinnoittelu

* Markkinaperusteinen hinnoittelu
* Kysynta
e Katevaihtelu
* Kustannukset?
e Kustannusperusteinen hinnoittelu
* Todelliset kustannukset
* Voitto?
* Arvoperusteinen hinnoittelu (vaatii asiakasymmarrysta)
* Perustuu asiakkaalle tuotettuun arvoon
e Palveluntuottajan asema/maine
e Parantaa katetuottoa
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Asiakaskokemus

Kaikkien niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas muodostaa
itselleen.
* Alitajunta ja tunne - valitse millaisia kokemuksia haluat asiakkaalle tuottaa! Maarittele!
* Kohtaamispisteet (tunnista vahvuutesi)
e Tarkista rakenteet
* Priorisoi —tarkeimmat erinomaisesti, muut riittavan hyvin
Hyodyt?
* Sitouttaminen
* Elinkaari
e Suosittelu
* Lisamyynti
* Poistuma / Asiakashankinnan kustannukset
Satunnainen kokemus — Ennalta odotettava kokemus — johdettu kokemus

Mittaa (Millainen asiakaskokemus oli, vaikuttaako asiakkaiden kayttaytymiseen ja
miten kannattavuus ?



Sauna
Experience

* Miten yrityksesi arvot seka
saunaelamyksen arvot
vhdistyvat ja ilmenevat
saunapalvelussasi?

* Ildeoi ja kehita palveluasi
ydinasioita vahvistaviksi.

Suomalaisen saunan ydinarvot

AITOUS

Lasnaolo &
Rentoutuminen

KONTRASTI
YVINVOINT| i

R TERVEYS E
PUHTAUS ==
Moniaistisuus >

© Sauna from Finland

L Turvallisuus

astuullisuus



Tee esite saunapalvelustasi.

e 1. Mita palvelusi sisaltaa?
- Mita asiakkaalle tarjotaan?

e 2. Mita palvelu maksaa?

- Selkea hinnoittelu asiakkaalle (elementit tai
kokonaisuus)

* 3. Mista ja milloin palvelua on saatavilla?

- Saatavuus. Esim. Tilautuote, kerran viikossa, kerran
vuodessa’?

* 4. Miten palvelu erottuu kilpailijoista?

- Teemoittelu sisalléssa. Mika on palvelusi
positiivinen erottuvuus?



Muistilistaa —tarkista ainakin nama

NINGE'S
e Lauteet yms. muut puuosat
Kiuas
e Turvallisuus ( kaiteet yms)
Liukas lattia ( turvallisuus)
Likaiset lattiakaivot
Suihkut ( helppokayttoiset, puhtaat, helppo panostaa)
Kylmat lattiat - rakenneongelma
Saunatekstiilit
Juomavesi + mukit |
Opasteet i sm

Elava tuli



|deoita pienilla yksityiskohdilla
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Viimeistelty tunnelma

T




|deoita, opastuksia

Kerro, kerro kuvastin...

Mirrow, mirrow...

T i
& e .y
i . i
-\fT ; T : = T LIGT BODART Pl wipan st
& I il‘..m-" SAU A ' g

- *

3 -

L '."-'Ilhrm'“.mw.r
i sinn o oy o L St sl e e i i i

Errws s arrerriae i e Py
0 SPRPTRGHT -
T P T ST R Sp—

+ o e st b e 4 g 8 EmiB g | = b dme
LT P L T T T

B T e T P —

shp il o e

BT T TS S SR P S S — gy

o g al?
4 o P 8 0 s b

1
|

- » Nager e g v e il

bl © et e ek g s baays hpmared

- P A ST T S e ———




|deoita, opastuksia










Ennen auditointia:

Kulje asiakkaan polku ennalta ja
pyri tarkastelemaan
saunapalveluasi ulkopuolisen
silmin. Milta nayttavat
asiakkaan silmin:

= WWW-sivut
= Opasteet
= Valaistus
= Siisteys

= Tuoksu

= Muut aistin varaisesti tehtdvat
huomiot




symbolit kayttéon

Sauna




Ennen Saunaa Valmistautuminen saunahetkeen

Sauna paalle- tahan ohjeet; Cool, medium , hot?
Puhdistaudutaan meikeista- sopivalla tuotteella, suihku

Juodaan vetta etukateen

Laudeliina, l0ylyvesi valmiiksi

Saunassa Loylyn ohjeistus
Ja vilvoittelu
Saunatuotteet kaytossa Esim. Naamio, kuorinta, hierontakivi
Loppusuihku

Saunan jéilkeen Kosteuttavat tuotteet iholle

kylpytakKki

Veden juonti, saunasnack/ruoka



Saunapolkuohjeistusta malliksi

Ennen saunaa

* 1. Juo runsaasti vetta, vahintaankin pari lasillista.

* 2.)ata dlylaitteet ja muu teknologia hyvissa ajoin pois kaytosta. Keskity tulevaan saunaeldamykseen. Saunassa ei voi kdyttaa puhelinta.
* 4. Lammita sauna itsellesi sopivaan asteeseen, ja laita laudeliinat ja muut saunomistarvikkeet valmiiksi.

* 5. Puhdista kasvosi meikistad ja muista epdpuhtauksista ennen saunaan menoa (Lumene Harmonia Puhdistusvaahdolla. Tuotesarja saa voimansa pohjoisesta pakurista ja
lahdevedestd, jotka yhdessa ravitsevat, kosteuttavat ja tasapainottavat ihoa.)

Saunassa

* 1. Minimoi saunan valaistusta.

* 2. Kiinnitd huomiota kaikkiin aisteihisi: miltd saunassa nayttaa, tuoksuu, kuuluu, maistuu, tuntuu. Kay lapi jokainen aisti yksi kerrallaan.

* 3. Kuuntele kehoasi. Sauno juuri niin kauan, kun sinusta hyvalta tuntuu, ja kay vilvoittelemassa valilla esim. vieta hetki viiledssa suihkussa.

* 4. Ensimmaisen vilvoittelun jalkeen voit lisdtd puhtaalle kasvojen iholle Lumene Harmonia Turvenaamiota, joka syvapuhdistaa ihoa, puhdistaa tukkeutuneita ihohuokosia ja
palauttaa iholle nopeasti sen luonnollisen tasapainon. Naamio huuhdellaan pois 5-10 minuutin kuluttua.

* 5. Muista nesteytys saunomisen ohella. Sauna nostaa sydamen sykettd, ja hien mukana haihtuu paljon nestetta. Pida huolta siitd, etta raikasta vetta on jatkuvasti saatavilla.

Saunan jdlkeen

* 1. Peseydy huolellisesti. Suihku rauhoittaa saunan nostamaa sydamen syketta ja viimeistelee fyysisen ja henkisen puhdistautumisen kokemuksen. Vartalon iho kannattaa kuoria
saunan jialkeen Lumene Harmonia vartalokuorinnalla.

* 2. Kiedo itsesi kylpytakkiin tai pyyhkeeseen ja istu hetkeksi viela alas. Nautiskele saunan tuomasta rennosta tunteesta.

* 3. Nauti virkistavaa juomaa ja ruokaa. Esimerkiksi sitruunalla maustettu kivennaisvesi, savulohituorejuustolla tdytetyt ruislastut ja tuoreet marjat sopivat saunanjalkeiseksi
VEUTEIELSR

* 4.Saunominen tekee hyvaa iholle. Muista myds ihohoito saunan jdlkeen. Kosteuta vartalon iho Lumene Harmonia Vartalovoiteella ja levita kasvoillesi Harmonia Seerumia ja
kosteusvoidetta. Kosteutettu iho tuntuu ja ndyttdaa paremmalta, terveemmaltd, levanneelta ja kuulaalta.

* 5. Kun olet valmis, sukella puhtaisiin lakanoihin nauttimaan saunomisen jalkeisista unista. Rentouttava saunakokemus parantaa unenlaatua ja takaa sinulle hyvin levatyn yon.



RELAXSAUNA

Rentouta keho ja mieli. Nauti saunan
tunnelmasta ja [ammasta, joka hellii kehosi
jokaisen sentin. Saunominen vahentaa
stressia ja siksi myos rentouttaa.



HEARTSAUNA

Tunne, kuinka sauna tekee hyvaa seka
sisaisesti, etta ulkoisesti. Saunan [ampo
noitaa sydantasi ja tuo esille sisaisen
nehkusi. Sauna rentouttaa seka kehon etta
mielen.




SLEEPWELL

Valmistele mielesi ja kehosi unta varten [6ylyn
syleilyssa. Sauna rentouttaa seka kehon ettd
mielen. Lampotilavaihtelu nopeuttaa
nukahtamista ja lisaa syvaa unta



Miksi kaikki vaivannako?

Asiakaskokemuksen parantaminen
Lisaa myyntia saunapalveluista

Miellyttavampia ja elamyksellisimpia
saunakokemuksia

Elamyksellisempaa, parempaa ja
turvallisempaa palvelua
huonesaunaojille




Lampomittari

Mittari tulee asteikolla cool — medium
— hot ja muoto on muokattavissa
Mittari yhteistyossa Veico.




SAUNAPOLKU
RELAXSAUNA
Sauna vahentaa stressitilaa ja rentouttaa lihaksia
Ei kuivata ihoa, poistaa kuona-aineita
Kaunistaa, hemmottelee

Yksinkertainen mindfulness-rentoutus






Ehdotus 1

SAUNAPOLKU

ASKEL 1 — Puhdista ja kuori
Dermosil — Kaura-sokerikuorinta
Rento Pesukinnas
Joku kasvojenpuhdistusaine?

ASKEL 2 — Hemmottele ja nauti

Dermosil — Saunanaamio kasvoille ja dekolteelle
(saunan lampo tehostaa)

Cutrin — Hiusnaamio o i = — -
Hukka Design - Silmakivet AN CUTRIN

ASKEL 3 — Kosteuta ja lepaa
Kylpyvaahto?
Dermosil — Kaura Body Butter

Ruokaa ? Juomaa?
BODY BUTTER

CHER WEERST




Lisamyyntipakettien paketoiminen




LIITY MUKAAN
MAAILMAN PARHAASEEN SAUNAVERKOSTOON!

Sauna from Finlandin jasenena saat:

NAKYVYYTTA

®
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VERKOSTOJA

LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISTA

Lue lisda: saunafromfinland.fi/liity-jaseneksi



https://saunafromfinland.fi/liity-jaseneksi
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