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EROTU TARINALLISTAMALLA! TARINAPOLKU-PAJA

Tarina osana tuotetta ja palvelua
Anne Kalliomaki / HAMK / VIKKE-HANKE 7.11.2019
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Lampaat tuottavat
villoja, Tarinakone
punaisia lankoja.
Villat tuottavat
lampoa.

Punaiset langat
tuottavat inhimillista
lampoa yritysten
palveluihin.







VIKKE - VALMENNUKSET 2019 - 2020

24.10. Tarina markkinoinnnissa Erotu tarinallistamalla — Stooripuu
Kouluttaja Anne Kalliomaki

7.11. Tarina osana tuotetta ja palvelua: Erotu tarinallistamalla — Tarinapolku
Kouluttaja Anne Kalliomaki

28.1 1. Tuotteistaminen ja hinnoittelu — tarinan tuoma lisaarvo hintaan
Kouluttaja Pirjo Rasanen

23.1. Tarinan visualisointi ja tuotteistaminen digitaaliseksi
Kouluttaja Kirsi Mikkola

6.2. Maakunnan matkailukarkien ja tarinoiden hyodyntaminen
Kouluttaja Pirjo Rasanen
Matkailun digitaaliset nakyvyyskanavat
Kouluttaja Kirsi Mikkola

5.3. Digitaaliset myyntikanavat
Kouluttaja Kirsi Mikkola

19.3. Tarina osana myyntityota — USP Unique Selling Point, hissipuhe
Kouluttaja Suvi Ahola
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TORSTAIN TARINAVILLAT

9.00 Ydintarinoiden jakamista pienissa tarinanuotiopiireissa
9.30 Johdanto - asiakkaan palvelupolku tarinaksi?
10.30 Palvelun Stooripuun avulla palvelun tarinan elementtien tunnistaminen

Klo 11.30 - 12.30 LOUNAS

12.30 Palvelun tarinan viiden lauseen tiivistelma
13.00 Palvelun tarinapolku eli asiakkaan polun piirtaminen ja tarinan vaiheiden ;/.
hahmottelu [ -

S~
Klo 14.00 - 14. 15 Kahvitauko - :

14.15 Tarinapolun viimeistely
15.30 Tarinapolkujen esittely & minka yhden tarinateon voin vieda kaytantdéon

heti?
y \_‘ :..‘

17.00 Tarinapaja paattyy

ie.



...,

-

o

#palvelukokemus
Hstoryexperience
#tarlnakokemus

@tarinakone
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Htarinallistaminen
Hstorification
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PIENET
TARINANUOTIOPIIRIT
> MIN / TARINA
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Tarinallistaminen ei ole yrityksen oman

tarinan kertomista vaan asiakkaan
palvelemista inhimillisemmin ja
elamyksellisemmin

tarinakokemuksen avulla.

@akalliom #tarinallistaminen
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TARINAN-
KERRONNAN
KEINOT!
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TARINALLISTAMISEN PROSESSIN KITEYTYS

Range DmY S

Stooripuu Tarinaidentiteetti Nayttamot Tarinapolut

PS. LATAA TARINAKONEEN SIVUILTA ILMAINEN
TARINALLISTAMISEN OPAS, LOYDAT LISATIETOA
TARINALLISTAMISEN PROSESSISTA!

http://www.tarinakone fi/lataa-opas/




.....

MUUTAMA ESIMERKKI
TARINALLISTAMISESTA
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RAVINTOLA HARMOONI JA
VALOLLAVIRITETTY
JYVASKYLA ILLALLINEN
YHDISTAA PELILLISEN MOBIILI-

OPASTUKSEN
JA RUOKAELAMYKSEN

p & P



JYVASKYLA NYT | Tarina on vahva

ja kytkeytyy hyvin
ravintola
Harmooniin.”

”Personoitu
henkilo on
mielestani kiva.’

”Tarinallisuus
kokonaisuudessa
hyva, virittamisen

ajatus.’

UUTUUS: Valolla viritetty Jyvaskyla illallinen -
teemakierros!
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MOBIILI JA FYYSINEN RAVINTOLAELAMYS
YHDISTYVAT Lue lisii:

https://issuu.com/med
iasepat/docs/valollavir
itettyillallinen_issuu

Tai Visit Jyvaskyla:
http://visitjyvaskyla.fi/t
eemareitit/valolla-
viritetty-jyvaskyla-
illallinen



https://issuu.com/mediasepat/docs/valollaviritettyillallinen_issuu
http://visitjyvaskyla.fi/teemareitit/valolla-viritetty-jyvaskyla-illallinen

tarinakone &%

K
7 ERN

S —— —

Aapeli Halonen
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3. Kuekkalan silla

Ms tunrelmala vintatie rou-‘ e’

a! valvmtymenis prvew rannally
A delavan\Ne

o) pemarniianie saleaNe




ALKU

Harmooni-
tehtailija Aapeli
Halonen kutsuu
kanssaan
Kanssaan nautti-
maan erityista
illallista.
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KESKIKOHTA

Viritykset on
tehty, miten ne
vaikuttavat
illalliseen, mika
on ratkaisu?

LOPPU
Viritys
maarittaa
illallisesi

valaistuksen
varin!
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LUO TUOTTEITA,
JOISSA YHDISTAT
DIGITAALISEN JA FYYSISEN
KOKEMUKSEN TARINALLA.

TARINAVILLA
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ESIMERKKI
GREEN CARE-ALANYRITYS
ALKUMAA OY

METSARETKI

AL n
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ALKUMAA OY
kantava luonnonvoima

Tarjoamme yhteisollista
ryhmatoimintaa erityista tukea

tarvitseville lapsille ja nuorille.

“Puideni juuret ovat syvdlld maassa kannattaen
eldmdad vahvasti ja varmasti, vuodenajasta
toiseen, vuodesta toiseen.

Kaikki minun vuodenaikani, puuni, niittyni,
juureni, ovat nyt sinun aarteitasi. Olen metsd, ja
nyt mind kannattelen myds sinua.”



Alkumaan metsassa
metsapaivan tarinakasikirjoitus /
otteita

"METSA VASTAA KUN SITA KUUNTELEE”




2. Niinan tapaaminen pihamaalla,
tutustuminen Alkumaahan

Niina toivottaa ryhman tervetulleeksi Alkumaahan. Esittelee hiukan ymparistoa ja
taloa. Lopulta Niina kertoo, etta nyt on kateissa tarkea esine. Aamupalapoydan avain.
llman tuota esinetta aamupalapoyta ei ole taydellinen.
Tarvitsemme sen, etta Alkumaan
metsa antaa meille luvan nauttia poydan antimista.
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3. Avaimen asettaminen poytaan, yhteinen
aamupala ja tehtava

Lapset asettuvat aamupalapoydan aarelle odottamaan. Poyta on katettu kauniisti ja
koristeltu metsa-teemaisilla asioilla. Keskella poytaa on varattu paikka lasten tuomalle
esineelle/avaimelle. Niina tai yksi lapsista/tai mahdollisesti jopa kaikki yhdessa
asettavat esineen keskelle poytaa sille varatulle paikalle. Poydan keskelle on myos

voitu askarrella lukon kuva.



7. Nuotio /tai vaihtoehtoisesti vain evaiden
syominen metsan
mattailla/kannoilla istuen.

Nuotiopaikalla pysahdytaan ja otetaan kivet ja kuunnellaan niiden
avulla mita erityista kerrottavaa metsalle on nyt. Kivea voidaan taas hiljaisuudessa
pitaa kammenella tai painaa korvan paalle.

Niina kertoo seuraavasta vaiheesta ikaan kuin metsan kertomana.
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8. Metsakylpy

Metsapaivan huippukohtana on metsakylpeminen.
Ruokailemisen ja yhdessaolon
jalkeen kokoonnutaan jalleen kuulemaan mita asiaa
metsalla on.

Kivet otetaan kasiin ja kuulostellaan hetki
hiljaisuudessa. Sitten Niina kertoo, etta
metsa on kiitollinen tasta vierailusta, se on ollut
metsalle suuri kunnia.

Siksi han haluaakin nyt kaikessa rauhassa
halata kaikkia kiitoksena.

On siis aika ottaa metsakylpy.
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ALKU KESKIKOHTA LOPPU
Olen metsa, Metsalla on asiaa. "Metsakylpeminen”
kutsun sinut  Metsaa kuunnellaan  Kiitoshalaus
luokseni. kiven avulla. metsalle.
Metsa opettaa Kivi muistoksi,
/kertoo itsestiin.  Metsan viesti

jokaiselle.
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LUO TARINAN KAUTTA
ERILAISIAVIRITYKSIA ASIAKKAALLE,
ISTUTA ENSIN,
LUNASTA MYOHEMMIN!

TARINAVILLA
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LUMIUKKOMAAILMA
JATERVETULOJUHLA
ROVANIEMI
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- Lumiukkojen tarina on osa kavijan
kokemusta koko vierailun ajan, se kasvaa ja
Kehittyy toiminnan mukana. Otamme myos

asiaklkaat mukaan luomaan tarinaa.
“ €
e

Snawmcm
World

SANTA CLAUS VILLAGE - ROVANIEMI

Ensilumi

SANTA CLAUS VILLAGE
ROVANIEMI
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TERVETULOAJUHLA
TANAAN

SNOW FUN
Lumiukkomaailma tiedottaa!
Meille saapuu kolme uutta iloista lumiukkoa pohjoisnavalta.

Ps.Tilaisuuden juontaja on muuten ihan tonttu.
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ALKU KESKIKOHTA LOPPU

Kolme uutta Joulupukki Lumiukot

Lumiukkoa toivottaa kutsuvat kaikki

muuttaa tervetulleeksi. isoon

Joulupukin Lumiukot saapuvat ratiritiralla —

pajakylaan. ja esittaytyvat tanssiin ja
luonteensa pitamaan
mukaisesti. lumihauskaa

eidan kanssaan.
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MUISTA HYODYNTAA TARINAA
MYOS PALVELUSI MARKKINOINNISSA,
ESIMERKIKSI TAPAHTUMISSA,
TIEDOTTEISSA!

TARINAVILLA




Se.
.....

LE PETIT CHEF — DESSERT
JA UUSI TEKNOLOGIA APUNA
TARINAKOKEMUKSEN LUOMISESSA
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Tarinaksi tehty ravintolaelamys

Le Petit Chef - Dessent
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TEE PIENIA
YKSITYISKOHTIA,
JOIDEN TAKANA ON
PALJON AJATUSTA!

TARINAVILLA
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ISLET GROUP JA TARINALLISET
VERKKOSIVUT




Tarinallistamisprojekti HAPPYMOOR ¢ - i n S kone ?é".i;\
YDINTARINA JA TARINAIDENTITEETIN KASIKIR]JA

TERVETULOA MEIDAN SAARELLEMME, TERVETULOA ISLETILLE
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TARINANAYTTAMOT — DIGITAALINEN & FYYSINEN

Mtwwumm varvvisiuu Bhiaicoing kolmeda Sucreeia
Isletionia, mﬂr&uut.wlola ! Qe Nsetts

lelot OisietGroup - 23 Oct 2018

Puliopostia sasretal Operativisen johtajamme Piia Hofstenn blogl O Traralate Twee

KOROAASVAASsLA DrANGIMUAORSESIAMME |8 NUOMIGISLS Matkan varreRa
o AT R 0 PCoverSiory Forand L
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PALVELUN TARINAPOLUT — TARINA ASIAKASKOKEMUKSENA

Verkkosivut — tarinallista kuljetusta

RANTA HORISONTTI POLKU NUOTIO KALLIO

Someviestinnassa toistuva tarinallinen muoto

oLE
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Tervetuloa
saarellemme,
joka on vahvaa
peruskalliota,
syntynyt
yrityksemme
20.v aikana.

0.,

tarinakone é.f\\
KESKIKOHTA

Tarjoamme arktisen
kirkkaita teknologia-
ratkaisuja. Pystymme
vastaamaan haasteisiin ja
selviytymaan silloinkin, kun
aallot nousevat korkealle.

LOPPU

Oletpa sitten
asiaklkkaamme,
kumppanimme tai
tyontekijamme,
kutsumme sinut
osaksi saaremme

Meidit tunnistaa pilkkeesta yhteisoa.

silmakulmassa ja iloisen
punaisesta piposta.

Sinakin olet Isletter.

)
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RAKENNA
MARKKINOINTIIN
JATKUVUUTTA TARINAN
JUONEN AVULLA!

TARINAVILLA
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PARTURIKAMPAAMO
RASIA

Lo
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Parturi-kampaamo Rasian tarina ja
nayteikkunaan tehty tarinallinen
joulukalenteri heratti huomiota.
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Useampi tuhat vuotta sitten
koirakampaamona toiminut Rasia avaa
tarinaansa nyt mitenkas muuten kuin

koirien avulla.

Koirat palaavat kertomaan siita, miten
valmistaudutaan joulun juhlimiseen.

Ollaan cruelty free — ystavallisia kaikille
elaimille, ei vain koirille, ekologisia ja
tiedostavia— mutta samaan aikaan
nautitaan trendeista, vareista ja bling bling
ajasta jokaista tassua, kuonoa seka
kuontaloa myoten!
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ALKU KESKIKOHTA LOPPU

Aikoinaan Ajat muuttuivat ja Koirat ja muutkin
olimme koira-  gjtten ryhdyimme elaimet ovat
kampaamo. palvelemaan ihmisi. tervetulleita elainten

oikeuksia puolustavaan
kampaamoon. Koirat
seikkailevat
toiminnassamme
erilaisin tavoin.
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LINKITA TUOTTEET
TARINAAN, HYODYNNA
TARINAA LISAMYYNNIN
TEKIJANA!

TARINAVILLA
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NUUKSION TAIKA
JATARINALLISTETTU
ILLALLINEN
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Nuuksion Taika ja Katajanhaltijan tarina
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TARINALLISTETTU ILLALLINEN

www.nuuksiontaika.fi

. Al LA

Ennesn phdrucksa Kalajaiar beartoo, mitd
pAAruoka petAA sshllAAn . JEAN kertoo
matsiretastAAn Ja samalla mpyts Nuuksion
Ratads RAMOCIANA A FuCAIALSOeT IHeaAAnN
Intyvisth wakomuksista RNuussas RAFlettyin
TOARA Alnetstin Batyy ysitykohtia I mulsass
Eatajattaren metsdretielta

! - My ) N ' )
PAArcuas lkeen Kalajanbakila

ssittAl otteun, Sonka hin aulas Raskcssen
ATA Dulossan metshssh

Eaiajanhalupa kertod maroisma, Jotka
AN keardad JALRIruokans clevas ratkas vartes

& Albcrocka- Metadn =ak .
Kacaoniar keatoo, o6tA kalkks ruokallun
FUUAL OWEE hARen metsirothioRAAn KerddmiA
AL Kerloo alburuuan alkuperis all sisth
BAN Wysl raaka-alneet

8. KEs TULANA

Katajatar esittAl kitoslaaian' mamor
Jonka sslttimisesn Viarast phisevil
osallistomaan eslmerkihs plecten

sotokallctes: avulla

Ruaokallussa
Katajaiset astiar, katajanoksia kxoristeona
sekA vunnelmallinen valalstus

2 Terver ol ¢ . ursahla (138l

Katajanhaltla ettt Jytyen kiltcalofsun
mmetsille (etankin kotwuilie ) & sofvotsan
VIETAAT Lorvel ek

VAare
vihreodh ja valkoista selkh Katajalsta pauta

' » M

‘ WO 5. Rurymb VA

Kalajataliia sotilas nanpua Kasaiasar Keetoo Oman tarinanss setnAlls odevien Loprakat Xatajatar kertoo, ettd kosks

' ‘f"n‘f astuves Lavien avulla selth Ratalasta Kasvina Ja stiien BAN kulkes matslssd nilin paljom Ja on
ruokaplytddn LRty TistA terveyrvalkit ukaisia alka veuhdikas askeletssaan, DAnen taXistaan

puloan halajalisia mappeia. NAIMA napeisia on
vieraile tahity ktoksena kaulakomet, jolaan
PATANLAVIA OMINASLLK A ssh A7l tareanary

('Jtaarinnakorne C“\{-‘-‘V
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ALKU KESKIKOHTA LOPPU
Katajanhaltija llallinen etenee Katajanhaltija
on tehnyt " esittaa kiitoslaulun,
’ retken , . .
metsaretken, sityi ja antaa muistoksi
yksityiskohdat

josta kertoo o tervanarussa
T linkittyvat -

taman illallisen . . .. olevan katajaisen
. tarjottaviin ruokiin. ="

aikana. napin.
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YDINTARINASI TOTEUTU
ERILAISINA VERSIOINA
ERI PALVELUISSA,
ERILAISILLE
KOHDERYHMILLE!

TARINAVILLA




STOORIPUU™

Tarinallistettu elamyspalvelu
e®,

D Palvelun Stooripuu
auttaa l0ytamaan
oikean tarinan

palvelun
tarinallistamista
varten.
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KIRJAA PALVELUN TIMANTIT

O l.lrilmk()m-é;:":ii,

www.tarinakone.f

aidot timantit
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KUN KIRJAAT PALVELUN JUURAKKOA
MIETI ESIMERKIKSI:

Kuka on taman palvelun asiakas?

Miksi tama palvelu on olemassa?

Mika on palvelun lupaus?

Mika on palvelun ainutlaatuisuus?

Millaista tunnetta ja kokemusta olemme valittamassa taman
palvelun kautta?

Mika on ymparisto, jossa palvelu toteutuu?

Mista asiakas muistaa taman palvelun?
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KIRJAA PALVELUN TOIMINTA

ALKU — KESKIKOHTA — LOPPU

Kylpylaasiakkaan polku esimerkiksi seuraavanlainen:
|.Asiakas kirjautuu sisaan kylpylaan ja valmistautuu kylpemaan,
2.Asiakas viettaa -aikaa kylpylassa uimalla ja altaissa.

3. Asiakas saunoo, peseytyy ja pukeutuu seka poistuu kylpylasta.
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IDEOI PALVELUN TARINAELEIVIENTIT

STOORIPUU Tarmalhotettu elamyspalvelu

. TARINA ® TARINAN fHAHMON
s -TEEMAT LOPPUJA TAHTO

I INZ TARINAN 8 HAHMOT T2|:R|I<TJAAN
08 EKAANTEITAf2 > 7/ B J
= YLLATYS TAPQL\"I'I&JTMA. o

SATU/ T4 PALASIA AESINEITA
FANTASIA -~ LISTORIASTA?

e ¢ ' t.a.rmaelementlt
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KUN TEET PALVELUN OKSISTOA MIETI:

Millaisia tarinaelementteja voisi liittya tahan palveluun?
Miten hyddynnan ydintarinan elementteja tassa palvelussa?
Mitka seikat vahvistavat valitun viestin valittamista?

Miten tarinan hahmomme toimii tassa palvelussa?

Millaiset tarinaelementit saavat asiakkaamme tarinamielen
liikkeelle?

Miten konkretisoimme tarinan kautta palvelun merkitysta
asiakkaalle?

Mita yllattavaa, jannittavaa ja hauskaa palvelun tarinassa voisi
olla?

Ideoi oksistoon myo6s ne hulluimmat jutut, koskaan et voi tietaa
mika tarinaelementti on lopulta kayttokelpoinen!



 Musiikki?
~ lLaulut? Elokuva!?
4. Ainet? Runo?
Soittimet! Sanonnat?
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Villi kortti!

Alyt&')n idea, hullu juttu!?
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KIRJOITA NYT
ELEMENTEISTA
PALVELUN TARINAN  f..
LYHYT TIIVISTELMA
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KIRJOITA PALVELUN
TARINASTA NOIN VIIDEN
LAUSEEN SYNOPSIS.

ALKU, KESKIKOHTA, LOPPU

TARINAN IDEA LYHYESTI




VIELA PIENEMMAT
TARINANUOTIOPIIRIT
2 MIN / TARINA
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% TEE PALVELUSTA
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KIRJOITA DRAAMAN KAAREN ALLE ENSIN VIELA
LYHYESTI PALVELUN TOIMINTA ERIVAIHEISSA-

NAIN MUISTAT MITA TAPAHTUU PALVELU-
POLUN ERIVAIHEISSA!
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MITEN TARINA JA TOIMINTA YHDISTYVAT?
IDEOI RUUTUIHIN TARINAN KULKUA PALVELUSSA.

Draaman kaari sovellettuna Ola Olssonin muka,a.n..._
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TARINAN JUONI KULJETTAA
ASIAKASTA

Mika on palvelun tarina?

Mika on palvelun alkusysays?

Huippukohta?

Loppuhaivytys?

Miten on luotu syy-seuraus-suhteita, juonellisuutta?

Miten tarina nakyy palvelussa erilaisilla kerronnan keinoilla?
Tuntuu? Nakyy? Kuuluu? Maistuu? Tuoksuu?

Miten ylldtetdan asiakas positiivisesti?
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MUISTA KAIKKI
TARINAN-
KERRONNAN
KEINOT!
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MITA HYOTYA
KUVAKASIKIRJOITUKSESTA?

e Tekee nakyvaksi asiakkaan palvelupolun vaiheet.
e Auttaa ideointiprosessia ja tuotekehitysta.

e Voi tukea uuden palvelun markkinointia.

e Tyontekijoiden helpompi omaksua uusi palvelu
seka ymmartaa asiakkaan palvelukokemusta.



MINKA YHDEN TARINATEON
VIEN KAYTANTOON HETI?

- OLIP
WKERRANTE
\}
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KUN TUOTTEESI TOIMII NIIN
KUIN SEN PITAA, PAASTA SE

MAAILMALLE.

LAHDE: REWORK TEETYOSI TOISIN,
JASON FRIED & DAVID HEINEMEIER HANSSON,
ATENA, 201 1.
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VAIHDA "MIETITAAN VIELA”
LAUSEEN TILALLE "PAATETAAN
SIITA” AINA KUN ON
MAHDOLLISTA.
ALA JAA ODOTTAMAAN
TAYDELLISTA RATKAISUA.
PAATOKSET VIEVAT ASIOITA
ETEENPAI

REWORK TEE TYOSI TOISIN,
JASON FRIED & DAVID HEINEMEIER HANSSON,
ATENA, 201 1.
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KAANNA RAJOITTEET EDUKSI.
"El MINULLA RIITA
AIKAA/RAHAA/NVAKEA/KOKEMUSTA”.
LAKKAA RUIKUTTAMASTA. VAHEMPI
PAREMPI.
RAJOITUKSET OVAT VALEASUISIA
SIUNAUKSIA.

REWORK TEETYOSI TOISIN,
JASON FRIED & DAVID HEINEMEIER HANSSON,
ATENA, 201 1.
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TARKEINTA ON SE, MITA
JATETAAN POIS.

TUTKAILE SIIS ALITUISEEN MITA
VOISIT POISTAA,

YKSINKERTAISTAA JA

VIRTAVIIVAISTAA.

REWORK TEE TYOSI TOISIN,
JASON FRIED & DAVID HEINEMEIER HANSSON,
ATENA, 201 1.
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farinakone

BAA! KIITOS!

anne@tarinakone.fi
www.tarinakone.fi

Lisaa tarinallistamisen vinkkeja:
facebook.com/Tarinakone
Twitter #tarinallistaminen @ Tarinakone


http://www.tarinakone.fi

