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1.Kiertotalous,
asiakasldhtoi-

syys ja
digitaalisuus

Kayttajalahtdinen palveluiden
kehittaminen ja asiakasymmarryksen
hyédyntaminen vaatii yrityksilta
osaamista ja ajattelutavan muutosta.
Etenkin kiertotalousalalla
kayttajalahtéinen kehittaminen on uusi
ilmio, jossa perinteisesti palvelut on
suunniteltu insiné6rimaisesti eika
palveluiden kayttaja ole ollut keskiéssa.
Jotta materiaalit saadaan tehokkaasti
talteen ja laitoskapasiteetti tasaisesti
hyédynnetty4, on kehitettava ja tarjottava
kayttajalahtoisia palveluita seka yrityksille
etta kuluttajille.

Digitalisaation nahdaan olevan
valttamattomyys kiertotaloudessa, auttaen
materiaalivirtojen hallinnassa ja
mahdollistavan uudet palvelut asiakkaalle.
Digitaaliset palvelut voivat tuoda paitsi
helppoutta, se voi myés motivoida ihmisia
materiaalien kierratykseen. Digitaalisuus
kytkee asiakkaan ja palveluntarjoajan, mika
mahdollistaa asiakasymmarryksen
karttumisen seka asiakkaan osallistamisen
palvelun kehittamiseen. Digitaaliset ratkaisut
edistavat kiertotaloutta tuomalla
lapinakyvyytta tuotantoprosesseihin ja
toimitusketjuihin, mutta se vaatii yrityksissa
koko arvoketjun voiman hyédyntamista, jotta
todellisia innovaatioita saadaan aikaiseksi.

Digitalisaatiossa on kuitenkin kdantépuolena
lisdantynyt laitekanta, joiden tuottaminen
edellyttaa lisda luonnonvarojen ja energian
kulutusta. Oletus kuitenkin on, etta uusien
laitteiden tuomat negatiiviset
ymparistovaikutukset jaavat riittavan pieniksi
suhteessa niiden mahdollistaman
kiertotalouden hyétyihin.

Tassa kaytannonlaheisessa raportissa
esitelldaan case-esimerkkeja kiertotalouden
palveluiden kehittamisest3, joita on toteutettu
Hameen ammattikorkeakoulun ja yritysten
yhteisty6na vuosina 2021-2023.

Lahteita ja lisatietoa:

Ty6- ja elinkeinoministerio (2022). Kiertotalouden digitalisaatio ja ekosysteemit.




2.Kylmalaitekierratyksen
tehostaminen

Kaytosta poistettuja kylmalaitteita hankalaa. Ruuhka-ajat vaikuttavat
kierratetddn Suomessa kahdessa myd&s kuljetusliikkeisiin, silla
paikassa: Forssassa ja Kemijarvella. kuljettajat joutuvat pahimmillaan
Cool-Finland Oy:n laitoksella odottamaan kuorman purkua tai
Forssassa kasitellaan yli 100 000 tyhjaa konttia tilalle.
kylmalaitetta vuodessa. Laitoksella
kylmalaitteet puretaan, otetaan Haastetta kasiteltiin eri toimijoiden
vaaralliset aineet talteen ja kanssa eri ndkdkumista. Aluksi
uudelleen kaytettavat organisointiin palvelumuotoilun
materiaalijakeet Idhtevat uudelleen tyopaja, jossa keskusteltiin
kiertoon. Kylmalaitteet, kuten sdhké-  kylmalaitteiden vastaanottajan ja
ja elektroniikkaromu (SER), kuuluu sen asiakkaiden kanssa
tuottajavastuun piiriin. Se tarkoittaa, mahdollisista ratkaisuista
ettad tuottajavastuuyhteisot kapasiteetin hallintaan. Tyépajan
vastaavat kaytdsta poistettujen pohjalta suunniteltiin
laitteiden kerdémisesta ja ohjelmistoprojekti, ja sitten
kuljettamisesta kierratykseen. opinnaytetyo jatkamaan
Kerayspisteitd on mm. kunnallisilla kehitystyota.
jatehuoltoyhtiéilla ja uusien
laitteiden myyijilla. Ohjelmistoprojektin toteuttamiseen
luotiin uusi konsepti nimelta Design
Kasittelylaitokselle tuodaan Factory Project, jossa Cool-Finland
kylmalaitteita eri toimijoiden Oy:n maarittamaan
jarjestamin kuljetuksin. Eri toimijoilla ohjelmistokehityshaasteeseen
on erilaisia vasteaikoja ja organisoitiin 8 vilkon mittainen
toimintaperiaatteita, miten opiskelijaprojekti, jossa monialaiset
kdytédnndssa kuljetuksen opiskelijatiimit pyrkivat ketterien
jarjestetdan. Haasteena on se, ettei kehitysmenetelmien avulla luomaan
kasittelylaitoksella tiedetd, milloin ohjelmistoprototyyppeja
kuljetuksia on tulossa, ja siten kylmalaitekierratyksen
tuotantolaitoksen kapasiteetin kapasiteetinhallintaan. Data Factory

hallinta seka tyévuorosuunnittelu on Project konsepti on




yksityiskohtaisemmin kuvattu HAMK Unlimited Journal artikkelissa: Design
thinking meets agile development in Design Factory Project.
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Kuva 1 Design Factory Project konsepti.

Design Factory Project konseptin mukaisesti opiskelijat tekivat ensin
kayttajatutkimusta ja pyrkivat ymmmartamaan Cool-Finland Oy
toimeksiantajayrityksen ohjelmistokehityshaastetta ja toimintaymparist6a
sekd benchmarkkaamaan soveltuvia olemassa olevia ratkaisuja ongelmaan.
Kayttajatutkimusvaiheen jalkeen opiskelijat maarittdvat ongelman, jota
lahtevat ohjelmistokehitysprojektissa ratkaisemaan ja ideoivat mahdollisia
ratkaisuja ongelmaan. Tavoitteena oli myds, ettd opiskelijat olisivat
testanneet ratkaisun kevytté prototyyppid, esimerkiksi paperille hahmoteltua
kayttoliittymaa tai piirrosta miltd ratkaisu voisi ndyttaa ja esittaneet sen
ensin toimeksiantajalle, ennen varsinaista ohjelmistokehitysprojektin alkua.
Tama muotoiluajatteluvaihe kesti kaksi viikkoa, jonka jalkeen opiskelijat
toteuttivat kolme kahden viikon mittaista tuotekehitysprinttia, joista jokaisen
tulokset katselmoitiin yrityksen kanssa. Scrumin mukaisessa ketterén
ohjelmistokehityksen mallissa tavoitteena on lanseerata tai julkaista jokaisen
tuotekehitys sprintin paatteeksi toimiva osakokonaisuus
ohjelmistoratkaisusta. Opiskelijatiimit eivat pdadsaantdisesti saavuttaneet



https://unlimited.hamk.fi/yrittajyys-ja-liiketoiminta/design-thinking-meets-agile-development-in-design-factory-project/

tata tavoitetta, mutta tuloksena yritys sai 8 viikon paatteeksi useita erilaisia
prototyyppeja ohjelmistoratkaisusta, mm. SharePoint-ympaéaristdssa
toimivan ratkaisun, mobiiliratkaisun ja verkkosivupohjaisen ratkaisun
kylmalaitteiden kapasiteetin hallintaan.

Mikaan naista opiskelijatiimien tuloksista ei sellaisenaan osoittautunut
kayttdkelpoiseksi ratkaisuksi yrityksen haasteeseen, mutta niiden kautta
opittiin paremmin ymmartadmaan seka yrityksen tarpeita, etta ratkaisua
kayttavien asiakkaiden tarpeita ja toiveita ratkaisua kohtaan.
Ohjelmistokehitysprojektin jalkeen organisoitiin tyépaja, jossa organisaation
seké sen asiakkaiden tavoitteita ja tarpeita kasiteltiin yksityiskohtaisemmin
ja kokeiltiin kevyiden ja helposti kayttédnotettavia ohjelmistopalveluiden
soveltuvuutta tarpeeseen. Tydpajan yhteydessa havaittiin, ettd Trello voisi
olla kadyttokelpoinen ratkaisu, mikali sen tiettyja kaupallisia laajennoksia
hydédynnettaisiin kapasiteetin varaamiseen. Tata kehittdamisty6ta jatkettiin
opinnaytetyonj, joka lopulta ratkaisi yrityksen haasteena olleen ongelman.

Lahteita ja lisatietoa:
e Jussila, J., & Seppanen, L. (2023). Design thinking meets agile
development in Design Factory Project. HAMK Unlimited
Journal, 26.5.2023. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023052447458
e Seppanen, L, Jussila, J. (2023). Scrum in Design Factory Projects. HAMK
Unlimited Journal.

5. SER-kierrdatyksen
kehittdaminen

SER-kierratys eli sahkd- ja elektroniikkalaitteiden kierratys on prosessi, jossa
kaytetyt sdhko- ja elektroniikkalaitteet kerataan, puretaan osiin ja
kierratetdan niiden sisaltdmat materiaalit ja komponentit uudelleenkdyttdon.
Téma koskee muun muassa tietokoneita, matkapuhelimia, televisioita,
kodinkoneita ja muita vastaavia laitteita. SER-kierratys on tarkeéa
ymparistonsuojelun ja kestavan kehityksen ndkdkulmasta, koska elektroniset
laitteet sisdltavat usein monia arvokkaita ja hyddyllisia materiaaleja, kuten



https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023052447458

kuparia, alumiinia, kultaa, hopeaa ja harvinaisia maametalleja. Kierrattamalla
ndma materiaalit voidaan saastaa luonnonvaroja ja véhentaa tarvetta louhia
uusia raaka-aineita. Lisaksi SER-kierratys auttaa vahentamaan elektronisten
laitteiden aiheuttamaa jatteen maaraa ja estda haitallisten aineiden, kuten
lyijyn, elohopean ja bromattujen palonestoaineiden, paasyn ymparistéon.
Na&ma aineet voivat olla vaarallisia sekd ihmisten terveydelle etta
ekosysteemeille, jos ne paatyvat esimerkiksi kaatopaikoille tai poltetaan
avoimissa tulipesissa.

SER-kierratyksen kehittaminen on moniulotteinen haaste, koska siihen liittyy
usein monia toimijoita, kuten kuluttajat, sdhké- ja elektroniikkalaitteiden
tuottajat, maahantuojat ja myyjat, kierratyslaitokset ja logistiikkayritykset,
jotka osallistuvat séhkd- ja elektroniikkalaitteiden kuljettamiseen. Tasta
syysté SER-kierratyksen kehittdminen vaatii myds useiden toimijoiden
yhteistyéta. VALKKY-hankkeessa téahan kehittamistydhon raatalsitiin
ekosysteemin kartoitus- ja suunnitteluty®kalu, jonka avulla voidaan tunnistaa
kehittamisen kannalta keskeisimmat toimijat, niiden tarpeet, haasteet
nykyisessa toiminnassa, kehittamisideat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla
kehittdmista ldhdetdan tekemaan.
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Kuva 2 Ekosysteemin kartoitus- ja kehittdmistydkalu.






https://whiteboard.office.com/
https://jamboard.google.com/
https://miro.com/
https://www.mural.co/
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Kuva 3 Digitaalisen sovelluksen asiakaspolkukaavio.

Digitaalisen sovelluksen asiakaspolun tyypillisia vaiheita ovat palvelun 16ytdminen,
palveluun rekisterdityminen, sovelluksen esittdminen ja ensimmainen kayttd, se tiedon
jakaminen sovelluksesta muille ja kutsuminen mukaan palveluun. Asiakaspolun
hahmottamista tehtiin tydpajamuodossa keskustelemalla yhdessa kohta kohdalta lapi
fasilitaattorin kirjatessa keskustelut suoraan dokumenttiin. Asiakaspolkua on helppo
hahmottaa erilaisten digitaalisten tyokalujen avulla, mm. Miro siséltda useita erilaisia pohjia,
joihin useampi kayttaja voi samanaikaisesti rakentaa asiakaspolkua. Lisatietoa ja
esimerkkeja asiakaspolun maarittdmisesta: Menetelmia digitaalisen arvonluonnin

vymmartamiseen.

Lahteita ja lisatietoa

¢ Andersson, T., Boedeker, M., Helander, N, Jussila, J., Rantala, T, Sillanpa3, V., Valkokari, K., Vasell, T., & Vuori,
V. (2017). Menetelmié digitaalisen arvonluonnin ymmaértamiseen. VTT Technical Research Centre of
Finland. VTT Technology No. 311 https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2017/T311.pdf

o Kierratys.info. Mita haluat kierrattaa? https://www.kierratys.info/

o Talmar, M, Walrave, B., Podoynitsyna, K. S., Holmstrém, J., & Romme, A. G. L. (2020). How to map, analyse
and design innovation ecosystems using the Ecosystem Pie Model.
https://conferences.euram.academy/sparks/download/002_2020-how-to-map-analyse-and-
design-innovation-ecosystems-using-the-ecosystem-pie-model/

o SER-kierratys. Sahko- ja elektroniikkalaitteiden kierrattaja. https://serkierratys.fi/



https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2017/T311.pdf
https://www.kierratys.info/
https://conferences.euram.academy/sparks/download/002_2020-how-to-map-analyse-and-design-innovation-ecosystems-using-the-ecosystem-pie-model/
https://serkierratys.fi/
https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2017/T311.pdf

4.Poistotekstiili-

kerdyksen
kehittaminen

Tekstiilijatteen kerays on tullut
kuntien, siis kunnallisten
jatehuoltoyhtididen vastuulle. Loimi-
Hameen Jatehuolto aloitti keraykseen
kesalla 2020, ja se kerasi
poistotekstiilia viime vuonna yli
90000 kg. Tasta maarasta reilu 30 %

paasi uudelleenkayttd6n mm. Texvexin

kautta ja noin 40 % paatyi Paimioon
poistotekstiilien kasittelylaitokselle.
Huomion arvoista on, ettad ldhes 30 %
poistotekstiilikerdykseen tuodusta
materiaalista oli siihen kelpaamatonta
ja paatyi siksi sekajatteeksi.

Poistotekstiilikeraykseen liittyy kaksi
haastetta 1) saada kuluttajilta talteen
mahdollisimman paljon kaytésta
poistettavaa tekstiilia ja 2) varmistaa
keraykseen tuotavan poistotekstiilin
oikea laatu. Poistotekstiilikeraykseen
voi tuoda kuivat, puhtaat ja
kayttokelvottomat vaatteet ja kodin
tekstiilit. Sopivia tuotteita ovat
esimerkiksi paidat, housut, takit,
lakanat ja pyyhkeet. Sen sijaan
poistotekstiilikerdaykseen ei saa tuoda
sukkia, alusvaatteita, voita, laukkuja,
kenkia, peittoja tai mattoja.
Keraykseen kelpaavien tuotteiden on
oltava ja pysyttava kerayksessa
kuivina ja hajuttomig, silld homeiset tai
voimakkaan hajuiset tekstiilit voivat
pilaavat koko kerdyspisteen eran.
Taman vuoksi poistotekstiilit
pyydetaan pakkaamaan suljettuun
muovipussiin.

Kuva 4 Poistotekstiilikerdyspussit lajitteluohjeineen.

Kuluttajan kannalta
poistotekstiilikerdyksen tulee olla helppoa
ja keraajan kannalta
poistotekstiilikerdykseen pitaa tulla vain
sinne kuuluvaa tavaraa. Kuluttajien
poistotekstiilikierratysta ryhdyttiin
kehittdamaan opiskelijoiden
tuotekehitysprojektilla, jossa haasteena oli
kerata kuluttajilta mahdollisimman paljon
poistotekstiilia ja oikean laatuisena.
Opiskelijatiimien tydhon kuului kayttajien
tarpeiden selvittdminen kyselyin ja
haastatteluin, minka pohjalta luotiin
ratkaisuvaihtoehtoja testattavaksi ja
edelleen kehitettavaksi.
Kyselytutkimukseen voi tarkemmin
tutustua Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n
uutisesta: Edista poistotekstiilien
kierratysta vastaamalla HAMK:n
opiskelijoiden kyselytutkimukseen.
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https://lhj.fi/edista-poistotekstiilien-kierratysta-vastaamalla-hamk-n-opiskelijoiden-kyselytutkimukseen/

Ratkaisuna syntyi mm. fyysisia kerayskokeiluita lajitteluohjeineen seka virtuaalinen
prototyyppi lajitteluosaamisen ja ohjeistuksen testaamiseen. Opiskelijoiden kehittdma
ratkaisu oli sisallyttda informaatio, mita kuuluu poistotekstiileihin ja mité ei muovikasseihin
painettuna. Opiskelijat kokeilivat useita erilaisia tapoja informoida kuluttajia ja paatyivat
kayttajien palautteen perusteella parhaiten toimivaan ratkaisuun, johon he tekivat viela pienia
muutoksia kayttajien palautteiden ja ideoiden perusteella. Toimivin ratkaisu otettiin
kerayskokeiluun, ja muovikasseja tuli kayttajien saataville Forssan kirjastoon ja palautuspiste
Forssan kehrddmodalueen paivakodin edustalle.

Kuva 5 Poistotekstiilikerdyspussit Forssan kaupunginkirjaston keréyspisteella.

Poistotekstiilikerayksen kokeilulla selvitettiin, minkalaista materiaalia kokeiluun osallistuvat
palauttivat poistotekstiilin kerdyspisteeseen. Keratyn materiaalin lajittelu ja analysointi jai
projektin paattyessa lajittelukumppani tehtavaksi. Tuotekehitysprojektin ideana on menné
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa testaamaan ratkaisuideoita kayttajalla, jotta niista
ehditdan oppia ja kehittaa ratkaisua eteenpéin ja uudelleen kokeiltavaksi. Naiss& kokeiluissa
havaittiin, etta opiskelijatiimit eivat rohjenneet riittdvan ripeasti lahted tekemaan kokeiluja
kayttajarajapinnassa, koska saattoivat kokea olevansa liian keskeneraisia ratkaisunsa kanssa.
Taman vuoksi kehitystiimeja kannattaa jatkossa rohkaista kokeiluihin hyvin varhaisessa
vaiheessa.

Kerayskokeiluiden lisdksi yksi tiimeista onnistui kehittdmaan myds alueellista kerayksen ja
lajittelutoiminnan organisointia, I6ytadmalla uusia yhteistydkumppaneita lahikuntien
tyollisyystoimiin tahtaavista tyépajoista (Tammela, Humppila) ja herattéen kiinnostusta myoés
OmaHame -hyvinvointialueen ndkdkulmasta.

Lahteita ja lisatietoa:

Kuluttajan tarpeet huomioivaa poistotekstiilikerayksen kehittamista, julkaistu 11.4.2023 LHJ
asiakaslehden numerossa 1/2023 s. 7 https://www.lehtiluukku.fi/kustantajat/loimi-

hameen-jatehuolto-oy

n


https://www.lehtiluukku.fi/kustantajat/loimi-hameen-jatehuolto-oy
https://www.lehtiluukku.fi/kustantajat/loimi-hameen-jatehuolto-oy
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5.Jateaseman
kayttajakokemuk-
sen kehittdaminen

Kiertokapula Oy halusi kehittaa
asiakaskokemusta uudella jateasemalla.
Jateaseman haluttiin olevan turvallinen myés
ruuhka-aikoina ja ettad ihmiset osaavat toimia
siella oikein. Asiakaspolun tulee olla selkea ja
intuitiivinen ja alueelta on pullonkaulat
poistettu. Kokemuksen pitéda antaa moderni
vaikutelma ja sen on erottava perinteisestéa
kaatopaikkakaynnistd, sen pitaa tuntua kuin
milta tahansa muulta palvelulta. Palvelun Kuva 6 Jéteaseman prototypointia. (Kuva Heini
tulee olla ajan tasalla ja se tulee suunnitella Jauhiainen)
niin, ettd kuka tahansa voi sita kayttaa ilman
ongelmia. Suunnittelussa haluttiin
kiinnitettdvan huomiota pohjapiirrokseen,
asiakasvirtaan, fyysisiin ohjeisiin ja
merkintéihin sekd mahdollisiin digitaalisiin ja
fyysisiin lisapalveluihin, jotka ovat hyodyllisia

tuotekehityskurssilla, jossa kaksi tiimia lahestyi
tehtavaa eri tavoin. Toinen tiimeista ryhtyi
kehittdamaan fyysista asiakaskokemusta
jateasemalla ja toinen tiimi kehitti prototyypin
mobiilisovelluksesta, jonka avulla asiakas osaa
toimia jateasemalla ja kayttada palveluita. Molemmat
asiakkaalle. Naita suunnitellessa on huomioita  jimit tekivat haastatteluita ja kyselyita jateaseman

erilaiset asiakastyypit seké heidan yleiset ja asiakasryhmille, jolta pohjalta ratkaisut kehittyivat.
erityiset tarpeensa. Jateaseman kayttajakokemusta simuloitiin myos
Jateaseman asiakaskokemusten lahdettiin legoista tehdyn prototyypin avulla, ottaen mm.
kehittdmaan opiskelijoiden erilaisia kayttajarooleja eri ikaisista ihmisista

Mobiilisovelluksen ideana on, etta asiakas ilmoittaa tuomansa jatetyypit ja sovellus nayttaa
reitin jateaseman lajittelupisteille.
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Kuva 7 Jateaseman mobiilisovelluksen prototyyppi (kuva Anu Heinila)
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