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e Tuotteistamisen nakokulma &
asiakaskohtaamisen nakokulma

* Tuotekeskeisyys vs. asiakaskeskeisyys
e Likddri brandituotteena

 Millaiselle asiakkaalle? Mita asiakas
arvostaa?

 Millaista tarinaa?



Kuluttajakayttaytyminen on prosessi

Miksi kuluttaja

haluaisi likboria?

Miksi kuluttaja

ostaisi likdoria? i';;‘::
Miksi kuluttaja

kayttaisi likooria?

Miksi kuluttaja pitaisi

likdorista?

Miksi kuluttaja Osto-
ostaisi likooria tilanne
uudelleen?

Miksi kuluttaja

suosittelisi likooria

naapurilleen? Oston
jalkeen

Kuluttajan nakokulma

Miten kuluttaja paattaa, etta han
tarvitsee jotakin tuotetta/palvelua?

Mitka ovat parhaat tiedonlahteet
kerata lisainformaatiota eri
vaihtoehdoista?

l

Onko tuotteen ostaminen
stressaavaa vai mukavaa? Mita
ostaminen kertoo kuluttajasta?

l

Tayttaako tuote odotukset? Miten
tuote havitetaan, onko havittaminen
ymparistoystavallista?
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Markkinoijan nakokulma
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Brandilikoorin identiteetti?

* |dentiteetti vs. lista tuoteominaisuuksista

* |dentiteetti edistaa kuluttajan arvoja ja tukee persoonallisuutta
* Nimisuojamerkki ja paikallisuus likdoéribrandin tunnisteina

* Markkinoijan tekemia valintoja, joita brandin jakelijat tukevat
Mista tuotteen identiteetti syntyy?

* Herattaa mydnteisia mielikuvia kohderyhmassa

* Kohderyhman pitaa voida liittda tuotteeseen odotuksia
tulevasta (paluu tiettyyn hetkeen, arjesta irtautumiseen,
kivikaupungista savolaiseen mustikkametsaan...)

e Herattaa uskollisuutta kayttajissaan
e Tuotteen koetun laadun tulee olla kilpailijoita parempi

by Danny DéVito ‘



e Funktionaaliset eli toiminnalliset arvot

* Fyysiset ominaisuudet (esim. luotettavuus, kestavyys,
hinta, terveellisyys)

e Sosiaaliset arvot

* symbolisia eli vertauskuvallisia arvoja

MLiti tarkoitetaan
* Tunnearvot

QS£RlQVQQRW * Tuotteen herattamat tunteet ja mielentilat
tuotteisiin Litttiimtllii . Tietoon liittyvat arvot
ARNVOILLA?  Tuotteen sisaltdma uutuusarvo, herattda uteliaisuuden
tai tyydyttaa tiedonhalun
* Ehdolliset arvot

» Ostopaatostilanteeseen liittyvia (makkaran kanssa
ostetaan sinappia, elokuvan vuokrauksen yhteydessa
karkkia) (Lahde Sheth 1991)



Askelia brandin kehittamiseen

* Miltd haluamme nayttaa kuluttajien Mielikuvien luotsaamista
S|I.m|.s.,sa?. | . SANAT
* Mistd asioista haluamme tulla o MITA MERKITYKSIA SANOIHIN
tunnetuiksi? LITTYY?
. ![\Aitrét?siatlgatlenn%isia kuluttajalle * KENEN ELINPURIIN JA
HOTELLa Valllessa: AJATUKSIIN NAMA S ANAT
* Millaisia tunnisteita brandiin liitetaan? LUTTYVAT?
e Jos tuote olisi ihminen, millainen se
olisi? L
» Millaisilla valinnoilla brandin jakelijat 7 sl j 1

tukevat brandia?
e Tukeeko brandi hintaa?




Likoorituotteen unelma-asiakas?

* Mita asioita arvostaa elamassd, ruoassa ja
juomassa?

e Mista hanet tavoittaa?

* Mista ja kuinka paljon haluaa tuotteesta
maksaa’?

 Mita asioita arvostaa tuotteessa?
e Kuinka paljon /usein kayttaisi tuotetta?
e Missa tilanteessa?

 Minkda muun tuotteen kanssa tai palvelun
vhteydessa?

e Mista tai kenelta etsii tietoa tuotteesta?
e Mista haluaa tuotteen ostaa?



Tarina paikallisuudesta

o Likdorin tekijoista / kehittajista —
yvdinhahmo, -hahmot

e Likdoorin jalostuspaikasta — paikan
henki ja tunnelma

e Likoorin kaytosta — miten
paikalliset kayttivat tuotetta, mita
se heille merkitsee

e | ikOorin raaka-aineesta —
kasvupaikka, paikan
ominaisuudet

m Piace a 9 persone. Di che ti piace prima di tutti i tuoi amici
Lemon of Sorrento

[> AdChoices » Lemon Tree » Lemon Fresh » Lemon Fruit » Lemon Meyer

According to some, the lemon was brought to Campania in the first century BC by the Jews, for
whom it had a ritual value. The portrayal of the lemon in mosaics and paintings that came to light
with the excavations of Pompeii shows their common use in the Neapolitan area since ancient
times. What is certain is that this citrus fruit has acclimatised incredibly well to the land in
Campania and has prospered marvellously, until becoming at one with it. So much so that it would
be impossible to imagine the Amalfi and Sorrento Coasts without their charming, beautiful and
extremely fragrant lemon gardens

. Yl@si‘cg/usmhdat!

* KLVA nirepelit eLellleuvat (Varo
Latteulesin)

* Murrellmalsut

. PQLR(ZLLLSMLP% et



Pitkaa proosaa vai kepeada tarinaa?

Lapin keittidmestareiden pu-
heenjohtaja Petri Selander kat-
soo asiaa myds kiytdnndllisem-
min: ruokalistan pitéé olla hel-
posti luettava ja selkokielinen.

Huoli on aiheellinen. EU-ko-
mission tiedonannossa esitetaan,
ettd “roquefort-pitsa (SAN)” on
harhaa.njnhtava nimitys, koska ni-
misuoja koskee vain roquefort-
juustoa. Hyviaksyttdvampi on
”»SAN-nimisuojan saanutta ro-
quefort-juustoa sisdltava pitsa”.

—Siind menee dkki# mielenkiin-
to, jos ruokalistaa pitii# lukea kuin
novellia, Selander sanoo.

Ka-l'1irkKonen. Han tyosKentelee
nimisuojan kayttod edistdvissa
hankkeessa. |
-Kun ei sitd kukaan muu tee,
meiddn on tehtava.
Sarkki-Tirkkosen mukaan ni-

"Siind menee akkia
mielenkiinto, jos
ruokalistaa pitaa
lukea kuin novellia.”

PETRI SELANDER
Lapin keittiomestareiden pj.
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