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Mita on vastuullisuus matkailussa?

Vastuullinen matkailu on matkailua, joka
* mimimoi negatiiviset sosiaaliset, kulttuuriset, taloudelliset ja
ymparisto-vaikutukset

* tuottaa taloudellista hyotya paikallisille vdestolle ja edesauttaa
alueen hyvinvointia

* ottaa mukaan paikalliset asukkaat paatoksenteossa, mikali

matkailulla on vaikutusta heidan elamaan Re S p O n S 1 b l e

* edesauttaa luonnon ja kulttuuriperinnon sailymista ja niiden
monimuotoisuutta

* pystyy tarjoamaan matkailijoille paikallisuudesta nousevia I O l I rls l I l

elamyksid, jotka voivat samalla lisitda ymmarrysta paikallisesta
kulttuurista ja ymparistosta

e oOn esteetOnta

e on kulttuurisesti “hienotunteinen”, kannustaa suvaitsevuuteen seka
vahvistaa paikallisylpeytta ja luottamusta.

(Vastuullisen matkailun julistus: 2002 Cape Town Declaration on Responsible
Tourism in Destinations, 2002)
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Vastuullisuus matkustuspaatoksenteossa

» Tutkimukset osoittavat, etta valtavirran kuluttajat eivat aktiivisesti etsi tietoa
vastuullisista matkustusvaihtoehdoista.

* Tietyille kuluttajaryhmille, kuten vihreille kuluttajille ja kestavaa matkailua
harrastaville voi olla merkitysta matkustuspaatoksenteossa jo nykyisin.
Matkakokemuksena haetaan erityisesti paikallisuutta.

* Toisaalta my0s kotioloissa vastuullisesti toimiva henkilo saattaa matkustaessa ja
matkapaatosta tehdessa unohtaa nama arvot, silla matkailussa on lahtokohtaisesti
vallalla hedonistiset tavoitteet ja ndin ollen omasta mukavuudesta ei haluta tinkia.

* Tietoisuus ymparistoongelmista ja muista vastuullisuuden osa-alueista, kuten
matkailun sosio-kulttuurisista vaikutuksista, on kuitenkin lisaantynyt, joten
tulevaisuudessa vastuullisuudella tulee olemaan merkitysta myos
ostopaatoksenteossa.

* Oikeanlaisella viestinnalla ja markkinoinnilla voidaan saada myos valtavirran
kuluttajat kiinnostumaan vastuullisemmista matkailun muodoista.
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Vastuullisuuden viestinta

Digitalisaatio ja vastuullinen matkailu

e Digitaaliset kanavat ovat nykyisin tarkeimpia tiedonhakukanavia matkailijoille
inspiraatiota hakiessa ja matkakohdetta paatettaessa. Matkailuyritysten on nain
ollen pystyttava viestimaan tehokkaasti ja houkuttelevasti nimenomaan
digitaalisissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

* Digitaalisilla kanavilla ndhdaan olevan potentiaalia ohjata kuluttajien valintoja
kestavampaan ja vastuullisempaan suuntaan muun muassa vaikuttamalla ihmisten
nakemyksiin ja tietamykseen vastuullisesta matkailusta.

— Tiedon jakaminen ja vastuullisten vaihtoehtojen esittely on nopeaa ja tehokasta erityisesti

sosiaalisen median kanavissa ja eri sovelluksissa verkossa. Tarjolla on sovelluksia muun
muassa hiilijalanjaljen laskentaan ja jakamistalouden palveluihin.

— Kuluttajilla on sosiaalisen median myota sosiaalinen paine tehda kestavampia valintoja tai
ainakin jattaa haitallisimmat valinnat tekematta. Jos vastuullisen matkailun esimerkit
lisdantyvat, voi se kannustaa my06s uusia matkailijoita kestivimman matkailun pariin.

— Toisaalta sosiaalinen media on myos kanava oman sosiaalisen statuksen vahvistamiseen,
mika voi johtaa luonnonvaroja kuluttavan matkailun ihannointiin.
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Vastuullisen matkailun alustoja ja sovelluksia
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Vastuullisuusviestintia verkossa ja sosiaalisessa mediassa

Nama ovat poimintoja tamanhetkisesta vastuullisuuden viestinnasta verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.
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4 Lomamokkila
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Missa ja milloin vastuullisuudesta voi viestia

e Vastuullisuudesta voidaan viestia useissa kanavissa
— Verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa
— Mediassa (lehdisto, blogit)
— Varausjarjestelmissa
— Yrityksessasi

— Tarjouksissa, esitteissa, laskuissa, mainoksissa

* Vastuullisuudesta voidaan ja kannattaa viestia matkustusprosessin
kaikissa vaiheissa

— Matkailijan etsiessa inspiraatiota ja tehdessa paatosta
— DPaatoksenteon jalkeen ennen kohteeseen saapumista
— Matkailijan saapuessa kohteeseen

— Paikan paalla kohteessa ja

— Matkan jalkeen
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Kuinka vastuullisuudesta tulisi viestia

 Viime vuosina tehty useita tutkimuksia e
liittyen matkailuyritysten
vastuullisuusviestintaan seka yritysten
etta asiakkaiden nakokulmasta

 Tutkimuksissa on huomioitu kaikkia Green Key
vastuullisuuden eri osa-alueita O<
(ekologinen, sosio-kulttuurinen, E{ ’E .
taloudellinen), mutta suurin painotus on ~Fintand \
ollut ekologisessa vastuullisuudessa oreen

* Seuraavat vinkit hyvaan 52
vastuullisuusviestintaan pohjautuvat @ é BT BAEE
naihin olemassa oleviin tutkimuksiin 4
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Jotta vastuullisuusviestinta olisi mahdollisimman
houkuttelevaa ja tehoavaa...

1. Viesti tulisi suunnata lukijalle
*  Puhuttele asiakasta, mita asiakas voi tehda ja mita han saa

2. Viestissa tulee kayda ilmi, kuinka asiakas hyotyy
vastuullisuudesta

. "What’s in it for me?”

*  Kerro asiakkaille, etta sinun yrityksesi vastuulliset toimet lisaavat tuotteen
laatua ja antaa heille paremman matkustuskokemuksen: hemmottelua
(suomalaisen saunakulttuurin ansiosta), ainutlaatuisen kokemuksen
erilaisessa ymparistossa (koska sisustuksessa kaytetty paikallisia tuotteita),
puhtaan luonnon (koska yrityksesi kierrattaa, kayttaa vahemman energiaa ja
vettd), hiljaisemman huoneen (koska eristetty paremmin ja lampiaa
maaldammolld), maukkaamman ja terveellisemman ruokalistan (koska ruoka
tulee paikallisilta luomutuottajilta)
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Jotta vastuullisuusviestinti olisi mahdollisimman
houkuttelevaa ja tehoavaa...

3. Viestin tulee olla tunteisiin vetoava
«  Kayta sanoja, jotka vetoavat tunteisiin

*  Vakuuta asiakkaasi empatiakyvyllasi, vakuuta, etta han tekee oikean
valinnan valitsemalla yrityksesi = valitat ymparistostasi ja asiakkaistasi

*  Luo henkilokohtainen yhteys

*  ”Me tarjoamme sinulle vain laadukkaimpia paikallisia tuotteita”
4. Viestin tulee olla uskottava ja todisteita korostava

«  Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi, tuotteistasi ja arvoistasi

. Tuo esiin sertifikaattisi. Kerro kriteerit niiden saamiseen tai linkita
alkuperaiseen lahteeseen.

- Ala kayta epamaaraisia termeja tai kerro asioita, joita et voi todistaa
UEF // University of Eastern Finland 11



Jotta vastuullisuusviestinti olisi mahdollisimman
houkuttelevaa ja tehoavaa...

5. Viestin tulee olla houkutteleva / suostutteleva

*  ”Koe paikallinen luonto ja kulttuuri paikallisen oppaan avulla. Opas on
hyvin ammattitaitoinen ja kokenut ja tuntee kulttuurin kuin omat
taskunsa. Han nauttii paikallisten tarinoiden kertomisesta sinulle.”

6. Viestin tulisi vedota sosiaalisiin normeihin

*  Hyodynna sellaisia normeja / asioita, joihin asiakkaasi voivat samaistua
ja nain ollen kayttaytyvat helpommin normin mukaisesti / toivotusti

*  ”Valtaosa asiakkaistamme kayttaa pyyhkeensa uudelleen.”
7. Viestin tulisi olla aktiivisessa muodossa
. Kehota asiakasta osallistumaan/toimimaan, kohdista viesti hanelle

*  Mieluummin "Kaytathan pyyhkeesi uudelleen” kuin “Me kaytamme
pyyhkeemme uudelleen”
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Jotta vastuullisuusviestinta olisi mahdollisimman

houkuttelevaa ja tehoavaa...

8.  Viestin tulisi korostaa elamysta
*  Kerro mita kaikkea asiakas voi tehda luonasi
. Miksi oma yrityksesi on erityinen
*  ”Saavu bussilla, jotta voi paremmin nauttia maisemista”

*  Hyodynna asiakkaiden omia kokemuksia yrityksessasi:
”Vahensin hiilijalanjalkedni istuttamalla oman puun”

9. Jos haluat viestia hiilijalanjaljesta, tulisi se mieluiten
esittdaa varikoodattuina pylvaina samaan tapaan kuin
kodinkoneiden energiatehokkuus

10. Viestin tulee olla tasmallinen

*  On hyva olla siind maarin tasmallinen, etta toimet eivat
vaikuta viherpesulta, mutta tassakin kohtaa tunteisiin
vetoaminen ja asiakkaan hyodyn korostaminen toimivat

UEF // University of Eastern Finland
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Jotta vastuullisuusviestinti olisi mahdollisimman
houkuttelevaa ja tehoavaa...

11. Korosta nostalgisuutta, missa voit.
*  Kierratys on muodikasta
12. Kayta kannustimia, missa voit.
*  Jos saavut jalan, pyoralla tai julkisilla, saat...

. Jos kulutat matkasi aikana keskimaaraista vahemman sahkoa, saat alennusta
majoituksesi hinnasta.

13. Tee vastuullisuudesta nakyvaa, mutta ala uhkaavaa

«  Ole lapinakyva ja kerro asiakkaillesi arvoistasi ja siitd, ettet tee kompromisseja
laadun tai asiakaskokemuksen suhteen.

. “Mutta viimeinen asia, jonka haluamme tehdd, on saarnata sinulle
ymparistosaavutuksistamme. Et saa saarnaa viipyessasi luonamme — ainoastaan
lampiman, ystavallisen ja rennon tervetulotoivotuksen.”
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Jotta vastuullisuusviestinta olisi
mahdollisimman houkuttelevaa ja tehoavaa...

14. Hyodynna viihdyttavaa
opetusta/oppimista (edutainment)

«  Kerro, kuinka kestavyys parantaa
asiakkaan elamaa samalla, kun he
pitavat hauskaa / viihtyvat
kohteessasi

- Kayta selvaa, selittavaa ja
koukuttavaa kielta ja kayta myos
mielenkiintoisia kuvia

'

© ]arkko,l;asanen

«  Kayta hauskoja faktoja, jotka ovat
samalla mielenkiintoisia ja

opettavaisia
UEF // University of Eastern Finland 15




Miksi kertoa vastuullisuudesta

* Synnyttaa asiakkaille tunteen laadusta ja siita, etta he toimivat oikein
— Kerro asiakkaille, ettd huolehdit kestavyydestd, jotta he voivat nauttia hyodyista.

— Synnyta heille tulee tunne, ettd hekin tekevat oman osansa vastuullisuuden eteen tulemalla teidan
asiakkaiksenne

— Asiakkaat tuntevat olonsa vdhemman syyllisiksi, jos annat heille helppoja valintoja. Voit esimerkiksi
kertoa heille julkisen liikenteen yhteyksista tai kuinka he voivat kierrattaa jatteensa.

* Voit lisata myyntia
— Sesonkien ulkopuolella suunnittelemalla kestavan tuotepaketin

— Kehittdmalla teemapdivia kestavyyden ymparille (esim. pyordilykauden avajaiset, johon pyoran
huolto kaupanpaaille) tai

— Kehottamalla palaamaan ostamaan lisaa paikallisia tuotteita

— Lisaamalla ristiin myyntia tarjoamalla paljon eri mahdollisuuksia vastuulliseen matkailuun samalla
alueella ja kertomalla aktiviteettien hyodyt

e Saadaksesi lisaa asiakkaita

— Voit erottautua muista vastaavista palveluista vastuullisuutesi ansiosta

— Tarjoa esimerkiksi alennuksia vastuullisesta toiminnasta

UEF // University of Eastern Finland 16



Miksi kertoa vastuullisuudesta
- esimerkki kuinka voit

JE PARAS: Tee kuvista klikattavia,
° ° o oo ° linkitd ne tarinoihin, joissa
parantaa viestintaasi W toimittajat kertovat omasta
vastuullisuudestaan
PAREMPI: Lisaksi
| " kuvia, joissa nakyy
ad paikalliset
tavarantoimittajasi

HYVA: Kartta, jossa

? nakyy paikalliset
m toimittajasi

OK: Lista toimittajien
nimista

HEIKKO: Kun sanot,
ettd ostamme paikallisia
tuotteita aina, kun
mahdollista

Lahde: VisitEngland 2015
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Miten lisata tietoisuutta ja muuttaa
kayttiytymista

1. Askel: Ole tasmallinen sen suhteen ja kerro tarkasti, mita pyydat
asiakkaitasi tekemaan. ” Toimi vihredsti” ei kerro asiakkaallesi
mitaan.

2. Askel: Nayta, mika on toiminnan hyoty, vaikka hyoty tulisi
paaasiassa muulle taholle kuin asiakkaalle.

3. Askel: Anna heille mahdollisuuksia. Asiakkaasi haluavat tuntea,
etta heilla on mahdollisuus valita sen sijaan, etta heita kasketaan.

4. Askel: Anna jotakin vastineeksi. Keksi kannustimia, joilla saat
asiakkaan toimimaan kestavammin.
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Vinkkeja paikan paalla viestintdan

e Kutsu asiakkaat osallistumaan toimintaan, johon he voivat samaistua. Kerro viesti
kohderyhmallesi sopivalla tavalla. Esimerkiksi tuoreet kanamunat suoraan tilalta ovat
pala nostalgiaa vanhemmalle sukupolvelle ja lapsille hauska tapa oppia, mista ruoka
tulee.

» Kehita esimerkiksi tietovisa, jonka kautta asiakkaat voivat oppia lisaa paikallisista
paikoista ja vastuullisuudesta

* Tee viesteista hauskoja, kirjoita viestit pieni pilke silmakulmassa
* Kyltein, infotauluin erilaisissa paikoissa

* Lyhyet viestit toimivat parhaiten, pitkat viestit parhaimmillaan siella missa on pakko
olla paikoillaan/istua

— Voit esimerkiksi kertoa vessan seinalla, kuinka jatevedet kasitellaan tai kuinka
kayttamasi we-pytyt saastavat vetta ja mita siita seuraa

* Huomioi, ettei toimintasi ole viestejasi vastaan (esim. lammittimet terassilla, ulko-ovet
auki ulos asti viiledan aikaan, vuokraatko nelivetoja vai polkupyoria, mihin asteeseen
lammitys on asetettu)
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Vinkkeja paikan paalla viestintdan

* Kerro paikallisista tuotteista asiakkaalle suoraan henkilokohtaisesti tai esim.
ruokalistassa

e Liita hienovaraisia viesteja siita, kuinka vastuullisuus tarkoittaa myos laatua,
esimerkiksi puhtaampaa, maukkaampaa ja terveellisempaa ruokaa

* Majoitusyrityksissa laajempaan informaatioon paras paikka on hotellikansio
tai vastaava. Voit listata esimerkiksi asioita, joita he pystyvat nakemaan
paikan paalla ja asioita, joita he eivat nde, mutta tapahtuu taustalla

* "Tiesitko” -faktoja: did you know?

e Saisitko listattua omat vastuullisuuden teesisi?
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Vinkkeja paikan pailla viestintaan

Kuvat kuvakaappauksia verkkosivuilta ja sosiaalisesta mediasta REUSE ME
e : T e e TOMORROW 45,250
¢ "Kierrata minut, kuten kotonakin. 670 tolkista AT HOME

Syntyy pOlkupyora 7 WE CHANGE TOWELS REGULARLY.

|F YOU NEED A NEW ONE SOONER
LEAVE YOURS ON THE FLOOR.

 “Rakastan uimapukuasi, koska olen
suolavesiallas. En vaurioita vaatteitasi tai
arsyta silmiasi tai ihoasi.”

UEF // University of Eastern Finland

21




Esimerkkeja ja vinkkeja

GREEN DREAMS GREEN DREAMS

Tiesitko? Tiesitko?

T
20 tusnin wlan 3 tuntla

P'\j_t_ ) /_/%
PYORML YT
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) . .
Paoraily vididee ¢
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Esimerkkeja ja vinkkeja - voisiko vinkkeja
ottaa myos muilta toimialoilta

4 Hariniemen 10 vastuullisuustekoa: l
NP1 AINA SUDMALAISTA "Lm“m |

T2 VAPAANA HYVISSA W17: PUKTAUDESTA EI TINGITA.
DLOSUNTEISSA
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Voit kayttaa vastuullisuutta luomaan laadukasta mielikuvaa
yrityksestasi seka luomaan yhteytta asiakkaaseen. Pystyt
viestimaan, etta olet yksi hyvista tyypeista.

Luo kannustimia varata sinun tuotteesi heti eli kerro, miksi
asiakkaan kannattaa valita sinun tuotteesi jonkun toisen sijaan.
Digitaalisena aikana asiakas taytyy vakuuttaa nopeasti.
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