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Self-guided Tours of Finland's Natural Attractions ¢ Matkailun kehittémiseen erikOiStunUt

i e e asiantuntijayritys vuodesta 1995

' "« Qutdoors-matkailu, kiertomatkat, tuotteistaminen,
kansainvalistyminen

e Useita kymmenia tuotemanuaaleja, useita

: tuotteistamisoppaita

| * Erilaisia valmennuspaketteja ja —kokonaisuuksia vuodesta
2000 nailla teemoilla

Pirjo Rdsdnen, omistaja
pirjo.rasanen@ellare.fi
040-737 8650
Olavinlinnantie 7 C 54
00900 Helsinki

Allow time for route: 12 days

S P ot * Julkaisuja ja tutkimuksia (Visit Finland, Karttakeskus jne)
4 o s !7‘7 Level of difficulty: easy / moderate / demandin . cee o e e e . . . e e .
@; NASTCoTION S e Rmenay g * Media-, matkanjarjestaja- ja bloggarimatkoja, kansainvalista
Visit Finland e i, 7] is 12-day touring route will take you from Helsinki's historic islands . gz .
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to the shores of the Baltic Sea. Along the way you can see a splendid
lakeside castle, watch wildlife including rare lake seals, go rafting on
white water rapids, and enjoy quintessentially Finnish scenery in some
of the country's best loved national parks.

Read more: 6lue Finland - Experience a Land o water e sane sea. O18d €NNEN Matkanjarjestajan palveluksessa tuotantopaallikkona

Finnish Lakeland and Wild White Waters, Touring Route, 12 Days (pdf,

1619 KB) (7 V) ja Oppaana (4 V)
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. . o 2/21 The bastions of Loviisa represent a piece of history
Ellare Oy, Hdmeentie 11-13, 00530 Helsinki Foto: Pirjo Rasanen, Outdoors Uusimaa



http://www.nationalparks.fi/
https://issuu.com/outdoorsfinland
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/kesaaktiviteetit-outdoors-finland/tyokalut/
mailto:pirjo.rasanen@ellare.fi

e 24.10.2019 Tarinallistaminen, tarina markkinoinnissa,
Valmentaja: Anne Kalliomaki

p
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* t07.11.2019 Tarina osana tuotetta ja palvelua,
Valmentaja: Anne Kalliomaki

 t028.11.2019 Tuotteistaminen ja hinnoittelu,
tarinan tuoma lisdaarvo hintaan, Valmentaja: Pirjo

Rdsanen
\/l K K E jf. * t023.1.2020 Tarinan visualisointi ja tuottaminen
- “ i digitaaliseksi, Valmentaja: Kirsi Mikkola

! * t06.2.2020 Maakunnan matkailukarkien ja tarinoiden
Vd | mennu kS et ..\ hyédyntdminen kohteen omassa markkinoinnissa,
| Valmentaja: Pirjo Rasanen

* 10 20.2.2020 Digitaaliset nakyvyyskanavat,
Valmentaja: Kirsi Mikkola

* 10 5.3.2020 Digitaaliset myyntikanavat, Valmentaja:
Kirsi Mikkola

* 1019.3.2020 Tarina osana myyntityota, Valmentaja:
Suvi Ahola
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Jos pitaisi nimeta kolme tarkeinta asiaa
tuotteistamisessa, niin mitka ne olisivat?

Ellare Oy, Olavinlinnantie 7 C 54, 00900 Helsinki
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Mika on tuote?

Vastuullisuus

Tarinallisuus




Mika on tuote?

* visuaalisesti ja sisallollisesti edustava
* aina ostettavissa
* helposti hahmotettavissa & ymmarrettavissa

 myytavissa tiettyyn aikaan etukateen maariteltyna
ajanjaksona

| / OOOOOOOOOO



Mika on tuote?

Passiivinen
osallistuminen

ELLARE

QU TDOORS

Omaksuminen

Opetuksellinen
(esim.
ymparistokasvatus,
historiaopastus)

Viihteellinen
(video,
opastuskeskus)

Eskapistinen

Esteettinen CEICERES Y
aktiivinen
osallistuminen,
esim. tehtavapolut,
aktiiviset
luontoseikkailut)

GESIIVIED
tarkkailu, esim.
nakoalapaikka)

Uppoutuminen

Aktiivinen
osallistuminen

outdooractive
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E¥ Vesijarven kierros, 85 km

Pyorailyreitti  Finnisches Scharenmeer

Kommentoi

‘ly/f-,r

valokuva: Laun Karlsson, Outdoors Fipland

Reitti Reittitiedot Reittiohje Kulkuyhteydet

Vesijarven kierros tarjoaa hienoja vaihtelevia ympanistoja Lahden satama-alueesta, Vaaksyn
kanavaan ja Hollolan kirkonseutuun.

Kauniin Vesijarven ympaniston maisemat vaihtelevat viljellysta maalaismaisemasta metsiin.
Reitin varrella on mukavia majoituspaikkoja ja sopivasti nahtavaa. Kannattaa pysahtya thailemaan
Hollolan keskiaikaista kivikirkkoa, viivahtaa hetki kahwilla Vaaksyn kanavalla ja pistaytya
ananne-talolla, kunnes on atka jatkaa takaisin kohti idylhsia maalaismaisemia. Matkan vol
ELLAR Es,' Lahden satamaan, jota vanttavat kahvilat ja kesaterassit.

OUTDOOR

\) Qutdoors Finland
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4 HHE

vaikeus
etaisyys - 81,3km
kesto D) 5:35 tuntia
nousu - 416m
laskeutuminen « 419m
Lisatiedot

Kiertomatka  Mukavat nakymat

Virkistyspysahdys  Sopii perheille ja lapsille

outdooractive
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Koivut (Betula) on kasvisuku, johon kuuluu noin 120
lajia pohjoisen pallonpuoliskon lauhkean
vyohykkeen puita ja pensaita. Ne

ovat kesavihantia, tuulipolytteisia ja yksikotisia. Lehdet ovat
¥ - oksilla kierteisesti ja ne ovat yleensa ehytreunaisia, mutta
N  ‘ 8 joskus liuskaisia. Emi- ja hedenorkot ovat samassa puussa.

£ & Eminorkot ovat hedenorkkoja pienempia ja kukkiessaan
Y¥e" +  pystyja.

SO Fosdlerrvmeosn: EXiririt. Wlke G,

MU s

Hedenorkot ovat pitkia ja riippuvia.
Lenninsiivelliset siemenet varisevat syksyll3, ja
ne kulkeutuvat tuulen mukana pitkiakin

matkoja.

ELLARE )
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Karseita esimerkkeja — mutta tottal

Melontaretki Nasijarvella, 1 pv

Tutustu kauniiseen Nasijarveen meloen. Voit vuokrata
kanootin tai kajakin paivaksi tai pidemmaksikin aikaa.
Hintaan siséltyy kajakki tai kanootti, melat ja

pelastusliivit. Vélineet pitad palauttaa lahtopisteeseen.

Peruutus- ja varausehdot:

2. pv. Pyoréretki, 6 h

Aamiainen. Sen jalkeen hypataan pyoéran selkaan
ja lahdetaan pyoérailemaan kohti xxx kaupunkia.
Matkan aikana ohitetaan jarvi, joka oli aiemmin
todella saastunut, mutta nyt se on puhdistettu.

i ouTpDOORS

Multiaktiviteettipaketti Saimaalla, 4 pv

Lahde melomaan, pyéraileméaan ja
patikoimaan kauniille Saimaalle.

Matkaohjelma

1. Pv. Melontaretki, 4h

Aamiaisen jilkeen tutustutaan valineisiin ja
varusteisiin ja sitten lahdetaankin vesille
melomaan. Melotaan noin tunti, jonka jalkeen
rantaudutaan. Lounas laavulla, jonka jalkeen
melontamatka jatkuu.
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ROTHAARSTEIG®

Die Rose "Weg der Sinne" - Wurzelware

1 v In den Warenkorb >

@ Merken % Bewerten

N0

Artikel-Nr.: SW10029

reibung Bewertungen

Produktinformationen "Die Rose "Weg der Sinne" - Wurzelware"

Den Duft des Rothaarsteig fir den eigenen Garten

ARE
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Kunden haben sich ebenfalls angesehen

Die Rose "Weg der Sinne" - Postkarte der Rothaarsteig- Hangematte Waldsofa
Containerware Rose ,Weg der Sinne”
18,95 € * 140 €* 1.779,40 € * ab 902,90 € *

’
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HOTEL & SPA RESORT
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Vietetaan hetki Jarvisydamen parissa ja katsotaan miten ja mita kaikkea he ovat tuotteistaneet.



https://www.jarvisydan.com/

(sreliz 313 carte Etusivu > Karjalainenilta

KARELIA A LA CARTE -TUOTTEET KARJALAINEN ILTA

Tervetuloa sinutizatuiselle ruokamatislle Karelia 3 13 carte -

9 Kajaaninitie 844, 75700 Valtimo

MAJATALOSTA MAJATALOON KARJALAINEN
RUOKAMATKA

elisen pohjoisosaan, atajen makuien ja karialzisen ruokakulttuuri

B ohtesszac 3 P Kohteesss mahdoifsus rusiaiuen € Opastus

27

B ohtasszz kahilz “ Hohteessa mahdolisuus rucksiuun

MAJATALON KARJALAINEN LOUNAS RYHMILLE

28€mia

B ohtesszz kahvila “ Kohteesss mahdoliisuus rucksiuun
o
& Minshlc e Max 24 his
WP Kohteessa kahvila “ Kohteessa mahdollisuus ruckailuun -
MAJATALON KARJALAINEN LOUNAS i i
Majstalon Karislsinen lounas Koe karjalaisen ruokaperinteen herkut, villiyrteillZ ja oman tilan tuotteilla valmistettuina. Keittidn sydan
on perinteinen puulla Iammitettava uuni, jonka siimeksissa hautuvat Majatalon herkut. iliallinen
B obtenssz canvils T Kohtessss mahdol suus rusks i € Opastus tarjoillaan Majatalon tunnelmallisessa pirtiss3, pitkissa pdydiss3, nautitaan hyvan ruoan lisaksi
laadukkaista luomuviineist3 ja musiikis
o +
Hinta: 48€/hl&
Hintaan sisaltyy: lllallinen, alkoholiton tervetuliaismalja, laulu- ja kanteleensoittoesitys (kesto n. 25 min) . : -
Soogle
Cartistiedst £2019  Ksyntehdot
Kesto: 3 h i
. - e e . e s e | Katso kartta suurempana

OUTDOORS



Mita hyotya?

* Tuote on laaja kasite

Hyvin tuotteistettu tarkoittaa:

 Parempaa nakyvyytta markkinoilla

* Paikkaansidottua
asiakaskokemusta

* Uusia ansaintamahdollisuuksia



TUOTEKORTTI

Otsikko/tuotteen nimi Otsikoi oiken, puhuttele kohderyhmaa ja markkina-aluetta
Kayta avainsanoja, kategorioita ja paikkoja:

Yhteenveto, highlights Lause/lauseita, jotka kuvaavat tuotteen padasiat. Kosketa
tunteita, luo mielikuvia

Tuotteen kuvaus Matkan/paketin padkohdat aukikirjoitettuna:

800 — 1000 merkkia e Kronologisessa jarjestyksessa kuvataan se, mita lukija
matkan aikana ndkee ja kokee ja mista matka koostuu.
Kirjoita kohteista ja tuntemuksista, ryydita avainsanoilla.

e Puhuttele lukijaa suoraan: Valta passiivimuotoa, erityisesti
englanniksi valtda muotoa: one can discover/find/explore

e Kayta kuvaustekstissa synonyymeja

nelle tarkoitettu

Hinta ja hintaan sisaltyy

Lisamaksusta
Huomioitavaa

@ oo Toteutt:.;\mlspalkka
OUTDOORS YhteYStledOt:
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MUISTA
KONKRETIA

Al3 kayta geneerisid
ilmauksia kuten “luon-
toelamys”, vaan kerro mita
ne ovat kaytanndssa: suo-
pursun tuoksu, vihredna

hohtavat revontulet, tykky-
lumisen luonnon hiljaisuus.

HYVAN VIESTIN
4 OIKEIN

RINNASTA

KOROSTA
TUTTUUN

PUHUTTELE
" HELPPOUTTA

AISTEJA

Kerro eksotiikasta niin, etta
vastaanottaja ymmartaa.
Kerro mit3a esimerkik-
si yoton y6 tarkoittaa;
sita, ettei aurinko laske
yollakaan.

Kerro miten paikan
paalle paasee, miten
lilkenneyhteydet toimivat.
Al3 jata tilaa arvailuille.

Kerro milt3 asiat maistuvat,
tuoksuvat tai kuulostavat.
Vie viestin lukija kuvitelmis-
saan keskelle elamysta.

outdooractive



Miten tuotetaan arvoa?

OOOOOOOO outdooractive



Runsaasti yrityksid, joilla juuret tadlla jo 1500-1700 "",
|
luvulta £l Juuret Saimaalla %—

Paikallistuntemus |

Kesalla vilkasta

Hyvan unen vikkot = Marraskuun hiljentyminen

Melonta- ja vesiretket © Vesilla likkuminen H Eldamantapa }>—— ’a.maa”
Talvi, jadtynyt jai | Luonnon tarina Geologinen

. L tarina tarina
Saimaan henki ja tarina ooy i

Eldmdantapa I".

R . . . _'
Ihmisen ja luonnon vilinen yhteys H Nestori Miikkulainen }‘“""

Musiikki |

Saimaan synty ; ) o~ AR i St en
Elinkeino- tarinat

Jaakausi | = > "
shistoria | jen tarina AL S

Asutushistoria \
1
|

Saimaan norppa |

I Geologinen tarina %

Elinkeinot |

Isot ja pienet kivet o Kivisetrannat |

ELLARE outdooractive
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Saimaan norppa -logo

TOIMIMME LAADUKKAASTI

s matkailukohteemme ovat hoidettuja ja siisteja
* asiakkaitamme varten tarkoitetut tilat ovat harmonisia, viihtyisia ja toimivia

*« otamme aina vieraamme vastaan henkilékohtaisesti ja perehdytdmme hanet taloin tapoihin ja his-
toriaan

* emme tarjoa pelkkd3 majoitusta vaan pakettimme sisdltdvat aina vieraidemme inhimilliset kohtaa-
miset ja huolenpidon sekd toimintaymparistomme, historian ja tekemisen sielld

e ohjaamme vieraamme liilkkumaan turvallisesti, vastuullisesti ja siten, ettd he saavat parhaan mah-
dollisen kokemuksen

TOIMIMME VASTUULLISESTI

e kierrdtdmme ja sddstdmme energiaa ja teemme sen vieraillemme nakyvaksi
* suosimme paikallisia tuotteita, elintarvikkeita ja palveluita

+ tyGllistdimme ja tuomme verotuloja paikallistalouteen

* kalastuksen eettiset ohjeet

TOIMIMME LUONTOA KUNNIOITTAEN

* olemme luonnon keskelld ja luontoa lahelld ja kunnioitamme luontoa kaikin tavoin > luontoa ei ros-
kata (ohjeistus asiakkaalle)

¢ eldmme vuodenaikojen mukaan; kaamosaikaan ja talvella hiljennymme ja kesalld talon tayttda hyd-
rind ja aktiivisuus (tuotteet vuodenaikojen mukaan, talvella hiljaisuuden korostaminen, takkatuli,
hyva uni ja luonnon voimaannuttava vaikutus, kesalla yotén ya, aktiiviset retket)

* olemme sidoksissa Saimaan maisemaan ja nostamme maiseman tarinat esille

MEILLA ON PERSOONA PELISSA

* tuomme esille oman historian, suvun ja l&hiseudun tarinat ja kerromme niista vieraillemme
¢ kohtaamme vieraamme |ammalld, arvostaen, kiireettd ja kuunnellen

o kaikki ovat tervetulleita

* olemme kaikki alueella sijaitsevia ja toimivia perheyrityksid



Arvopohjainen tuotteistaminen

etkd ovat avainkumppaneita?

Mita resursseja heilta saadaan?
Mlta tarkelta toimintoja he

voiTarjontal

e Mika ku

Kulurakenne

Toiminnot arvolupauksen
tayttamiseksi?
Tuotanto, ongelmanratkaisu,

htdinen

Resurssit

e Mita avainresursseja
arvolupauksen tayttdminen
edellyttaa?

taloudelliset resurssit

Fyysiset resurssit, tieto/data,
patentit, henkilot, osaamiset,

Arvolupaus

e Mitd arvoa asiakkaille tuotetaan?

* Mika asiakkaan ongelma
ratkaistaan?

e Mita asiakkaan tarpeita
tyydytetaan?

* Vaihtelevatko em. seikat
asiakassegmenteittdin?

Arvon elementteja:
Uutuus, suorituskyky,
helppous/kaytettavyys,
raatalointi, muotoilu, status,
saasto (aika, raha),
saavutettavuus, riskin
vahentaminen

assuhde
Millainen asiakassuhde meilla on?
Nykyiset, potentiaaliset? Jatkuva,
kertaluorgtginen?
Eroavatkky y tta I
Henkilokohtaten, itSepalvelu,
yhdessa tekeminen...

anavat
Miten arvolupaus toimitetaan
asiakkaalle? kanavat toimivat
hdessa? Mitka toimivat
parhaiten? Mitka ovat
ustannustehokkaimpia?

IN ASSOCIATION
WITH

Visit Finland

Asiakkaat
* Kenelle tuotetaan arvoa?
* Tarkeimmat asiakassegmentit?

htoinen

Mitka resurssit ja toiminnot aiheuttavat eniten kuluja?

«Kustahnuslahtoinen

Merkittavimmat kulut kehittdmisessa ja jatkuvassa toiminnassa (kiinteat, muttuvat)?

Perustuuko toiminta enemman kustannustehokkuuteen (esim. automatisoifjti) vai arvon

Mika on yksittaisen tul

> haluaisivat maksaa?

ELLARE

OUTDOORS

Ellare Oy, Olavinlinnantie 7 C 54, 00900 Helsinki

Mista asiakkaamme ovat valmiita maksamaan? Mista he talla hetkella maksavat? Miten he
maksavat nyt? Miten
Mika on tulovirran tyy[pi? Mika on hinnoittelumalli?

pvirran merkitysﬁ?ﬁ&fﬁwﬁl

tolnen

25



Tuotteistan ja hinnoittelen
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Matkailualan hinnoittelu

Faktoja matkailualan hinnoittelussa

» edellakavija dynaamisessa hinnoittelussa

* hintajousto on suuri

* Asiakkaan maksuvalmius on kasvanut vasta viime vuosina

* Majoitus ja liikenne on lahes 100%: sesti kansainvalisissa
myyntikanavissa

* Vastaavasti ohjelmapalveluista alle 20%

IN ASSOCIATION
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Minimaalinen versio konseptista

Date = ~ Code

Measure

ARE https://www.romanpichler.com
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Not like this....




HINTA- JA TUOTESTRATEGIOITA

- MVP: rakenna minimaalinen versio tuotteesta, jolla Aika
paastaan keraamaan loppukayttajalta palautetta ja

Myynnin aloitus testaamaan markkinaa.

Toteutuksen tarkoituksena on osoittaa pienimmalla
@ i DéfaEs mahdollisella toteutuksella tuotteen oletettu INASSOCIATION
potentiaali. Eric Ries, The Lean Startup Visit Finland



http://books.google.fi/books/about/The_Lean_Startup.html?id=19forYX7NLQC&redir_esc=y

HINTA- JA TUOTESTRATEGIOITA

W

>

ueelbaje.is ussyAJUA snnaido

Markkinoiden potentiaali

OOOOOOOO Markkinoiden volyymi INASSOCIATION



Tuotteistamisharjoitus
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HINNOITTELUSTRATEGIOITA

Markkinahinnoittelu: kilpailun huomioiva hinnoittelu, jossa markkinatilanne maaraa hintasi.
Penetraatiohinnoittelu: tavoitteena on kasvattaa markkinaosuutta. Uusi tuote lanseerataan edulliseen
hintaan.

Kermankuorintahinnoittelu: tuotetta myydaan korkealla hinnalla vain pienia maaria tai pienille
markkinoille.

Hintadifferointi: eri hintaan eri asiakkaille

Psykologinen hinnoittelu: “alkaen 99 €”, jonka kuluttaja mieltaa selvasti edullisemmaksi kuin 100 euron
hinnan.

Korkean lahtohinnan tarjoushinnoittelu: “Normaalihinta 1 299 €, nyt vain 899 €. Tarjous voimassa 27.11.
saakka tai sadalle nopeimmalle”.

Loss leader -hinnoittelu: aggressiivista sesonkihinnoittelua. Halvin hinta rajataan hiljaiseen aikaan, jolloin
silla saadaan kasvatettua volyymia. Paasesonkituotteita puolestaan myydaan korkeimpaan mahdolliseen
hintaan.

Early bird -alennukset ja ennakkomaksajan edut.

Takuut, kuten vaikkapa lumitakuu, tyytyvaisyystakuu tai saalistakuu, voivat nekin olla osa hinnoittelua.

ARE
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Hinnoittelutehtavia

Konseptisi kulurakenne?

* Merkittavimmat kulut kehittdmisessa ja jatkuvassa toiminnassa (kiinteat, muuttuvat)?

e Mitka resurssit ja toiminnot aiheuttavat eniten kuluja?

* Perustuuko toiminta enemman kustannustehokkuuteen (esim. automatisointi) vai arvon luontiin?
e Kustannus-hyoty -tarkastelu

Konseptisi tulorakenne?

* Mista asiakkaamme ovat valmiita maksamaan? Mista he talla hetkella maksavat? Miten he maksavat nyt?
Miten he haluaisivat maksaa?

e Mika on tulovirran tyyppi? Mika on hinnoittelumalli?

* Mika on yksittaisen tulovirran merkitys kokonaisliikevaihdolle Millaiset maksuehdot sinulla? Miten laskutat
ja milla aikajanteella?

ARE
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Hinnoittelutehtavia

Mita lisatuotteita yrityksesi voisit tuotteistaa?

Miten tuotteidesi keskihinta vertautuu muiden yritysten vastaaviin?

ARE
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Kiitos

M ELLARE

OUTDOORS

Pirjo Rasanen
Olavinlinnantie 7 C 54
00900 Helsinki

Sahkoposti: pirjo.rasanen@ellare.fi

Puhelin: 040 737 8650

I ASSOCIATION
WITH
Visit Finland

Ellare Oy, Olavinlinnantie 7 C 54, 00900 Helsinki
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