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Suomen matkailu jatkoi kasvuaan myods vuonna 2018

ULKOMAISET YOPYMISET 2018 Ulkomaiset yopymiset 2013-2018
6,8 miljoonaa m Kaikki ulkomaiset yopymiset

+1 % edellisvuodesta /7 000 000 % Ulkomaiset yopymiset pl. Venaja +17 %!

Ulkomaisten yopymisten osuus 1/3 kaikista rekisterdidyista 6 000 000 +1 % -3 % +5 0%
yopymisista. -4 %

%
%
Yo

2013 2014 2015 2016 2017

Viime vuosien aikana Suomeen suuntautuva matkailu on

selvasti monipuolistunut. Vuoden 2018 aikana yopymiset 5 000 000
vahenivat naapurimaista eli Skandinaviasta ja Venajalta,

mutta lisdantyivat kaikilta muilta alueita.

4 000 000
3 000 000
Ulkomaiset yopymiset
Suomessa 2018 matkailijan 2 000 000
ldhtéalueen mukaan
Afrikka
Oreri0%— gl 1000 000

Aasia ‘ o
16 % #hdinavia
4 %

Muu Eurooppa
49 %
@ Visit Finland
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Kehitettivat teemat ja tavoitteet

Kohti kestavaa, ympérivuoysta matkailua matkailun kaikilla neljalla suuralueella

Luontomat ka-i lu Suomen luonto tuotteistetaan houkutteleviksi

paketeiksi tai paivaretkiksi.

Matkanjarjestajien ohjelmistoon
Koulutus jarjestajien of)

ymparivuotista tuotetarjontaa Suomesta

POi kki |.E'i kkaaVi na Ku lttu ur-i Suomalainen kulttuuri on matkailullisesti vetovoimaista ja

kysyttya kansainvalisilla markkinoilla.

* Ym périvu otisuus Suomesta loytyy luontoeldmyksia ja

- 4 . “erilaista luksusta”
 Digitaalisuus

Ruokamatkailu elamykselliseksi
osaksi Suomen matkailumaakuvaa!

e Vastuullisuus

Suomalaisten terveyspalveluja tarjoavien ja
Ter\'eys valittdvien yritysten kansainvalistyminen.

~ Lisdtda Suomen tunnettuutta ymparivuotisena kohteena
Urheilu a ymparivu
urheiluharrastajien keskuudessa.

BUSINESS 4
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Suomen vetovoimatek

ija

Luonto syyna yli puoleen lomamatkakohteen valinnoista*

100%

o 11%
0
0%

Luonto

Lahde: Visit Finland Visitor Survey 2018

Urheilu tai liikunta

Kulttuuri tai viihde

Hyvinvointi

Ostokset

8%

Ei mikaan naista

X

Luonto =

mm. metsat,
jarvet, joet,
kansallispuistot,
lumen, jaan,
revontulet,
keskiyon
auringon, nousi
selvasti
suosituimmaksi
syyksi



Suomen vetovoimatekijat

« Kansallisuuksien erot olivat merkittavia: luonto korostuu Aasiassa ja Manner-Euroopan maista tulleilla.
Japanilaisilla ja venalaisilla myos ostokset.

Vetovoimatekijat tarkeimmissa kohdemaissa Luonto, kulttuuri, ostokset tarkeys
100% tarkeimmissa kohdemaissa
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@ Japani ©Vendja mIso-Britannia ™ Saksa
W Luonto  m Kulttuuri tai vihde ~ m Ostokset  ® Urheilu tai liikunta ~ ® Hyvinvointi

Taulukko 6. Suomen vetovoimatekijat eri maista tulleilla lomamatkailjjoilla. Matkailjja saattoi valita enintdaan kaksi vaihtoehtoa. Tastd syysta myos prosentit nousevat yli
sadan. * Alle sata vastaajaa, joten tulos on suuntaa antava. Lahde: Visit Finland Visitor Survey 2018



Kiinnostus aktiviteettelhin Suomessa

50%

potentiaali
—

kiinnosti

Lomamatkalilijoilla
suurin ero
kiinnostuksen ja
harrastuksen
valilla
kansallispuis-
toissa
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Kaavio 17. Lomamatkailijoiden aktiviteetit, joissa suurin ero%unnostu aharrastamisen valilla. glhreavan kertoo potentiaalin. 2
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Image of FINLAND: Nature, scenery, safety

unspoiled nature -

stanmi 1JSCEITETy 3

Interesting cities -

Comfortable weather/climate 1
Guarantee of nice weather -
Cultural attractions and events
Tasty local cuisine -

Good value for money -

Good service |

Acceptable political and social situation - <
Environmentally friendly destination -
Hospitabte poputation

Personal safety -

Great holiday accommodation -
Suitable for holidays with children -
Good bating/swimming possibilities -

Good possibilities for hiking - >
Good possibilities for cycling -
Good possibilities for winter sports - &

Unique destination 1

T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 in % oo ” o
A\ ) 2 \\ 4 | gy - |
Question: Basis: German-speaking population 14+ years in Germany who are aware of Finland as a holiday destination N U 1 ‘fL.«-‘U 1y e § e
Please tell me which of these characteristics do you Source: Reiseanalyse 2016 — ;
think particularly apply to Finland? 2016




Core segments Supporting segments

Luonnonihmeiden metsastajat

Nature Authentic
Wonder Lifestyle
Hunters Seekers

Luontonautiskelijat
Nature Comfort
Explorers Seekers

Aktiiviset seikkailijat
Activity
Enthusiast

City Breakers

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



Miksi kestavaa matkailun kehitysta?

an

esto) kestavan
ip:emﬁ,:

"Kestava matkallu on matkailua, joka

ottaa taysin huomioon aiheuttamansa
nykyiset ja tulevat taloudelliset ja

sosiaaliset vaikutukset seka
ymparistovaikutukset, huomioiden
matkailijoiden, elinkeinon,
ympariston ja kohdealueen yhteison
tarpeet”.

& Setiomment GLIALS

SUSTAINABLE

GOALS

2015 Pariisin ilmastosopimus

2015 YK:n Agenda 2030 ja Sustainable
Development Goals (SDGs)

Uusimpana hallitusten valinen IPBES-luontopaneel
luonnon monimuotoisuuden koyhtymisesta



Miksi luontomatkailuyrityksen
tulisi toimia vastuullisest1? i o negivise

vaikutuksia ymparistoon

Luonnon monimuotoisuus sailyy

> Ilmastonmuutos vaikuttaa siihen, mihin
matkailijavirrat tulevaisuudessa suuntautuvat.

» Herkimpia ilmastonmuutokselle saatekijoista
riippuvaiset matkallutu nme
vetov0|m [eKlJamme.

> Kesta |

!

BE. atkailua, joka
A" Paikallisen kulttuurin ja '\ hyodyttaa

E asukkaiden arvostus i taloudellisesti {
& KeSta ; — i joninen paikallisia
asiakastyytyvaisyys ja korkeampl koettu Iaatu /:tous |
asa-arvoilsuus
» Tuottaa kustannussaastoja yritykselle esim. * i

energiasaastojen kautta.

Lahde: ain: Booking.com's 2017 Sustainable Travel Report


https://news.booking.com/bookingcoms-2017-sustainable-travel-report/

v Tuotamme palvelut ymparistoystayalli Elie a jalkia ymparistbon ja kuluttamatta luontoa
v’ Jatteiden lajittelu, kierratys ja jatemaaran todennéttava viahentdminen kuuluu arkipdivadamme

v Edistamme toimillamme luonnon mommuotmsuu F sailymista

v Huolehdimme eldinten elinoloista aktiviteeteissa, ssa eldimet ovat osa elamysta

v' Suosimme yhteishankintoja esim. alueen muiden yritysten kanssa ja ym t"'ristt')merkittyj'ei tuotteita
v' Vahennamme ruokahavikkia ja taljoamme yha enemman luomu- ja kasvi .uokaa

v Rohkaisemme asiakkaita kayttamaan Julk|sta Iukennetlfa pyoranemaan ja &velemaan

v' Kompensoimme asiakkaiden h||||]alan]aIJen eS|m |stuttamalla puun ¢ 53
v Koulutamme henkildkuntaa ympanstoasnmssa 2 SRk

v Viestimme asiakkaillemme kestavan matkailun tarkeydesta Ja motivoimme heidat arjen ekotekoihin

@ Visit Finland




Eettisyys matkojen valinnassa

)0
Ay
\ Z ©—©
worry whether their
O/ tourism dollars are
o going to the right place

of respondents now research a destination
and the activities offered before traveling

report often researching a
70 o/o company’s ethical tourism policy
before signing up for a tour

are more likely to travel with a
72%

company that actively
champions for women's rights

Source: ATTA https://www.adventuretravelnews.com/traveler-research-signals-increased-awareness-interest-in-responsible-tourism Rsearch conducted by OnePoll on behalf of Exodus Travels



https://www.adventuretravelnews.com/traveler-research-signals-increased-awareness-interest-in-responsible-tourism
https://www.exodustravels.com/

Arktinen kestava matkailudestinaatio -projekti
2018 - 2019
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Kysyvatko asiakkaanne kestavia tuotteita?

DE
UK
14,8 %
Yes ,0%
NO 38,0 % A1 %
| don't know 0 % 1111 %

0% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0 %
0.0% 200% 40,0% €0,0% 80,09% 1000 % 00% 200% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0 %

Do your customers ask for more sustainable products? c

PLANETEGAN




Mika on tarkein suomalaisen matkailupalvelun
vastuullisuuden aspekti?
UK TOUR OPERATORS GERMAN TOUR OPERATORS

Ecological accommodation 3,8

Local, organic or responsible food

experiences 3.9

Ecological nature-based activities 4,1

Non-motorised or green transport

Qlatural, clean environment 8
Local cultural events 7
Presence of local people 4,
UNESCO attractions
@I destination experience 4,5
1, 2, T 5 1 2, 3 4, 5,

Sustainable destination experience in Finland — product that matters most?

17



Pystyisiko kasvattamaan myyntiaan, jos kohteet
tarjoaisivat enemman vastuullisia tuotteita?

UK DE

|
\

| don't know 40,0 % 3,3 %

Could you increase sales if destinations offered more sustainable products?




Aiotko kasvattaa vastuullista tuotetarjontaasi ja miksi?

UK DE

Yes, due to peer pressure | 0.0 %

Yes, due to consumer demand

Yes, due to company values 76,0 % 778 %

0,0 %

Mo plans yet, but would consider 222 %

Are you aiming to increase your sustainable product/ destination portfolio? c

PLANETEGAN



Kestavan matkailun karkimaat

DE
Norway Norway
Costa Rica
lceland Costa Rica
New Zealand Sweden
Sweden
Canada Finland
Finland
. Germany
Africa
Switzerland Iceland
Galapagos _
South America Austria
Denmark Switzerland
Botswana
Azores Nordic Countries
hil
Chile Denmark
Nordic Countries
Northern Europe New Zealand
0 35 7 10,5 14 17,5 0 25 5 75 10 125

Most Sustainable Countries - Top of Mind

PLANETEGAN
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Benchmarkkausta: Norja

[} OFFERS Q_ SEARCH — ME}
POWERED BY NATURE
608 yrityksella on
Green Trave| — Make sure your holiday in Norway has the smallest footprint possible.
merkki!!!
Every time you see a tuft of grass on Visitnorway's These following certifications fall under Green Travel.
G R E E N pages, you know that the associated products and Individually and collectively they guarantee that the
4 offers are a part of the environmental scheme. “The labelled experiences follow strict rules and guidelines
T R Av E L tussock”/Green Travel is a common navigation to all for the production and management of waste, energy,
qualified environmental schemes used among tourism transport, use of chemicals and demands for
enterprises in Norway. The symbol helps you find subcontractors. These measures go beyond what the
environmentally certified alternatives. Norwegian law requires.

The following certifications fall under Green Travel.




Arktinen kestava matkailudestinaatio -
ohjelman tavoitteita

= Entista kestavammaksi kehittyvat matkailudestinaatiot

= Vastuullisuuden osaaminen ja toimintatapa lisaantyvat matkailuyrityksissa
= Kestavien matkailuyritysten maara kasvaa
= Matkailijoiden kasvu vastuullisesti toimivissa matkailukohteissa

Paatavoite:

= Suomen tunnettuus vastuullisena matkailun maana kasvaa, ja Suomi
tunnetaan yhtena maailman kestavimmista matkailukohteista
vuoteen 2025 mennessa

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



Suomen malli matkalle kohti kestavan matkailun
maata |

= Meidan tulee hoitaa, suojella ja sailyttaa luontomme, kulttuuriamme ja arvojamme.
Tulevaisuuden sukupolvien pitaa tuntea Suomi jonka me tunnemme. Voimavara!

Paikalliset kehityskohteet & haasteet huomioitava

Alueellinen tai yrityskohtainen kestavan matkailun edistaminen pitdisi nahda prosessina joka
edistaa globaalia kestavaa kehitysta

Pienellakin toimenpiteella on merkitys. Yksin emme voi tehda kaikkea, mutta yhdessa saamme
paljon aikaan. Meilla kaikilla on merkittava rooli yhteisella tiella!

Meidan on viestittava maailmalle mita meilla jo tehdaan

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



When you live “in the middle of nowhere”, the community with
close relations and wild, untouched nature become your
greatest strengths. In Salla these are also the strengths of our
tourism: we offer visitors unforgettable, relaxing and authentic
adventures in the Lappish nature with local guides. That is how
we want to keep it also for the future generations.

#sallainthemiddleofnowhere




Sustainable Travel Finland konsepti

SF konsepti on:

= Matalan kynnyksen kestdavan matkailun ohjelma matkailualueille ja —yrityksille Sustainable Finland kehityspolulle
= Viestintityokalu Visit Finlandille lahteminen tai merkin hakeminen ei maksa

. . . 1l
» Laatumerkki matkailijoille ja matkanjarjestdjille yrltyk5|lle tai alueille!

= Sateenvarjomerkki —ei sertifikaatti Kotimaan lanseeraus heinakuussa 2019!

Ohjelmalla on 2 tasoa:
» Yritystaso

= Destinaatiotaso

SF merkkia hakevat yritykset & destinaatiot saavat Visit Finlandilta:
»  kayttéonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tydkalupakin
» aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

= markkinointitukea ja lisdnakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



Sustainable Travel Finland Pilotit

Destinaatiot Yritykset
= [ta-Lappi = Metsahallitus
: ggng-Luosto = Scandic Hotels
= Ruka-Kuusamo = Santapark Arctic World
= Posio
= Utsjoki Jakelukanavat/ matkanjarjestijat
= Rauma = Kontiki Reisen
= Paakaupunkiseutu = Finnair

= City of Helsinki
= City of Espoo
= City of Vantaa

Porvoo
Wild Taiga
Jyvaskyla

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



SF konsepti sisaltaa mm.

= Julkisen sektorin sitoutuminen

= Visit Finland akatemian SF koulutuskonsepti
Nykytilan itsearviointilomake

Kestavan matkailun toimeenpanosuunnitelma
Viestinta

Kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti

= Yhden osoitteen tietopaketti

Kestavan matkailun valtakunnalliset mittarit
SF online portaali

Kestavan matkailun periaatteet

Kestavan matkailun sitoumus

= Sustainable Finland merkki

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND



Tyokalu itsearviointiin

= Yksinkertainen ja interaktiivinen lomake, joka mukautuu yrityksen toimialaan ja
sen vaatimuksiin

= Tulee kehittymaan vuosi vuodelta, jolloin kriteerit tiukentuvat

= L omake tulee sisaltamaan myos paljon opastavaa ja kehittavaa sisaltoa, jonka
avulla yritys pystyy mittaamaan ja kehittamaan toimintaansa kestavammaksi

= Lomake ja sen tyokalupaketti antaa paljon valineita viestintaan kestavan
kehityksen aiheista

= Toimii viestintatyOokaluna ja check listana
= Keraa tietoa alueellisesti ja valtakunnallisesti

INVEST IN
FINLAND

BUSINESS
FINLAND




Periaatteet Sitoumus

Tullaan julkaisemaan piloteille kevaan aikana Sustainable Travel Finland Pledge —julkaistaan pian!
= Yhteistyo = Puhdas vesi

= Ekologinen kestavyys = Roskaus ja kierratys

= Kulttuurin kestavyys & kulttuuriperinto = Paikallisen asukkaan kunnioitus
= Sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi = Jokamiehen vastuu

= Pitkajanteisyys, jatkuvuus = JImastonmuutos

= Turvallisuus ja laatu = Paastot ja puhdas ilma

= IImasto = Slow down

= Viestinta = Ruoka ja kulttuuri

= Taloudellinen kestavyys ja kilpailukyky = Paikallisuus

= Think global, act local = Suomalaisuus
BUSINESS INVEST IN

FINLAND FINLAND



Hyodyllisia linkkeja

= Vinkkeja vastuulliseen viestintaan

https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-
network/visit-finland/julkaisut/kestavan kehityksen yritysopas a4-v5 web.pdf

= Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintaan

https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/2018/tyokaluja vastuullisuusviestintaan a5 web 21012019.p

df

= Wellbeing EDEN in Finland-sivu on avattu Business Finlandin sivustolle:
https://www.businessfinland.fi/hyvinvointi/eden

BUSINESS INVEST IN
FINLAND FINLAND


https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/hyvinvointi/eden

Visit Finland
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Kiitos!

Terhi Hook, Development Manager

Virpi Aittokoski, Project Manager


mailto:Terhi.hook@businessfinland.fi
mailto:Virpi.aittokoski@businessfinland.fi

