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Sisalto

= Digitaalinen transformaatio

= Digitalisaation askeleet
v’ Kettera kehittaminen yhdessa kayttajien kanssa
v Teknologian hyédyntaminen palvelutarjonnassa
v" Alustatalouden mallit

* Digikypsyys
= Digipotentiaall
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Benefiting from digitalisation

Improved internal efficiency with S
i isruptive
new ways of working and processes change

New business opportunities in

existing/new domains
_ _ _ Digital
Disruptive change in roles and transformation

business models

Internal External
efficiency opportunities

Parviainen, P.; Tihinen, M.; K&aridinen, J.; Teppola, S. 2017. Tackling the digitalization challenge:
How to benefit from digitalization in practice. International Journal of Information Systems and
Project Management. SciKA, vol. 5, 1, ss. 63-77
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VTT steps to move
forward with
digitalisation

05

o Implementation and
validation with technological
support

Rapid prototyping

o Roadmap for digitalisation

Review of the current state

*—— Positioning company
in digitalisation
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Co-creative prototyping process

Rollaattorin kahva

Kesalla Aune kavi

kaupassa omin pain
rollaattorin kanssa,
mutta talviajan
hueonoilla ja liukkailla
keleilld hdn el viitsinyt
kdyd3 ulkona enda juuri
ollenkaan. Sen

seurauksena jalkojen

Ideation based @/
on background
material: Senior citizen
r stori and other n
eer stores stakeholders’ Evaluatl.on e Service Prototype Prototype
) . selection of . .
points-of-views e concept design development testing

Care company in VTT’s Owela

interviews: (Open web lab)

Needs and

wishes




Kayttajatutkimuksen tavoite

Kayttajatutkimus on yksi vaihe konseptien kehityksessa. Sen
tavoitteena on koota sovelluksen kehittgjille varhaisen

vaiheen tietoa
= sovelluksen kaytettavyydesta,
» soveltuvuudesta kaytannon opetustilanteisiin,
» keskeisimmista jatkokehitystarpeista seka
= kayttgajien ideoista opetussovellusten kehittamiseksi

Tyossa on hyodynnetty standardin SFS-EN 1SO 9241-210 suosituksia
Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttdjakeskeisesta suunnittelusta.
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”Liikennemerkkien metsastys”

Sovellusta kehitettiin aluksi 'é . P rary
likennemerkkien opiskelua : ] :
ajatellen. Perusidea soveltuu h

kuitenkin moneen muuhunkin
tarkoitukseen, joten sovelluk-
seen ei tehty mitaan tehtava-
kohtaisia maarittelyja.
Opettaja voi maaritella
kuvausaiheet itse tapaus-
kohtaisesti.

©omd 19N8 Tl &

Q
Sovelluksen nelja sivua: 2
1) Kartta ja oma sijainti /
2) Valokuvan ottaminen /
3) Valokuvagalleria
4) Kayttajatiedot (uloskirjautuminen)
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var
Kuvaustehtava koulun lahiymparistdossa 11.11.2014

= Oppilaat jaettiin kuuteen
ryhméaan (4-5 oppilasta/ryhma).

= Jokaisella rynmalla oli mukana
tablet-laite: 4 ryhmaa kaytti
sovellusta (naissa ryhmissa
alkuinen mukana), 2 rynmaa
kaytti vain tabletin kameraa.

= Jokainen ryhma lahti eri suuntaan koululta.

= Aikaa 30min, tavoitteena ottaa 4-6 valokuvaa annetuista aiheista
(likennekasvatus). Ohjeena oli, etta jokainen oppilas ottaa ainakin
yhden kuvan.
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Ysar

Kuvausalheet
¥, = Likkennemerkit: * Omia huomioita ymparistosta:
% = Suojatie » Hankala tien ylitys

= Yhdistetty pyoratie ja » Vaarallinen kohta pydéralla tai
jalkakaytava skootilla

= Vaistamisvelvollisuus = Autot ajavat tadssa usein liian
risteyksessa lujaa

= Lapsia (varoituskolmio) » TAassa on vaikea nahda

= Moottorikayttdiselld likennetta ymparilla
ajoneuvolla ajo kielletty = Pelottava paikka

= Tama kohta pitaisi korjata

(mahdollisuus antaa kuvalle myds itse kirjoitettu tunniste)
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Tutkimukseen osallistuneiden ryhmien

kuvat kartalla
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Neljan sovellusta kayttaneen ryhman ottamat kuvat:
(mukana myags joitain testikuvia koululta)

01/12/2017
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Oppilaiden arvioita
sovelluksesta ja tehtavasta

= Sovelluksen ja laitteen kaytdssa ei ollut
ongelmia.

= Melko yksimielisesti ryhmat sanoivat
mukavinta olleen valokuvaamisen ja tylsinta
kavelemisen. Tavallisuudesta poikkeavasta
oppitunnista ja mahdollisuudesta olla
ulkona monet silti pitivat.

» Tablet-laitetta oli hankalaa pitaa kavellessa
mukana, kannykka olisi ollut napparampi.

» Useimmat oppilaista olisivat mieluummin
tehneet tehtavan yksin tai yhden ystavan
kanssa.

= Kameranakymassa naytettavan videokuvan
heikko laatu ja hitaus hairitsi joitain
oppilaita.

= Oppilaiden ehdotuksia muiksi
tehtaviksi, joihin sovellus sopisi:

= Hienoja paikkoja
(kuvaamataito)
Elaimia (biologia)
Ihmisia (historia?)
Lintuja (biologia)
Retkikuvia

01/12/2017 12



sar
3D presentation of buildings that no longer exist
based on archeological findings
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Conceptual image

Figure: Concept images of showing a demolished building in

Augmented Reality (market square of Turku, Finland).
A historical building is visualized in the right-hand image in 3D as it will be augmented on
IPhone or iPad device (Images from: http://www.juliusmurtojarvi.com/nostalgiaplajays.fi/)

01/12/2017 14


http://www.juliusmurtojarvi.com/nostalgiaplajays.fi/

« Facade to be
recognized and
tracked

« Building to be
replaced

Instructions for
user

https://www.youtube.com/watch?v=5ZLNjnnXing

atll Sonera 3G 11.49

Osoita laitteen
kameralla niin
etta naet
mallikuvan
videossa. +
toinen kohde,
> mallikuva
isona.

i SC——

Kamera

v (==}

@ Valitse kohde ©

“ohdade 9 Hamburger Bors, AAA-Baari...

|

Building is replaced
by the old one on
IPhone screen

Touch buttons for
using map,
compass, camera,

etc.



https://www.youtube.com/watch?v=5ZLNjnnXinA

Alustatalous (Platform economy)

= Alustatalous on digitaalisiin alustoihin nojaavaa
lilketoimintaa, jossa digitaaliset ja tietojarjestelméapohjaiset
palvelut yhdistavat internetin valityksella asiakkaat ja palvelujen
tal tuotteiden tarjoajat.

» Rakentuvat usein kolmansien osapuolten tuottamien tuotteiden
tai palveluiden varaan.

* _Luonteenomaista matalat kiinteat investoinnit, alhaiset yksikko-
ja transaktiokustannukset sekéa dataan perustuvat
algoritimipohjaiset liiketoimintamallit

- Mahdollistaa usean eri palveluntarjoajan yhteistyon ja
tiedon jakamisen

1) Ailisto, H. ym. (2016) Onko Suomi jddmassa alustatalouden junasta? Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 19/2016

2) Faehnle, M. ym. (2016) Jakamistalous ja verotus: Evaita yhteiskunnalliseen keskusteluun. Arcada Working Papers
4/2016 16



Alustataloudesta

01/12/2017
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HAutonomi‘s_é“Fi

 ja luotettevat JARJESTELMIEN
Tied jérjestelmat VERKOSTO
iedon
jakaminen ) AR
S‘andardif iq  JARJESTELMIEN Yhteistyén ja
PR il JARJESTELMA mittakaavan
talgpinnak hallinta

Arkkitehtuuri :‘l

Tiedonkeruu i A
. JARIESTELMA MR

ja analysointi
ALYKAS Ohjaus ja

Sensori KOMPONENTTI operointi

ja tieto

Monitorointi
KOMPONENTTI

Tekninen ja

tuotannollinen

Lahde: Ailisto, H. (toim.) & al. Onko Suomi jaamassa alustatalouden junasta?
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 19/2016
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Matkailun nakyvyyden ekosysteemi|

= Matkailualan markkinoinnin, myynnin ja tiedottamisen
mahdollisuuksista lisaa taalla:

= hitp://www.lumomatkailu.com/ekosysteemi

= "Matkailumarkkinointi on nykyaan monikanavaista. Miten
matkailuyritys selvida eri markkinointikanavien ja
verkkokauppojen viidakossa? Onko olemassa
kokonaisratkaisua?”

01/12/2017
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http://www.lumomatkailu.com/ekosysteemi

VTT steps to move
forward with
digitalisation

05

o Implementation and
validation with technological
support

Rapid prototyping

o Roadmap for digitalisation

Review of the current state

*—— Positioning company
in digitalisation
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Digital transformation

#) CHALLENGE

Companies that are about to or have already started a digital
transformation need to understand where they are now in digitalisation
and what are the potential next improvement steps.

Do you know the
digital maturity of
your organisation?

01/12/2017 20



Digital maturity

/
,\ SOLUTION

Digitalisation maturity analysis can be used
to understand the status of the company
in digitalisation. The maturity is assessed
in six main dimensions including

= strategy

= pusiness model

= customer interface

= processes & organisation

» people & culture

= information technology.

VTT digital maturity analysis is based on a synthesis of literature and empirical

experiences from research projects carried out with industry partners.*

* Leino et al., 2017, www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T288.pdf

01/12/2017
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VIr

Strategy A strategy is an organisation’s plan for pursuing its mission and
achieving objectives.

Business model A business model describes the value proposition, key customer
segments, way to reach customers and manage customer
relationships, define key functions and resources needed to implement
them, to identify key partners, to understand the cost structure and to
determine the earnings logic.

Customer interface A customer interface refers to those activities in which we are dealing
with a customer, such as: marketing, sales, delivery, customer service.

Organisation and Tasks of the members of the organization, division of labour, and
reporting relationships. Processes consist of a series of operations

USRS related to each other or that are interactive. Each operation involves
the tasks, roles, responsibilities, timelines and deliverables.
Processing of information and data in digital form.

People and culture The term people refers to human resources: people are understood as

either an individual or a group, which affects the performance of the
organisation. Culture refers to the importance of the attitudes and
behaviour for the organisation's performance.

Information technology Informa_ttio_n technology (IT) br_oadly refers to digital editing,
transmission, storage, searching and presentation of data or

information. IT covers the use of any computers, storage, networking
and other physical devices, infrastructure and processes to create,

process, store, secure and exchange all forms of digital data.
01/1zr201¢ 29



Digital maturity analysis

i‘ IMPACT

Companies can quickly see where their
strengths and weaknesses are, and which
areas require specific actions.

In this process it may also be beneficial to be
able to compare company’s own situation
with that of others and to monitor own
progress during the transformation process.

The tool can also be used as a baseline for

common understanding of the digital maturity
Inside an organisation.

01/12/2017

Strategy

Information
Technology Business Model

People and Customer
Culture Interface

Organization and
Processes

LEGENDS:

Digimaturity of Digimaturity levels

Own organization 1 Preliminary
B Al organizations 2 Defined
3 Managed
4 Excellent

Reference group
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DATA-DRIVEN SOLUTIONS

Digipotential analysis

£) CHALLENGE

Digitalisation potential is difficult to assess
beforehand since digitalisation may change the
original way-of-working considerably and often it is
difficult to predict what the future solution will be.
There are increasing needs to show ROI estimation
beforehand both in any internal effort as well as to
get customers buying.

/
,\ SOLUTION

The Digipotential analysis evaluates digitalisation
opportunities systematically using a defined
evaluation form. Potential is evaluated from several
viewpoints (i.e., internal efficiency, external
opportunities, costs, risks).

01/12/2017

i‘ IMPACT

Companies can identify the digitalisation focus
that will benefit them most. They are able to
evaluate their decision from different
perspectives, and make reasoned decisions on
what areas are the most potential ones for the
digitalisation.

24



