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Tavoitteet

e Hankkeessa on tarkoituksena tutkia, kuinka julkisenliikenteen matkaketjujen ja
kalustoon liittyvan esteettomyystietojen tiedon olemassa olo ja kuinka matkustaessa
tama tieto esiintyy kaytannoéssa. Tutkitaan kuinka tiedot esiintyvat erilaisissa
tietopalveluissa, jonka avulla voidaan tarkastaa informaation saatavuutta
matkansuunnittelua varten

e Tutkimuksessa on painotettu kolmea eri teemaa: matkan suunnittelua ja varausta
varten olevat ennakkotiedot, lipunostaminen, matkaketjujen esteettomyys lisaksi
multimodaalinen opaste informaatio, jossa on opasteiden saavutettavuus,

avustuspalvelut
~| HAMEEN LIITTO
i Regional Council of Hime
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Matkaketjujen tutkiminen: aineisto

e Haastattelututkimustulokset ovat painottuneet matkansuunnitteluun ja
matkantoteuttamiseen

e Hankkeen aikana aineisto on keratty haastattelujen, kyselylomakkeen ja fyysisien
ekskursio matkojen avulla

e Haastatteluissa on otettu huomioon erilaiset kayttajaryhmat liikkumis- ja
toimimisesteiset henkilot, joiden avulla olemme pyrkineet tuottamaan mahdollisimman
multimodaalisen nakdkulman esteettomyydesta ja haasteista

i Regional Council of Hime
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Tutkimuksen kohteen kuvailu

e 6 kpl likkumisesteellista henkiléa (reuma, MS, liikkumisesteinen)
e 3 kpl sokeaa tai heikkonakdista henkilo6a (sokeus, heikkonakad)

e 3 kpl avustajia

e |kdjakauma 40-82v

e Kohdejoukon matkatyypit
e Riihimaki — Lahti — Riihimaki

e Riihimaki — Tikkurila — Helsinki Vantaa-lentoasema — Tikkurila — Rithiméaki

i Regional Council of Hime

e Riihimaen sisdinen matkustaminen

e Pitemmat kotimaanmatkat Rithimaelta
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Keskeiset tulokset

Suunnitteluvaihe Matkaketjun toteutumisvaihe

Matkan varaamisen haasteet

Kulkuvalineiden haasteet

Reittien, solmukohtien ja kulkuneuvojen

esteettomyyden haasteet Matkanaikainen tiedon tarve

Avustamisen haasteet

Avustuspalveluiden haasteet

Lipun varaamisen, ostamisen ja haltuun
saamisen haasteet

Solmukohtien haasteet
~ = A EEN LIITTO
RIHIMAKI (] A
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Suunnitteluvaihe

Matkan varaamisen haasteet

*Matkan suunnittelua vaikeuttaa tiedon pirstaleisuus ja tietotekninen osaaminen
*Vaativien matkojen varaaminen on haasteellista, jossa tieto on vaikea saada, matkan suunnittelu riittdvan pitkilla vaihtoajoilla
*Tietoa haetaan verkosta, puhelimitse, fyysisesti asiakaspalvelupisteessa, sovelluksilla

Reittien, pysakkien, solmukohtien ja kulkuneuvojen esteettomyyden haasteet

*Mahdollisimman vahan vaihtoja, jos vaihdolle on tarvetta, silloin soimukohdan esteettomyys ja turvallisuuden kokemus ovat ratkaisevia, hissin sijainti ja esteetonreitti
*Kulkuneuvotyyppien erot, kulkuneuvojen fyysinen esteettomyys ja tilat esim. WC sopivia, invavaunun sijainti, mittatiedot
*Milta pysakeiltd/laitureilta kulkuneuvot lahtevét ja mihin saapuvat, pysakkien/laitureiden sijaintitieto ja reitit

Avustuspalveluiden haasteet

*Avustuspalveluiden saatavuus, miten avustuspalvelu varataan, mité avustuspalvelu voi hoitaa, koko matkaketjun solmukohtien avustus
*Avustuspalvelun tilausvahvistus, tiedustelunumero

Lipun varaamisen, ostamisen ja haltuun saamisen haasteet

Lipun ja paikan varaaminen ja ostaminen avustajalle
*Huom. Ei kdyteta matkalippuautomaatteja, koska ovat lilan hankalia kayttaa; avustuspalveluiden ja avustajan lipun ostaminen

a Z| HAMEEN LIITTO
RIIHIMHKI Regional Council of Hime



% HAMK — — nzm Matkaketjun keskeiset tulokset
—\| korkeakoulu

Matkaketjun toteutumisvaihe

Kulkuvalineiden, laitureiden ja pysakkien haasteet

* Multimodaalisen moniaistinen informaation esittaminen: Oikean kulkuneuvon ja lahto6laiturin/-pysakin, seka mahdollisen invavaunun paikallistaminen, varatun paikan I6ytaminen
« Paaseminen kulkuvélineeseen, laituritason ja kulkuvélineen lattiatason samantasoisuus, matkatavaroiden kuljetus

Matkanaikainen tiedon tarve

« Matkakuulutukset ja matkan etenemisen seuranta, muutoksista informointi, milloin tarve valmistautua vaihtamaan kulkuvélinetté ja tieto jatkoyhteyksista
» Poistumiseen liittyva tieto, kummalla puolella poistumiseen kaytettava ovi

Avustamisen haasteet

* Avustuspisteen selked sijainti, avustaja sovitusti paikanpéaalla
* Ympariston fyysista poikkeustilanteista johtuvien esteellisyyksien kompensointi avustus- ja opastuspalveluilla

Solmukohtien haasteet

» Esteettdman reitin tunnistamishaasteet ja multimodaalisen moniaistisen opastuksen puutteellisuus
» Kulkuvalineen vaihtoon ja siirtym&an varatun ajan riittavyys
» Epakunnossa olevat hissit

a Z| HAMEEN LIITTO
RIIHIMHKI Regional Council of Hime
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3. Esteettoman”

Matkansuunnittelun ja esteettomyystietojen
verkkosivujen moninaiset tietolahteet

4. VR:n Tikkurilan
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6. HSL:n laitureiden ja raiteiden
kuvaus Tikkurilan juna-
asemakartalla

v WC

Asemakartat
| Tikkurila

Dickursby

Vyobhyke
Zon/Zone

Asemakartoista loydat metro-, bussi- ja juna-asemien seka n
liityntalilkenteen lahialuekartat. Kartat on luokiteltu asematy:

4

esimerkiksi metroasemien kohdalta l6ydat myos kyseisen mg
| bussiliikenteen.
Karttojen linjatiedot ovat saavutettavassa muodossa Reittiog

ﬁ Juna-asemat

Jarvenpaan, Ainolan ja Saunakallion seka
ovat Vaylaviraston verkkosivuilla (vayla.fi
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5. HSL:n Tikkurilan juna-
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Johtopaatoksia

e Olemme huomanneet, etta esteettomyystietoa on kerattyna moneen eri paikkaan
e Tietoa on paljon saatavissa ja sen etsimiseen tarvitsee kayttaa paljon aikaa

e Monimutkaisien matkojen tai uusiin kohteisiin matkustaminen on hankalaa, kun
epavarmuus tekijoitd on useita ja ennakkotietoa tarvitsee hakea monesta eri paikasta

e Tiedon hakuun kaytettavissa olevista digitaalisista palveluita on tarve |0ytaa oikeat
palvelut ja opittava kayttamaan niita

cil of Hime
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Kiitos!

Hameen ammattikorkeakoulu
www.hamk._fl

HAMEEN LIITTO

Regional Council o f Hime

RIHIMAKI
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