<2 Fintraffic

Matkaketjujen
kehittaminen
Kansainvalinen katsaus £

ELMA-hankkeen foorumi 1.11.2023
Jaakko Rintamaki, kehittamispaallikko
Fintraffic




ltsesta lyhyesti

Kehittamispaallikkona Fintrafficilla,
vastuualueena valtakunnalliset
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liikennepalveluiden matkatiedot ja naihin liittyvat "fj“_'
jarjestelmét ja palvelut. o H

Joukkoliikenne- ja liikennealan eri tehtavissa 15
vuotta. ~ /

- Yhteisty0 eri muodoissaan, tavoitteellinen i
tekeminen ja avoimeen tietoon pohjautuva
liikennealan kehittdminen lahella sydanta.

Fintrafficista lyhyesti

Fintrafficin tehtavana on varmistaa turvallinen,
sujuva ja ymparistoystavallinen liikkuminen
Suomen maanteillg, raiteilla, vesilla ja ilmassa.
Autamme ihmiset ja tavarat perille
turvallisesti, sujuvasti ja ymparistéa huomioiden.

Tassa tehtavassa tarkein valineemme
on ajantasainen tieto.

Me tiedadmme, millainen Suomen
liikennejarjestelman tila tiettyna
ajanhetkena on ja mita liikkenteessa juuri nyt
tapahtuu — ja huolehdimme myds siita, etta tama
tilannekuva on kaikkien tarvitsijoiden kaytossa
reaaliaikaisesti.
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& VISIO: Maailman turvallisin, sujuvin ja ymparistoystavallisin liikenne.

Fi\n’t\r;fﬁc MISSIO:M Maailman parasta lilkenteenohjausta ja palvelua liikenteen ekosysteemille.

LIKKUMINEN MUUTTUU KARKIHANKKEEMME

1. Turvallisuuden maaratietoinen
parantaminen

2. Oman toimintamme uudistaminen

. Maailmanluokan liikenteen
ekosysteemin luominen

4. Liikenteen reaaliaikainen
tilannekuva eli digitaalinen
kaksonen

5. Osaaminen, hyva johtaminen ja
uudistuva yrityskulttuuri

« Digitalisaatio

« Kaupungistuminen
« lkdantyminen

* Ilmastonmuutos

« Velkaantuminen

« Jakamistalous

w

TAVOITTEEMME

KUN ONNISTUMME,
SUOMIHYOTYY

« Turvallinen, sujuva liikenne &
optimoitu lilkkennejarjestelma

« Laadukas ja tehokas
lilkkenteenohjaus

+ Paremmat palvelut
matkustajille ja logistiikalle

« Kasvavaa lisdarvoa asiakkaille
ja sidosryhmille

« Erinomainen ja uudistuva
tyoyhteiso

+ Paastot pienenevat

+ Joukkoliikenne kasvaa

+ Kaikkien kustannukset alenevat
+ Onnettomuudet minimiin

+ Tuloja ja vientimahdollisuuksia
lilkenteen uusista palveluista

+ Liikenne tukee Suomen kilpailukykya

TAPAMME TOIMIA

e R Turvallisuus, sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistovastuu, hyva hallintotapa
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Matkaketjut

Otteita kansainvalisista palveluista
ja kehityssuunnitelmista
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Kansainvaliset esimerkit ja benchmarkit

« Matkaketjuja ja matkaketjupalveluita on kehitetty ja
kehitetadn vaihtelevasti yritys- ja julkisvetoisesti

« Tavoitteena on tarjota sdanndllisesti ja harvemmin
matkustaville kokonaisvaltaisemmat mahdollisuudet
hallita ja toteuttaa matkoja (multimodal travel chain)

« Mitaan standardia sille, mika on "oikea”
matkaketjupalvelu ei ole, vaan toteutustapa ja
tarjoama riippuu vahvasti siita, miten
palveluntarjoaja lahestyy teemaa ja ennen kaikkea
mika on ratkaistava kaytttapaus

« Toiminta ei viela ole taysin vakiintunutta, koska
esimerkiksi tutkimuksellisia hankkeita on PALJON
« Nakemys pohjautuu paaosin esimerkkeihin
Euroopasta



Lahestymisnakokulmia

Informaatio

Data wallet Maas (V1)

Matkaketjupalvelu

Operaattorivetoinen Maas (V2)

Aluevetoinen




Informaatio

SEID ¢ ED Ei , Leeds o 6 Lubeck

« Informaatio eri liikennepalveluista on kaikkien

palveluiden ytimessa ‘lfm e R
«  Informaatioon, tai matkatietoihin liittyvien =

tietomallien kehittdminen on talla hetkella T fre—

voimakasta ? ] 2=

. Siirtyminen yhteiseurooppalaisiin laajoihin standardeihin
ja globaalien kevyempien informaatioratkaisujen
tukeminen

< Reittiohje

® 13n23min £ Semin

* Yhten& kansainvalisten palveluiden kehitystrendina .
on vahvasti kansainvalisyys, eli maan rajat
ylittdvien matkaketjujen nayttaminen siséltaen EmD
varaus- ja maksuprosessit

Euroopassa erityisesti MMTIS saantelylla
(multimodaaliasetus) pyritdan siihen, etta
jokaisessa jasenmaassa kaikki
likennepalvelutoimijat tuottavat keskenaan —
yhteensopivia matkatietoja B o




Miten ja mihin perustuen Suomessa

tehdaan kehitysta?

Suomessa matkaketjujen kehitysta tehdaan paljon
Digitransitin avoimeen lahdekoodiin pohjautuen.

Digitransit on HSL:n, Waltin ja Fintrafficin
yhteiskehityshanke, jossa kehitetaan ja tuotetaan
multimodaaleja (useita kulkumuotoja) reittioppaita
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti

Digitransitissa hyodynnetdan avointa dataa ja
avoimen lahdekoodin palveluita reittioppaiden
toiminnallisuuksien ja tietosisallon rakentamisessa

Digitransitin reititys perustuu OpenTripPlanneriin

* http://www.opentripplanner.org/

OTP:t& hyodyntavia organisaatioita on Suomen
lisaksi mm. Pohjoismaissa, Manner-Euroopassa ja
USA:ssa
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http://www.opentripplanner.org/

Mita Digitransitissa tehdaan?

< Reittiohje

- Digitransitissa kehitetaan ja yllapidetaan 18:sta eri
reittiopasta, kuten HSL, Oulu, Kuopio ja valtakunnallinen -{=
reittiopas ] “

» Reittioppaat sisaltavat suunniteltuja ja reaaliaikaisia
tietolahteita kymmenilta eri toimijoilta, padpaino on "=
kuitenkin ollut ns. viranomaisliikenteessa ]

» Reittioppaat hyodyntavat yhteisaineistoja mm. verkon
(OSM), geokoodauksen, liityntapysakoinnin ja
kayttoliittymaelementtien osalta

« Lisatietoa saa ja tietolahteita voi tarkemmin tarkastella
Digitransitin kehittajanettisivuilta

o https://digitransit.fi/en/developers/

« Kolmansien osapuolten palvelut usein, joko pohjautuvat >\
suoraan Digitransittiin tai hyodyntavat Digitransitin e \ \
tuottamia data feedeja (kuten Google ja Apple) % PN


https://digitransit.fi/en/developers/

MaaS (V1)

« "Kuukausimaksullinen, free-roaming” liikkumispalvelu

« Kehitetty Suomessa ja Whimin toimesta viety
maailmalle (mm. Tokioon)

« Pyrkii tarjoamaan kaikki paivittaiset ja harvemmin
tarvittavat likennepalvelut yhdelta luukulta kiintedan ja
mahdollisesti myds pay-as-you-go tyyppisilla
hinnoittelulla

« Matkaketju vain yksi ominaisuus, kaytdnndssa asiakas
hyodyntaa yhta tai useampaa palvelua joko
matkaketjuna tai sitten monomodaalisti tarpeidensa
mukaan

« Perinteisten liikennepalveluiden p&aalla oleva
liiketoimintakerros, joka hyddyttad myos
likennepalvelua tarjoavia toimijoita

« Erityisesti jos kapasiteetti on "rajaton”

Kuva: Whim




MaasS (V2)

Pay-as-you-go mallinen matkaketjupalvelu, joka
muodostaa reittihaun perusteella
kokonaisvaltaisen matkaketjun ja tarjoaa
mahdollisuuden maksaa koko matkaketju kerralla

Kaukoliikenteessa tarpeellista esimerkiksi paikkojen
varaus

Esimerkkina olevassa Enturin (NO) palvelussa
matkustaja saa lisdksi koko matkaltaan
mahdolliset hairid- ja muutostiedot reaaliaikaisesti

Jokaisella toimijalla kaytossaan samat liikkennetietojen
tietomallit ja osin my06s yhteiset jarjestelmat

Suomessa Matkahuollon Reitit- ja Liput hyvana
esimerkkind vastaavasta kotimaisesta
toteutuksesta

€ Back to travel search

Itinerary details

Bl Wednesday, 1 November
@ Travel time: 7 h 38 min

08:02 @ OsloS

Ea Lillehammer

Ringebu

Y | @ Connection

Kuva: Entur

Tickets

A1 adult % 0add-ons

Oslo S
— Trondheim S

Total: 719,

Something wrong?




Aluevetoiset matkaketjut

93O F.asx017:39

Kuvat: Wiener linien ja
. .. . . . . Jelbi
» Alueellinen, usein julkisvetoinen matkaketjupalvelu, joka

integroi vahintaan seuraavia kulkumuotoja

« Paikallislikenteen tarjonta, lahilikenne (usein juna- ja linja-
autoliikenne), kaupunkipydrat, eScootit ja taksipalvelut

» Esimerkkina Eurooppalaisesta palvelusta WienMobil, joka
on Wienin joukkoliikenneviranomaisen/operaattorin
yllapitama ja kehittdma matkaketjupalvelu

» Perustuu osin ulkoisen palvelutoimittajan teknologiaan

NEW: Jei points for micromobilty at Barie Ceatral Station

« Erittain aktiivinen kentta ja paljon ns. white label
sovellusten palveluntarjoajia. Jelbi

ONE FOR ALL.

« Suomalaisten toimijoiden aktiivisuus nykyisin pienta

« Berliinissa toteutuksena Jelbi-sovellus
Berlin's entire public transport and sharing services in just one app.

Register once to use all: bus, train, e-moped, e-scooter, bike, car and taxi.

« Hyvana puolena mahdollisuus tehda paikallisesti ja
alueellisesti kattavia ratkaisuja, mutta luo samalla sadoittain
uusia sovelluksia, jotka kayttajien tulisi hallita.

ob & M e E £




Operaattorivetoiset matkaketjut

Viranomaisten ja sovellustoimittajien lisaksi
matkaketjuja rakentavat perinteiset
joukkoliikenneoperaattorit

» Euroopassa erityisesti raideliikenteen operaattorit ja
raideliikenteen palveluiden yhdistyvyys muuhun
joukkoliikenteeseen on ollut osa matkaketjupalveluiden
kehittamista

Eri toimintamalliltaan eroa muista MaaS-palveluista,
mutta toteuttajana on toimija, jolla on erittain vahvaa
perustoimintaa junaliikenteessa

« Esimerkkina tasta DB ja DB:n lanseeraama Mobimeo

« Junaliikenteen palveluiden oston yhteydessa voi hankkia
lisatuotteita matkan |&ahto- ja/tai maaranpaasta

Suomessa VR:lla osana palveluitaan tarjolla
paikallisjoukkoliikennettda, vuokra-autoja ja vastaavia
likkumispalveluita

Deutsche Bahn

Group v Press v Investors Sustainability v Business v Digitalization v

Startseite > Digitalization > New Mohility > Mobimeo

Mobimeo

Changing the way cities move

Mobimeo's mobility-as-a-service (MaaS) platform brings public transport, sharing services and on-demand offer-
ings together in a single app. It gives users better access to the entire range of mobility offerings and is a
straightforward tool for booking and managing transportation needs.

Working together on tomorrow's mobility solutions

Maobility is part of Mobimeo's DNA. Over the past few years, this pioneering company has become one of
Europe's biggest names in developing platforms for MaaS solutions. Partnering transportation companies, trans-
port authorities and other mobility service providers, Mobimeo works with its customers to design digital solu-

tions that deliver what customers want on a day-to-day basis.

Continuous app analysis and a steady stream of user feedback supply the raw data for developing functions that
users really need and that impress customers by providing a great user experience (UX) in addition to an intuit-
ive user interface (UI). Mobimeo is always upgrading and improving its products so they meet the demands of
today's travelers.

Kuva: DB



Data wallet integraattorina (EU T&K)

- Aly- tai datalompakolla pyritaan ratkaisemaan
kokonaisvaltaisesti koko matkaketjun varaus- ja
maksuongelmat ilman syvaintegraatiota useiden, jopa
kymmenien toimijoiden maksuliikennejarjestelmiin

« Sen sijaan, etta Matkaketjuapplikaatioiden tarvitsee | |
rakentaa useita integraatiota, integraatiot hoituvat yhden O S
identiteetti- ja maksupalvelun kautta ‘ |

« Jokaisella puhelimessa lompakko, joka sisaltda perustiedot ja
maksukortin hieman "Google ja Apple-pay-tyyliin”

« Sen sijaan, etta sopivan matkan etsimisen jalkeen =R
maksutapahtuma kaydaan hyvaksymassa erikseen useissa ‘
paikoissa se hyvaksytaankin vain yhdessa

« Matkaoikeudet syntyvat taman data wallet tarkistuksen jalkeen.
Rahat siirtyvat operaattoreille esimerkiksi silloin kuin matka on
toteutunut

) ) .. ) i ; Kuva: FairsFair
* Periaatteessa mahdollistaisi kansainvalisen matkustamisen

yhdella reittioppaalla (tyyliin Google transit) ja yhdella data
wallet sovelluksella R



Kansainvaliset matkaketjupalvelut
yhteenveto

16.2.2024 Esittgjan ja esityksen nimi | Julkisuus



Keskeisia kysymyksia ja kehittamisen
pailkkoja palvelukehityksessa

Erilaisilla malleilla toteutettuna pyritadn paikallisesti, alueellisesti tai rajat ylittavasti tarjoamaan
saavutettavampia ja helppokayttbisempid matkaketjupalveluita

« Joukkoliikenneviranomaisten tai muiden julkisektorivetoisten palveluiden rooli kasvanut
paikallisessa/alueellisessa toteutuksessa

« Kansalliset ja kansainvaliset matkaketjupalvelut enemman operaattorivetoisia ja usein vahvaa linkitysta
junaliikenteen suuryhtidihin

« EU:n datasaantelyn kautta liikennepalveluiden datat kehittyvat kohti parempaa yhteiskayttoisyytta —
integraatiokehitys viel& kuitenkin ainakin tdmé&n vuosikymmenen

Keskeisia kysymyksia ja haasteita ratkaistavaksi

» Yhteisty0 ja rajapintatalouden ehdot — kuka saa netota lipunmyynnista? Kuinka houkuttelevaa on tuoda
tuotteita myyntiin ja myyda liikkennepalveluita osana matkaketjutuotteita?

* Miten vaikeaa yhdistettyjen palveluiden maksamisesta tehdadn MaaS-operaattorille tai asiakkaille?

« Kehittyyko kysynta politiikkkatavoitteiden mukaisesti? Erityisesti padmarkkinapaikkaa (Keski-Eurooppaa) on
syyta seurata.

<



Kiitoksial

Jaakko Rintamaki, kehittamispaallikko

[aakko.rintamaki@fintraffic.fi

050 473 6850

https://www.fintraffic.fi/fi



mailto:Jaakko.rintamaki@fintraffic.fi
https://www.fintraffic.fi/fi

	Slide 1: Matkaketjujen kehittäminen Kansainvälinen katsaus
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Matkaketjut
	Slide 6: Kansainväliset esimerkit ja benchmarkit
	Slide 7: Lähestymisnäkökulmia
	Slide 8: Informaatio
	Slide 9: Miten ja mihin perustuen Suomessa tehdään kehitystä?
	Slide 10: Mitä Digitransitissa tehdään?
	Slide 11: MaaS (V1)
	Slide 12: MaaS (V2)
	Slide 13: Aluevetoiset matkaketjut
	Slide 14: Operaattorivetoiset matkaketjut
	Slide 15: Data wallet integraattorina (EU T&K)
	Slide 16: Kansainväliset matkaketjupalvelut yhteenveto
	Slide 17: Keskeisiä kysymyksiä ja kehittämisen paikkoja palvelukehityksessä
	Slide 18: Kiitoksia!

