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Sisalto

*Mita vikaa hyvassa tyypissa?
—Yrityksen menetykset
—Tiedostamattomat vinoutumat

* Tyontekijyyden ideaalit muuttuvat

*Miten valtat hyva tyyppi -ajattelun sudenkuopat
rekrytoinnissa?
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MITA VIKAA HYVASSA TYYPISSA -
YRITYKSEN NAKOKULMASTA?
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Mita osaamista yrityksessa tarvitaan?

* Haetaanko rekrytoitaessa edeltajan kopiota
tiettyyn tehtavaan? Vai pohditaanko toiminnan
uudelleen suuntaamista tai tyonjaon
muuttamisen tarvetta?

* Rekrytoinnin olisi perustuttava litketoiminnan
tavoitteisiin.
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Tyovoimapula vs. osa osaamisesta jaa
kayttamatta

e Joillakin aloilla jatkuva pula osaavasta ja patevasta
henkilokunnasta.
—Vuonna 2015 38 prosentilla tyonantajista vaikeuksia tayttaa
tyopaikkoja

— Vaikeimpia aloja olivat ammattimiehet, kuljetusalan
ammattilaiset, myynnin ammattilaiset, hotelli- ja
ravintolahenkilosto, johtajat, sairaanhoitajat, suorittavan
tyon tekijat, esimiehet, sihteerit, assistentit,
toimistotyontekijat, insinoorit
(https://www.manpower.fi/asiakas/fin/human-age/talent-shortage/)

*Yhtena keinona saada "alihyodynnetyt resurssit”
kayttoon (nuoret, naiset, ikaantyvat, ...).

* Osataanko nahda monimuotoisuuden edut?
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TIEDOSTAMATTOMAT VINOUMAT
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Stereotypiat

 [hmisilla on taipumus kategorisoida, tyypitella,
niputtaa ihmisia joidenkin piirteiden mukaan.

*Omassa ”’sisaryhmassa” olo tuntuu mukavammalta.

*Omia arvoja pidetaan yleensa parempina kuin muita
- oma on normaalia, itselle vieras epanormaalia.

« Ammatteihin liitetaan usein tiettyja piirteita ja
ominaisuuksia. Esim. naisten/miesten alat,

vammaisille ihmisille sopivat/sopimattomat
tehtavat.
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Tiedostamattomat virhelahteet
henkiloarvioinnissa

* Halo-ilmio eli sadekehavaikutus

— Voi levita miellyttavasta persoonallisuudesta, menneiden vuosien

menestyksista, sujuvasta puheesta, samanlaisuudesta rekrytoijan
kanssa.

* Pygmalion-efekti

— Hakijapula - vahankin sopivana pidettava aletaan nahdaan
kaikkivoipana.

* Stigma-efekti
— Sen voivat aiheuttaa erilaisuus (hakija on erilainen kuin
arvioitsija), viime aikojen moka, rekrytoijan ylikriittisyys.
» Haastattelukayttaytyminen
— Hakijan ylimielinen kaytos, voimakas jannittaminen, liika

puhuminen voivat vaikuttaa haastattelijan saamaan mielikuvaan
negatiivisesti.
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Hyva tyyppi on mieltymysasia

*Rekrytoija korostaa helposti valinnassa joitakin itse

« Saadaan kuitenkin koko paketti ; piirteisiin kuuluvat
vahvuudet ja heikkoudet, joihin liittyy tietynlaisia
kayttaytymis- ja toimintataipumuksia.

— Aloitteellisuus/ ylioptimismi

— Luovuus ja ideointikyky/ eparealismi, jalat irti maasta
— lhmiskeskeisyys/ ongelmien kohtaaminen

— Paattavaisyys/ joustamattomuus

— Tehokkuuden kunnioittaminen, kilpailuhalukkuus/ yksin
tekeminen, kuuntelemattomuus

—Saantojen noudattaminen/ mielipiteiden ilmaisemattomuus
—Sovitteleva asenne ristiriitatilanteissa/ jamakkyyden puute

7.9.2016 Hameenlinna 31.8.2016 10 VA M I_A S




Hyva tyyppi tyonhakuilmoituksissa 1940-luvulta 2010-luvulle
(Lahde: Varje, Pekka. 2014)

AIKAAN SIDOTTU HYVA TYYPPI
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1940-1950-luvuilla

* Tyonhakuilmoituksissa haettiin patevaa,
ammattitaitoista, alansa taysin hallitsevaa
ammattimiesta = Ammattialat oli mahdollista
oppia taysin. Tyokokemus ilmaisi patevyyden, ja
kasitykset osaamisesta olivat selkeat ja
yhtenevat.

* Tekniseen osaamiseen liittymattomat
ominaisuudet olivat ajan arvomaailman
mukaisia, mm. uutteruus, hyva tyomoraali,
kunniallisuus arvossaan.
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1960-1970-luvuilla

* Sosiaaliset taitovaateet mukaan ilmoituksiin: teknisen
osaamisen rinnalle tunteiden esittaminen, suhteet
tyokavereihin ja neuvottelu- ja esiintymistaidot. Tyopaikan
sosiaaliset suhteet nousivat osaksi virallista tyopaikan
kulttuuria. = Alettiin vaatia mukautumista kaytosmallien
ihanteisiin.

- Toisaalta tyo siirtyi fyysisesti ja teknisesti selkeasti
maariteltavasta tyosta toimihenkiloyteen, koulutus lisaantyi.

» 1970-luvulta lahtien tyon sisalto yha useammalla asiakas- ja
muita ihmiskontakteja, monimutkaisten
asiakokonaisuuksien hallintaa. =2 Luovuus, idearikkaus,
joustavuus, itsenaisyys, yrittajahenkisyys mm. uusia
vaatimuksia ilmoituksissa.

» Uusina arvoina oman yksilollisen minan toteuttaminen ja
tyossa viihtyminen.
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1980-1990-luvuilla

* Vaatimukset henkilokohtaisten ominaisuuksien,
tunneilmaisun ja sosiaalisten suhteiden hallinnan
taidoista voimistuivat. Ilhannetyontekija =
ihanneyksilo. Tunnetta yksilon ja organisaation
valisessa suhteessa korostettiin (sitoutuneisuus,
innostus).

« Uutuutena tulosvastuu, kilpailullisuus,
vaatimusten koveneminen: tehokkuus,
nuippusuoritukset, vahva pyrkimys menestykseen,
naluttiin nayttoja, tarjottiin haasteita. Pyrkimys
positiiviseen esitystapaan, vaikka kilpailu koveni.
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2000-luvulla - haussa huipputyyppi

* Sosiaaliset taitovaateet edelleen edella, mutta uutena
aiempaa vaativampi savy: aarimmaisen tehokas,
huipputehokas. Motivaatio, henkilokohtainen

uppoutuminen ja halu Jatkuvaan itsensa kehittamiseen
osaksi tyota.

» Tehtavankuvat yha vaikeammin kuvattavia ja rajattavia,
verkostomaisuus.

* Eri ammattialojen eriytyminen. Perinteisissa
duunariammateissa ei samanlaisia huippuyksilon vaateita
kuin toimihenkiloaloilla. Toisaalta suuntauksena jatkuva
duunariammattien vaheneminen.

» Toimihenkiloaloilla esimiehille ja tyontekijoille esitetyt
vaatimukset lahenivat toisiaan.
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Vaatimusten ristiriitaisuus - ideaali ja
todellisuus

 Laadullinen muutos 40-luvulta 2000-luvulle:
kadentaidoista ja teknisesta osaamisesta kohti
sosiaalisia taitoja ja henkilokohtaisia kykyja.
Muutos nakyvissa jo 60-luvulta lahtien.
*Vaatimusten tiukkeneminen
tulostavoitteisempaan ja huippusuorituksia
edellyttavaan suuntaan mukaan ilmoituksiin
vasta 1980-luvulla. Heijastaa jatkuvasti
tiukkenevaa, globaalia kilpailua.

Kriittiset aanenpainot: henkilokohtaisen
valjastaminen tyolle. Minuuden markkinointi.
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MITEN VALTAT SUDENKUOPPIA
REKRYTOINNISSA?
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Toimi oikeudenmukaisesti!

Reilu menettely, procedural justice (Leventhal,
1980)
—Kaikilla samat saannot

—Paatoksentekijalla ei omia intresseja tai
ennakkoluuloja

—Paatoksenteon taustalla tarkka ja oikea tieto

—Puutteelliset paatokset voidaan korjata, tiedot ovat
oikaistavissa

—OQikeus tulla kuulluksi. Kaikki ne joita asia koskee,
voivat vaikuttaa.

—Ei vilppia, lahjontaa tai yksityisyyden loukkausta.
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Reilu lopputulos (distributive justice)

e Liittyy resurssien (palkka, tyonjako, tyopaikka ym.)
jakamiseen

* Reilua on se, etta panoksen ja tuotoksen suhdetta pidetaan
reiluna. Lopputuloksen on oltava suhteessa ansioihin,
yrittamiseen ja osaamiseen.

* Tasapuolisuuden saanto
(Adams 1965)
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Reilu kohtelu, vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuus,
(interactional justice)

 Ei pelkka menettelytapojen ja systeemin reiluus vaan myos
tapa, jolla ihmisia kohdellaan menettelya sovellettaessa (Bies
& Moagan 1986)

 Jaetaan kahteen eri tyyppiin (Greenberg 1990):

* Arvostava kanssakdayminen = ihmisia kohdellaan ystavallisesti, kunnioittavasti ja
tasa-arvoisesti

* Tiedon jakaminen = annetaan avoimesti rehellista ja oikeaa tietoa
menettelytavoista ja paatoksista. Perustellaan ratkaisut.
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Valiporinat:
Mita erilaiset oikeudenmukaisuuden
ulottuvuudet tarkoittavat
rekrytoinnissa?
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Esteettomat ja —

TULLAAN,

saavutettavat hakutavat adhgET

LSLUNLO dIKdKdLKdISLddrl duloimddiusesu 42 Minuuurn Kuidiiug vinmeisestid ldiuennuKksesid. MuUlsugaundn anentdd rnakemusigasi
ajoittain, jotta kirjoittamasi tiedot eivat katoa aikakatkaisun mydota.

Avoin hakemus

Tarkista, onko sdhkodpostiosoitteesi oikein. Tallennuksen jalkeen et voi sitd enda muuttaa!l

Sukunimi * Etunimet *

Syntymaaika (ppkkvvvv) *

Katuosoite *

Postinumero * Postitoimipaikka *
Puhelin Matkapuhelin
Sahkdposti * Vahvista sahkdposti *

Ajokorttiluokka

~

Salasana * Vahvista salasana *

Salasanan tulee olla 8-20 merkkid pitka, ja sen tulee sisaltda pienia kirjaimia,

x 0:24/3:37
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Kohtaa hakija aidosti

» ”Tapaan jokaisen tyonhakijan ihmisend ja
yksilond, en minkddn ryhmdan edustajana.”
(Teemu Tervashonka, Varusteleka)

*Valmis totuus toisesta jahmettaa toisen (Bahtin
1991).

Dialogisuus
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Monimenetelmaisyys

* Rekrytointi onnistuu todennakoisemmin, kun
kaytat useita eri valintamenetelmia.

 Taitotestit, strukturoitu haastattelu,
ansioluettelo, hakemukset, videot,
persoonallisuustestit ym.
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Kysy hyvia kysymyksia

 Suunnittele haastattelu, strukturoi kaikille
samanlaiseksi (yhdenvertaisuus huomioiden).

* Tunne haettava tyo ja sen vaateet.
* Kysy kaytannon esimerkkeja.
*Valta naita:

—Suljetut kysymykset

— Hypoteettiset kysymykset (Miten toimisit, jos asiakas tulisi
valittamaan tyosi jaljesta?)

— Johdattelevat kysymykset

— Monivalintakysymykset

— Useita kysymyksia kerralla

— Asiaan kuulumattomat kysymykset (Miten kayt suihkussa?)
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Arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista

*Pelkka toimintatapojen sopiminen ja
kirjaaminen organisaatiossa ei viela takaa
yhdenvertaisuuden toteutumista. Ala luo
illuusiota, vaan luo tapa arvioida.

» Asiat tapahtuvat lopultakin "nenien valissa”
(Jussi Onnismaata lainaten).
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ios.

Minna Tarvainen
Hankesuunnittelija
044-500 6860

minna.tarvainen®@vamlas.fi
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