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VAMLAS

KESKITY OLEELLISEEN
TYON MUOTOILU TULOKSEN
PARANTAJANA
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Tyopajan sisalto

1. Mita tyon muotoilu on?
2. Tyon muotoilu Ratko-mallilla.

3. Case esimerkki tyon muotoilusta.
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Tailoring

Osittaminen
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Tyon muotoilu

1. Miksi tyota tai koulutusta muotoillaan?
2. Mita erilaisia tyon muotoilun keinoja on?
3. Kenelle tyon muotoilu kuuluu tyopaikalla?

Mieti hetki yksi ja sen jalkeen vieressasi olevan
kanssa, sitten jaetaan ajatukset yhdessa.
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Mita tyon muotoilu on?

Tyon muotoilu (job design) tarkoittaa muutosta tyon
organisoinnissa.

 Tavallisin tyon muotoilun tapa on lisata tai

vahentaa tyontekijan tehtavia

(esim. vahentaa myyntijohtajalta toimistorutiineja, jotta aikaa
jaa myyntityolle ja sen kehittamiselle)

* Myos tyotehtavien vaativuustasoa voidaan

nostaa tai laskea (esim. asettamalla tyontekija

esimiesasemaan tai antamalla tyontekijan vastuulle aiempaa
laajempi tyoprosessi).

* Muita tyon muotoilun tapoja ovat tyon
mukauttaminen ja tyon tuunaaminen.
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Muita tyon ja/tai koulutuksen muotoilun
tapoja

Mukauttaminen Tuunaaminen
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TYON MUOTOILU RATKO
MALLILLA.

VAMLAS
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Mita tyon muotoilu on Ratkossa?

Ratkossa tyon muotoilu voi tarkoittaa kaikkia edella kuvattuja
tapoja.

RATKO-malli on tyon muotoilua tyoyhteison ja tyontekijan
tarpeista.

Tyonkuvan rakentamiseen kuuluu RATKOssa nelja vaihetta:

1. Tehtavankuvien pilkkominen osatehtaviksi

2. Ydintehtavien ja taydentavien/ avustavien
tehtavien jaottelu

3. Uuden tehtavakokonaisuuden koostaminen
4. Tyoyhteison osallistaminen koko prosessin ajan.
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RATKO-mallissa kartoitetaan perustehtavat ja sita taydentavat
tukitehtavat ja sita kautta uuden tehtavankuvan
muodostaminen tai tehtavan muotoilu

yyntiassistentti
Myyntipaalli
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Jokaisella tyopaikalla on oma perustehtavansa. Se, miksi
tyopaikka, yritys tai organisaatio on olemassa.
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Jokaisella tyontekijalla on oma perustehtavansa ja
roolinsa, joka edistaa yhteisen perustehtavan
suorittamista. Joskus perustehtavan ymparille on kertynyt

niin paljon ronsyja, etta varsinaisesta perustehtavasta
suoriutuminen hankaloituu.
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RATKO:n tyokalut antavat valineet tarkastella omaa
perustehtavaa ja miettia, mista siina voisi luopua. Miten
keventaa perustehtavaa ja saada aikaa keskittya
oleelliseen?
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Perustehtavista irrotetuista palasista voidaan koostaa
yhdessa uusi tyotehtava, joka tehostaa koko tyoyhteison
toimintaa.

6.9.2016 http://ratko.fi/ VA M LAS



Uusi tyotehtava antaa tyoyhteisolle mahdollisuuden
monipuolistaa toimintaa. Sen voi antaa tehtavaksi juuri
siihen tehtavaan sopivalle henkilolle. Laajemmmasta
tehtavakokonaisuudesta voidaan rakentaa vaikka uusi
tyopaja, jolloin tehtavakokonaisuuksia voi tulla useampia.
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Tyoyhteisot lyhyesti

* Mukana ollut 11 tyonantajaa ja yli 20 tyoyhteisoa
 Toimialoja:
— Iso rakennusalan konserni, toimii Euroopassa ja Yhdysvalloissa
(syksy 2016)

— Kymen seudun osuuskauppa: ABC-myymala, (Ravintolamaailma:
Hesburger, Presso ja PizzaBuffa), Prisma, S-market

— Linnanmaki

— Sarkanniemi

— Ylojarven kaupunki

— Autismisaatio

— Mainio Vire Oy

— Hoiva Sofia Oy

— logistiikka-, verkkokauppa- ja varastoalan yritys (Oy)
— Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

— AD/HD-liitto
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CASE AUTISMISAATIO
VALLILAN VALMENNUSKESKUS

L
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Miksi mukaan?

* Autismisaatiolla on ollut jo aiemmin tyosuhteissa

oman ko

ko

*Pa
ko
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keilla

nderyhman edustajia. Nyt haluttiin
RATKO-mallin toimivuutta.

veluic

en kilpailutuksessa huomioidaan

nderyhman tyollistaminen yhtena kriteerina.
* RATKO mallissa tyoyhteiso lahtee muotoilemaan
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KUINKAS SE SITTEN MENIKAAN?
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Perustehtava ja siita ”irrotettavat”

tukitehtavat

* Ohjaaminen

— asiakkaiden tyotehtavien ohjaaminen

— tilaustoiden vastaanotto

— tilaustoiden hankinta

— valmiiden tilaustoiden toimittaminen tilaajalle

— tyotehtavien suunnittelu

— vyksilokeskustelut asiakkaiden kanssa

— ulko-oven avaaminen ovikellon soidessa

— yhteydenpito toisiin pajoihin/yksikoihin,
asiakkaiden vanhemmat tai esimiehille
puhelimitse ja sahkopostitse

— tukena asiakkaille viikko-ohjelman
noudattamisessa (ohjaaminen ryhmiin tai muihin

pajoihin)
— kirjaaminen Sofiaan
+ lasnaolot
* lounas ja valipala
* muistiot (paivittaiset kirjaukset)
+ asiakastietojen paivittaminen
— ruokailuissa/tauoilla/paivan paattyessa
avustaminen tai saattaminen
— taukovalvonta 3.kerroksessa

— vikailmoitusten/korjauspyynto tekeminen
(tietokoneet ja kalusteet)

— tilavaraukset luokkatiloihin sahkopostikalenterin
kautta

tyontekijoille

6.920tgoharjoittelijan tai vaihto-oppiladanphjaaniiosi/
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* Ruokaan liittyvat tehtavat

maanantaisin tukkutuotteiden purkaminen ja

lampotilojen merkitseminen, lahetyslistan

tarkistaminen

esimerkkiruokailu (valvonta, ohjaaminen)

kerran/kaksi kertaa viikossa

ruoan esille laitto koko ruokailun ajan
(lisaaminen)

ylimaaraisen ruuan laittaminen biojatteeksi
ruoka-astioiden pintapuolinen puhdistus

(huuhtelu)

esimerkkiannoksen punnitseminen ja
laittaminen

ruoan lampotilan mittaaminen

asiakkaiden ohjaaminen listan tayttamisessa
asiakkaiden ohjaaminen ruuan ottamisessa
seuraavan viikon ruokailijoiden ilmoittaminen
ruokailijalistojen tulostaminen

Keittion perjantaisiivous

asiakkaan ohjaaminen siivoamisessa tai
tiskaamisessa

tiskaaminen

keittion siivoaminen (jéékaapMNM I_A S




RATKO-tyopaja
henkilostolle

 Mukana esimies,
vastaava ohjaaja
tyovalmentajat
(2) seka ohjaaja
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kirkastetaan ja
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erottelemaan
tukitehtavat taman
hetkisten tehtavien
joukosta.

« Tyopajassa tarkoitus
kiteyttaa uutta,
perustehtavaa tukevaa ja
hyodyttavaa tehtavan
kuvaa.
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Ennakkotehtavan ja pajan tuotokset..
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..tehtavakokonaisuuksiksi.
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Erilaisia tehtavia ja
- assarin

- taideassarin

- siistijan

- ruokahuoltajan

- toimistosihteerin
- vertaisohjaajan

- vaksin tehtavia

6.9.2016 http://ratko.fi/ VA M LAS



Siistija ja

ruokahuoltaja..?

« Tyoryhma valitsi sen
tehtavan, josta pystyttiin
tyovalmentajien avulla
rakentamaan valmis
tehtavankuva ja sen
koettiin olevan erityisen
hyodyllinen.

* Ruokahuoltaja valikoitui
myos, koska

6.9.2016

talo hyotyisi keittioalan
koulutuksen saaneen
osaamisesta (nykyinen
henkilosto koostuu paaosin
sosiaalialan koulutuksen
saaneista)

keittioalan ammattiosaaja
luultavasti loytyisi joko
Autismisaation tai

yhteistyokumppaneiden

kautta.
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Jatko

« Tyopajan lopuksi
tehtiin
jatkosuunnitelma:
miten edetaan, kuka
tekee ja mita, missa
aikataulussa?

* Tyoyhteiso loi
lopullisen tyonkuvan.

« Tehtavalle tehtiin
tyon vaativuuden
arviointi IMBA ja/tai
Melba.
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Talta tyotehtava lopulta nayttaa...

“ Tyotehtava:

Henkilokunnan
aamukahvien
keittaminen
Kuorman purkaminen
8:30
8:30 - Kahvitauko

Astiapesukoneen
sisapesu

Astianpesukoneen
kaynnistys

Mikrot

Keita henkilokunnalle 2 pannullista kahvia ja 1
kannullinen kuumaa vetta

Mittaa lampotilat

Huuhtele koneen sisaosat vesisuihkulla, pese
hankaussienella, jossa pesuainetta ja huuhtele.

Pyyhi kostealla siivousliinalla ulkopinnat ja tarkista
pesuaineiden maara

Laita astianpesukoneen osat paikoilleen ja kaynnista
kone

Muista avata vesihana.

Laita lasilautaset ja kuvut pesukoneeseen, pyyhi mikro
siivousliinalla sisa- ja ulkopuolelta.

Harjaa sisapuolelta ja huuhtele kunnolla. Pyyhi
termarit ulkopuolelta. I_ AS
Tiskaa astiat astianpalautus karrysta.



Tyon muotoilu - Ratko hankkeessa
- tyontekijoiden kommentteja

Nyt on enemman

Edistaa tyopaikan aikae.l. )
toimivuutta - toiden perustehtavalle
fiksumpi jakautuminen. mihin on palkattu.

Ai sunkin toihin
kuuluu
hotellihuoneiden

Mistahan tamakin
homma on mulle

varaukset ja
maksatukset?

Kerrankinon aikaa
pohtia omaa tvénkuvaa.

tullut?

Tyotehtavat
selkeytyvat ja
tehtavankuvat

kirkastuvat.

- J
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Pauli Leinonen
Puh: 044 734 5845

Eauli.leinonen@vamlas.fi
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