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Piia Laitila, Matkahuolto



 



Lisää toimivia matkaketjuja 
matkailuliikkumisen kokeiluiden voimin

• Apukka Shuttle Bus konsepti ja digiliikennepaketti 22-24

Avointa reittiliikennettä ohjelmapalvelukuljetuksista

• Outdoor Express konsepti 22-24

Pääsylippu Luontoon (kaikille), esteettömyyslähdöt lokakuu 23

• Art Express, Messu Express ja Ironman Express

Tilausreittiliikennetarjonta laajeni 2023 julkisen sekä yksityisektorin voimin

• Saimaa Hop on Hop Off kesä 23

Päiväretken osuuksista uutta avointa reittiliikennettä



DigiMaSa 2022

• Kohti kaupunkiliikenteen tasoa Traficom liikkumisen 
ohjauksen avustuksen turvin
- Liikenteen digitaalisten palveluiden käyttöönotto ja 
toimijoiden sitoutus haja-alueilla
- 9 matkailukohdetta ympäri Suomen

• Lisää matkaketjuja perille asti
Skibusseja, yhteysliikennettä ja vesiliikennettä

• Missä bussi?
Liikenneverkoston alueellista reaaliaikaseurantaa hiihtokeskuksissa

• Ruka-Kuusamo web
Matkustajan ohjaaminen julkisiin digitaalisella kokonaisuudella



Liikennepalvelut suoraan matkailijan digitaaliselle 
(osto)polulle!

Oman brändin näköiset linkitykset Matkahuollon 
lippukauppaan ja aikatauluhaluun

- Reittikohtainen

- Liikennöitsijäkohtainen

- Lisäpalvelukohtainen

- Päiväkohtainen

Upotettavissa omalle sivustolle joko 
matkahakukoneena ja/tai valmiina reitteinä.

Käyttö: matkailualueiden saavutettavuus-info, matkailukohteen 
tuotesivu, liikkumispalveluiden tuotesivut jne.

Esimerkkejä toteutuksista 22-23:

• https://outdoorexpress.fi/en/destination-to-nature/

• https://apukkaresort.fi/about-apukka/apukka-shuttle-bus/

• https://habitare.messukeskus.com/messu-express/

• https://ekvas.fi/ms-rasti-ja-saariretket/reittiliikenne/

• https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/liikkuminen/bussit

• https://www.visitkokkola.fi/retkibussi/

• https://visitlahti.fi/en/frontpage/events/ironmanlahti/ironman-express-bus- 
shuttles/

https://outdoorexpress.fi/en/destination-to-nature/
https://apukkaresort.fi/about-apukka/apukka-shuttle-bus/
https://habitare.messukeskus.com/messu-express/
https://ekvas.fi/ms-rasti-ja-saariretket/reittiliikenne/
https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/liikkuminen/bussit
https://www.visitkokkola.fi/retkibussi/
https://visitlahti.fi/en/frontpage/events/ironmanlahti/ironman-express-bus-shuttles/
https://visitlahti.fi/en/frontpage/events/ironmanlahti/ironman-express-bus-shuttles/


Reittiopastus, perille asti



KUTSUKYYTI

Matkahuollon palvelualusta kutsuohjautuvalle joukkoliikenteelle



Kutsukyyti
Joukkoliikennettä asiakkaiden reittien ja aikataulujen mukaan

Kutsukyyti mahdollistaa sujuvat, 
yhdenvertaiset, esteettömät ja 
houkuttelevat joukkoliikennepalvelut 
myös pienissä kaupungeissa
ja harvemmin asutuilla seuduilla.



Reitit ja Liput -sovelluksella kutsukyyti ja matkaketjut 
ympäri Suomen

Tilaukset myös 
puhelimella tai 
lomakkeella!



KUTSUKYYTI JA ESTEETTÖMYYS MATKAKETJUISSA
- Riihimäen R-kyyti
- Pietarsaaren Vippari
- Akaan Akaakyyti

• Useimmat käytetyistä autoista matalalattialla varustettuja, sotekyyteihin soveltuvuus
• Automaattinen reititys, yhdistely ja auton välitykset tarpeiden mukaan (Vinka)
minibusseja, tilatakseja, linja-autoja, henkilöautoja

• Syöttöliikenne viimeiset ja ensimmäiset mailit esim. juna-asemalta/lle
Kutsukyytialueet + runkolinja-alue

• Keskitetty tilauskeskus (lomake, puhelut) ja sovellusvaraukset

• Apuvälineiden määrittely sovelluksessa ja erikoisryhmien matkustusoikeudet

• Näytönlukija, näkövammaisten mobiili tukipalvelu



Erityisesti nuoret, iäkkäät ja liikuntaesteiset 
pääsevät liikkeelle

Kutsukyytipalveluiden käyttäjien ikäjakauma (osuus kyselyyn vastanneista) Uusikaupunki Ukikyyti (kevät, N=198) 
Riihimäki R-kyyti (N=257)

Pietarsaari Vippari (N=82)
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Alle 18 18 – 29 30 – 44

5 % tilauksista oli ilmoitettu pyörätuoli
tai rollaattori.

Myös VPL/SHL-asiakkaat käyttivät 
palveluja. Heistä 70 % suosittelisi 
kutsukyytiä tuttavilleen.

Riihimäellä näkövammainen sovellusta 
käyttävä asiakas arvioi palvelun sopivan 
monelle vammaiselle ja olevan 
luotettavampi ja helpompi käyttää kuin 
sotetaksi.”Pärjätään 

pitempään kotona ja 
itsenäisinä.”

45 – 54 55 – 65 66 – 74 Yli 75

”Toivottavasti EU-vammaiskortilla kyydit 
jatkossakin maksuttomat ja että R-kyyti jatkuu 

koska sotetaksien saanti välillä vaikeaa.”



Kutsuliikenne mahdollistaa kauppareissujen lisäksi työ-
/koulumatkoja, harrastusmatkoja ja liityntämatkoja

Mihin tarkoituksiin olet käyttänyt kutsukyytipalvelua? (osuus vastaajista)

Uusikaupunki Ukikyyti (kevät, N=198) Riihimäki R-kyyti (N=257) Pietarsaari Vippari (N=82)

Työmatka Koulumatka Päiväkotimatka Ostosmatka Asiointimatka (mm. Harrastukset, liikunta 
lääkäri, kampaamo, ja ulkoilu

posti, pankki)

Muu vapaa-ajan 
matkustaminen

Liityntämatka linja- 
autoon / junaan
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Harrastus- ja vapaa-ajan matkat 
mahdollisia, koska palvelua oli 
tarjolla myöhään illalla.

20-30 % käytti 
kutsukyytiä 
liityntämatkoihin

Yllättävän paljon tehtiin 
myös työmatkoja.

Ostos- ja asiointimatkat 
olivat suosituimpia syitä.



Reittiopastus ja matkaketjut https://reittiopas.matkahuolto.fi/

https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/saapuminen

•  Liikkumisen muodot: bussi, juna, lautat, kävely, oma auto, pyörä • Linkitys Reitit ja Liput-sovellukseen matkaketjun lipun ostoon
•  Kytkee hankkeessa digitoidut yhteydet osaksi matkaketjuja • Upotettuna usean DigiMaSa hankealueen matkailusivustolle ja ohjeet
•  Multimodaalisen reitin suunnittelu upotukseen saatavana myös jatkossa

MATKAHUOLTO 13

Kiitos!

https://reittiopas.matkahuolto.fi/
https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/saapuminen
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