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DIGITRAIL-Kanta-Hameen reitistojen
saavutettavuus ja nakyvyys

* 1.8.2016-31.12.2018

* Hdmeen ammattikorkeakoulu Oy

e Alykkaat palvelut — tutkimusyksikké

* Pk-yritykset ja digitaalisuus — tutkimusryhma

* Yhteistyossa:
Moniaistisuus ja digitaalisuus —tutkimusryhma
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ja Biotalouden tutkimusyksikkd
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Hankkeen keskeiset tavoitteet:

* Lisata Kanta-Hameen reitistojen vetovoimaisuutta
* Kehittaa tarjontaa kansainvalisille markkinoille

* Lisata nakyvyytta ja saavutettavuutta

* Hyodyntaa laaja-alaisesti digitaalisuutta

* Luoda yhteistyoverkostoon perustuva toimintamalli
* Luodaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia

* Lisata lahivirkistysmahdollisuuksia

* Lisata alueen toimijoiden osaamista
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* Kerata tietoa
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Digitalisaatio

* Digitalisaatio = uusien prosessien ja
liiketoimintamallien luominen ICT:n avulla ja
asiakaskohtaamisen uudet mahdollisuudet

« Erilaisten ICT-ja mobiilisovellusten kaytto
tulee lisaantymaan merkittavasti
maaseutuelinkeinoissa
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Luonnon tuotteistaminen

* Luontoymparisto

* Lilkunta

* Ruoka

* Majoitus

e Kuntoutus, terapia ja terveyspalvelut

» Kosmetiikka-, |aake- ja elintarviketeollisuus
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e Kasvatus- ja koulutuspalvelut
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Maa- ja metsatalousministerion
tavoite:

* Metsat ovat aktiivisessa ja monipuolisessa
kaytossa

* Metsanomistajien ansaintamahdollisuudet
lisdantyvat

* Muihin kuin puuntuotannollisin
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ekosysteemipalveluihin liittyvat markkinat
kehittyvat
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Ty6- ja elinkeinoministeridn
tavoite:

* Suomen matkailun kasvun paamaarana on, etta
Suomi on 2025 Pohjois-Euroopan ykkos-
matkailukohde

* Teemoina erityisesti hyvinvointi, merellinen
saaristo ja vesistomatkailu
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Uudet innovaatiot

‘ ‘ Mustikkauute

3500 €/ kg
‘Mustikkajauhe

100 €/ kg

‘Puhdistettu
mustikka
4€/kg

Roskainen
mustikka
1,60 €/ kg
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Vuokrasopimuksen
osapuolina
metsanomistaja ja

yritys

* Maanomistaja vuokraa
suoalueen yrityksen kayttoon,
joka oikeuttaa yrittdjan
tuomaan alueelle
luontokuvausharrastajia.

* Maanomistaja vuokraa
metsaa marjastuskayttoon.
Yrittaja tuo alueelle kv-
matkailijoita poimimaan
marjoja
ruokamatkailuharrastukseen
liittyen.
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Palveluidea

* Vain harva tekee markkinatutkimuksen
* Yleensa kopioidaan muilta
 Ei testata uutta palvelua asiakkailla

- Asiakas saa huonoa palvelua
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- Vaihtaa palvelun tarjoajaa
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Palvelumuotoilu

e Lahtdkohtana asiakasymmarrys

 VVastataan asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin

e Lahdetaan muuttamaan asiakkaan kokemusta
* Tavoitteena positiivinen kokemus, hyva fiilis

* Tehdaan asiakkaan toiminnasta helppoa

e Otetaan asiakkaat mukaan suunnitteluun
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e Sisaltaa lilkketoiminnalliset tavoitteet
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Asiakkaan palvelupolku:

Etsii lomakohdetta

Kuljetukset, opasteet

Saapuu lahtopaikalle

Lahtee reitille

Tarvitsee esim: ruoka,juoma,wc,o0pas,majoitus...
Palaa |[ahtopisteeseen

Kuljetukset, majoitus, peseytyminen, ruoka, ohjelmaa
Uusi kohde
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Kartoita ja ymmarra:

 Unohda ennakkokasitykset

e Kartoita asiakkaan tilanteet, tarpeet,
kayttaytyminen, arvot, ongelmat, toiveet...

* Havainnoi ja haastattele asiakkaiden toimintaa
aidossa ymparistossa

* Tunnista ongelmat ja kehittamiskohteet
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> Uudet innovaatiomahdollisuudet
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Mita tiedetdaan nyt ja mita tietoa
viela tarvitaan?

Mita
ENELCEE]
haluavat ja
tarvitsevat?

Mita
MENGIINE]E

meilla on?

Mita
Alustavat
ideat

kokemuksia?
Mita on
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Toimintasuunnitelma

Tarvittavat

Nykytila tapahtumat
ja teot
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Kansainvalistymiskriteerit

* Asiakaslahtoisyys > kohderyhma
e Laatu > asiakastyytyvaisyyden seuranta
* Markkinatestaus > testattu kv-matkailijoilla

» Kapasiteetti ja verkostot < oma kapasiteetti tai
vhteistyoverkostojen kautta tarjottavat

e Saavutettavuus > toimivat liikenneyhteydet
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e Saatavuus > kuvaukset englanniksi
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Kansainvalistymiskriteerit

* Autenttisuus ja vetovoimaisuus > aitoja
elamyksia, alueen vetovoimatekijat, perinne,

kulttuuri ja elamantapa
e Turvallisuus > turvallisuusohjeet
» Kestavyys > kestavan kehityksen periaatteet
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* Kielitaito > palvelut saatavana englanniksi
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