KV-matkailijoiden odotukset ja tarpeet

esimerkkeja aktiviteeteista, palveluista ja tuotteista
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Odotukset ja tarpeet

 arkipaivan kiireista irtaantuminen, perheen ja
ystavien kanssa oleminen

* [luonnosta nauttiminen

e kuntoilu

e parantavat vaikutukset

e “once in a lifetime” kokemukset
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* muistot lapsuuden matkoista
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Odotukset ja tarpeet

e [ammin ilmasto

ei lilkaa ihmisia, mutta ei myoskaan yksin metsassa

* majoitus paaasiallisesti hotellissa

reitin varrella palvelut (erityisesti aloituspisteessa)

* ravintolat, luomu-ruoka, paikalliset raaka-aineet ja
perinteiset reseptit

reitilla teema tai jokin tarkoitus/maaranpaa

T:U
£
&
P
v
&
O
=
S
S
=

HAMK
kehittdmisen maatalousrahasto: A oS

i 2 R HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
Eurooppa investoi maaseutualueisiin Hamve UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




Mita arvostetaan

* pohjoismaat

* turvallisuus

* hiljaisuus ja rauha

* luonto, vesi

e perinteinen, autenttinen, paikallinen kulttuuri
 kalat, marjat, sienet
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¢ Saduna
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Vinkkej3

* tuotteiden ja palveluiden paketointi helposti
ostettaviksi kokonaisuuksiksi

* reitistojen teemoittaminen

* miten erottua netissa? englanninkieliset sivut,
helppo lahestyttavyys

* vhteistyo kansainvalisten luontomatkailulehtien,
urheiluliikkeiden seka matkatoimistojen kanssa
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Esimerkkeja palveluista, tuotteista, aktiviteeteista

Eilenriede im Ohr
11 Hérstationen im hannoverschen Stadtwald

virsavon (L) 042 min)
S G st
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www.hamk.fi/digitrail
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Esimerkkeja reittien teemoittamisesta
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Esimerkki vaellusyrittdjan tarjoamista palveluista

reittineuvontaa

karttamateriaalin ja kirjallisuuden lainaaminen/
myynti

erilaisia vaelluskokonaisuuksia samalle reitille,
riippuen asiakkaan kunnosta ja kokemuksesta

vaellusvalineiden ja -tarvikkeiden vuokraus
matkatavaroiden kuljetuspalvelu
majoituspalveluiden varaaminen vaellusasiakkaille

vaelluspaiville lounaspaketti (sis. juoman)
kotimalsista raaka-aineista

pesu- ja kuivauspalvelu
vaellustarvikkeille ja
-vdlineille

asiakkaiden nouto- ja
hakupalvelut
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