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Esityksen sisalto & tavoite

« Missa mennaan monimuotoisuuden johtamisessa?

« Mita monimuotoisuutta tukeva johtaminen tarkoittaa?

« Miten rakentaa osallistavaa ja monimuotoisuutta hyodyntavaa
toimintakulttuuria?
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MONIMUOTOISUUSSITOUMUS

Tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia

YHDENVERTAISUUS

1\ [ A

Tunnistamme ja hyodynnamme yksilollista
osaamista ja tarpeita

Johdamme oikeudenmukaisesti henkilostoa
IEEEIELCOI] GIE]

Viestimme tavoitteistamme ja
saavutuksistamme

ERILAISUUDEN ARVOSTUS
NOVATIVISULS 1
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Yritysvastuu

« Kannattava liiketoiminta edellyttaa enenevassa maarin vastuullisuutta

* Yritykset ovat keskeisessa roolissa maailman taloudellisten,
sosiaalisten ja ymparistoongelmien ratkaisussa

— Lakien ja kansainvalisten normien noudattaminen on vastuullisen
liiketoiminnan lahtokohta

— Hyotyjen maksimointi ei ainoastaan osakkeenomistajille vaan myos
muille sidosryhmille

— Haittavaikutusten minimointi

« Kestavat toimintatavat ovat keskeisia menestystekijoita, kun kilpaillaan
tyontekijoista, asiakkaista ja sijoituspaatoksista
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Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
ihmisoikeudet osa sosiaalista vastuuta

Sosiaalinen vastuu sisaltaa:

« Tyoturvallisuuden, tyohyvinvoinnin, laadukkaan (tyo)elaman edistamisen:
tyollistaminen, tyoolosuhteet, ihmisoikeuksien kunnioittaminen

* Yhdenvertaisen kohtelun edistaminen, syrjinnan estaminen, heikommassa
asemassa olevat

« Kuluttaja-asiat: Palvelujen ja tuotteiden turvallisuus, tiedon saanti, oikeussuoja,
esteettomyys, saavutettavuus

« Sidosryhma-/lahiyhteisdyhteistyo (kenen kanssa toimitaan)
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MISSA MENNAAN MONIMUOTOISUUDEN
JOHTAMISESSA?

MANAGEMENT OF DIVERSITY AND INCLUSION/D&!



MONIMUOTOISUUSJOHTAMINEN KIINNOSTAR

JR COMMITMEN
TO DIVERSITY
AND INCLUSION
AT SODEXO
n introduction to our company’s
lobally diverse employees and
our practices

¥k
sodexo

DIVERSITY AS A STRENGTH ——

( Tyonantaja, suositko sosiaalisia, aktiivisia ja
g uhdikkaita tyontekijoiti? Rekrytoit

EMBRACING INCLUSION & b S T

DIVERSITY—A POWERFUL SN ERLSER VR

Aitoa monimuotoisuutta olisi se, etta tyopaikoille palkattaisiin olennaisilta ominaisuuksiltaan erilaisia ihmisia, kirjoittaa

CATALYST FOR SUCCESS PekiaSeppanen
:
accenture

High performance. Delivered.
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Johtamisen ajankohtaisuus

Inhimillisen
paaoman
parempaa
hyddyntamista,

Kansainvéalista
Kilpailukykya
|a

Yrityksia, jotka

T;jtvfﬁga toimivat ja
Uusia _.
tyénteon moninaisen proﬂloﬂgvat |
tapoja asiakas- vastuullisena ja
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MONIMUOTOISUUDESTA LISAARVOA

Miksi monimuotoisuuden johtamiseen kannattaa
panostaa?
Miten osallistavaa toimintakulttuuria voi kehittaa®?




Monimuotoisuus on
henkiloston ja
asiakkaiden erilaisuutta

Diversity
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Johtamisen keskidossa kyvyt, taidot,
osaaminen... henkildstdssa ja
tarpeet, odotukset, tottumukset...
asiakaskunnissal!
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Monimuotoisuuden johtaminen

Johtamista:
"missa ihmisten valiset erot valjastamalla luodaan tuottava tyoymparisto,
jossa jokainen tuntee olevansa arvostettu, jokaisen kykyja voidaan

taydellisesti kayttaa, ja organisaation tavoitteet saavuttaa”.

(Kandola & Fullerton, 1998)

— Oikeudenmukainen, reilu kohtelu ja johtaminen
edistavat moniarvoisuutta ja kaikkien osallisuutta
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Monimuotoisuusjohtamisen hyodyt

=

R\SK. RISK

Uutta paaomaa,

Riskienhallinta osaamista, ajattelua
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- Tyonantajakuvan ja
Kustannussaastot maineen kehittyminen

Innovaatiot, uudet
tuotteet ja palvelut

Parempi
tuottavuus
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EU28 - Haastattelujen maara:
21.718

Syrjinta EU:ssa 2015 Fl + Haastattelujen maara:
1.004

Syrjinta tyohon paasyssa B coo| curoBAROMETRI

komissio

Mik& piirre voi asettaa henkildbn heikompaan asemaan?

Hakijan ka, jos han on yli 55-vuotias i 56% o~

Hakijan ulkonako (pukeutuminen tai muu ulkoasu) S2% i

Hakijan ihonvari tai etninen alkupera |46% 8%

I 46%

Vammaisuus 6%%

: i =
Hakijan yleinen fyysinen olemus (koko, paino, kasvot jne.) & D% Bi%

Hakijan tapa puhua, korosius = 3%?%

y ’ g ==
Hakijan sukupuoii-identiteett: (transsukupuoliset ja muut transhmiset) | 34% P

Jskonnollisen vakaumuksen iimaiseminen (esim. nakyvan uskonncllisen tunnuksen I 33%
kayttammen) 49%

Hakijan seksuaalinen suuntautuminen (homous, lesbous tai biseksuaalisuus) 2 28% o

. s
Hakijan sukupuoll (mies tai nainen) 2T% i

I 1%
Hakijan nimi 24%

Hakijan ka jos han on alle 30-vuotias 1513%

oo I 12%
Hakijan osoite | 5%
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« Suomen tuloksissa korostuu, etté erilaisuus voi vaikeuttaa tydnsaantia
-> erot EU-tasoon huolestuttavia

« Suurin vaikutus: ika yli 55 v. sekd vammaisuus (69 %), ihonvari / etninen

alkupera (66 %), yleinen fyysinen olemus (61 %) o s 2017



61 % tyontekijoista kokee, ettei voi olla oma
itsensa tyopaikalla

Piilottelun nelja muotoa — tavoite sulautua joukkoon

Appeaarance

Henkil® muuttaa ulkoista olemusta, pukeutumista, k&ayttaytymista,
\, omaksuu uusia tapoja

« Esim. naiset vahvistavat miehista kayttaytymista, mataloittavat 4antaan

A;im" Henkild valttaa sellaista toimintaa ja keskusteluja, jotka yhdistaisivat
Q‘? hanet tiettyyn rynmaéan tai vahvistaisivat stereotypioita
' ‘ ° H " H ' " [EETENIET
a4y Esim. "nuoret ovat laiskoja tydntekijéita
Advocacy

Valtetdan oman viiteryhman puolustamista/esiintuontia
« Esim. rasistisista/syrjivista vitseistd huomauttamatta jattaminen

Association

Valtetaan yhteisty6ta/toimimista oman viiteryhman osana
.. « Esim. mukanaolo naisverkostoissa

Lahde: Deloitte University, Uncovering talent
-tutkimus 2013



Pillottelulla laajat negatiiviset vaikutukset

TyoOntekijat, jotka joutuvat piilottelemaan osaa itsestaan tyopaikalla:
— Eivat halua olla esilla tai kertoa mielipiteitaan
— Eivat jaa omia ideoitaan tai kehitysehdotuksia

— Eivat hydédynna koko potentiaaliaan/osaamistaan -> vaikutukset tyotehoon
ja motivaatioon

— Eivat koe, etta heilla on etenemismahdollisuuksia
— Eivat ole sitoutuneita yritykseen, sen onnistumisiin tai tavoitteisiin
— Eivat koe kuuluvansa joukkoon/osaksi yritysta

— Suhtautuvat negatiivisesti tydonantajaansa ja lopulta hakeutuvat muualle
toihin

Lahde: Deloitte University, Uncovering
talent -tutkimus 2013
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Eriarvoistavat toimintatavat

Ihmiset Organisaatio

* ennakko-oletukset . rakenteet, esim. HRM
* ryhmittely . ’talon tavat’

* uuden hyvaksynta « monokulttuurisuus

* pelko

» tehokkuustavoitteet
 muutosvastustus, valta

(Sippola, 2007)
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Monimuotoisuusjohtamisen strateginen
kehittaminen

"Onko meilla kaikille sopivaa johtamista, palveluja,
tuotteita...?”
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Monimuotoisuusjohtamisen periaatteet

Henkilosto: Miten luoda kaikki mukaan ottavaa,
osallistavaa, kaikkia palvelevaa johtamista?

HR- toimintojen ns. neutraalit kaytannot/yksilolliset
mmm) Vaintoehdot eivat sulje ketaan pois: esta tyohon

paasya, tyossa onnistumista tai kehittymista

- puolueettomuus

« Rajaammeko potentiaalisia tyontekijoita
tiedostamattomasti vai tietoisesti?

(FIBS, 2015) « Mista kaikkialta hyvaa osaamista loytyy?

« Olemmeko tyonantajana houkutteleva?
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Monimuotoisuusjohtamisen periaatteet

Asiakkaat: Miten luoda kaikkia palvelevaa (liike)toimintaa,
tuotteita ja palveluja?

Palvelujen ja tuotteiden saatavuus, kaytettavyys,
mmm) sopiva valikoima, turvallisuus, saavutettavuus,
esteettomyys

« Rajaammeko potentiaalista
asiakaskuntaa tietamattamme?

* Puhutteleeko markkinointimme ja
palvelumme mahdollisimman laajasti?
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Tyoyhteisot ovat kaikille sopivia, kun

« Rekrytoidaan laajasti ja tietoisesti henkildita erilaisilla taustoilla — hyvia
tyyppeja on paljon!

« Osaaminen ja potentiaali ratkaisevat — hyddynna organisaation
menestystekijana!

« Toimintatavat ottavat yksilolliset tarpeet huomioon (perhetilanne,
terveydentila, vammaisuus, ika jne.)

(Ratko.fi)
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MITEN LISATA YHDENVERTAISTA KOHTELUA?
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MONIMUOTOISUUSVERKOSTO
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