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DATA-ANALYTIIKAN OPAS
PK-YRITYKSILLE

Mita? Miksi? Miten?

Mita on data-analytiikka?

Data-analytiikka on valikoima me-
netelmia ja kaytantoja, joiden avulla
voidaan tehda parempia paatoksia.
Usein data-analytiikalla tahdataan
lopulta joko kustannusten saastoon
tai liikevaihdon kasvattamiseen.
Kayttajan nakokulmasta olennaista
on |oytaa itselle soveltuva me-
netelma ja kaytantdvalikoima.

Miksi tehda data-

analytiikkaa?

Liiketoimintaa voi johtaa oletta-
muksiin, arvauksiin ja intuitioon
perustuen. Data-analyytikan avulla
voidaan hyodyntda dataa paatok-
senteon tukena, ja selvittaa pitdako
omat olettamukset lilkketoiminnasta
paikkansa, tehda valistuneempia
arvauksia ja kokeilla mitka toimen-
piteet johtavat parempiin loppu-
tuloksiin. Datasta voi tehda myos
uusia loydoksia, joita ei oman intu-
ition kautta ole tullut esille. Useiden
tutkimuksien mukaan data-analytiik-
kaa tekevat yritykset menestyvét
muita paremmin.

Miten tehda data-

analytiikkaa?

Tama tiivis opas kuvaa menetelmia,
kaytantoja, prosesseja ja tyokaluja

data-analytiikan toteuttamiseen pi-
enissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Tama data-analytiikkaopas on tarkoitettu tiiviiksi
katsaukseksi data-analytiikkaan, data-analytiikassa
kaytettaviin keskeisiin menetelmiin ja prosesseihin,
seka joihinkin yleisemmin kaytetyihin data-analytiikka
tyokaluihin pk-yrityksissa.

Opas painottaa pienten ja keskisuurten yritysten
nakokulmaa data-analytiikassa. Data-analytiikkaan
littyy pyrkimys tehda parempia paatoksia, jotka johta-
vat yrityksen kilpailukyvyn lisaantymiseen ja sita kautta
parempaan menestymiseen.

Data-analytiikka prosessina

Data-analytiikan toteuttamiseen on tarjolla useita vai-
htoehtoisia prosesseja, joiden noudattaminen tekee
data-analytiikan tuloksista enemman ennakoitavia

ja helpommin hyddynnettavia ja uudelleen kaytet-
tavia. Data-analytiikka voi tehda myos ad-hoc tyyliin,
selvittamalla mita kulloinkin haluaa datasta tietaa il-
man mitaan sen kummempaa prosessia. Talldinkin
muodolliset prosessikuvaukset voivat auttaa ym-
martamaan, mitd kaikkea data-analytiikaan liittyy ja mita
analysoinnissa olisi hyva ottaa huomioon.
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DESKRIPTIIVINEN

Analytiikka

Data analytiikan muodot

Data-analytiikan menetelméat
voidaan karkeasti jaotella eri da-
ta-analytiikan muotojen alle:

« deskriptiivinen analytiikka

. diagnostiivinen analytiikka

« prediktiivinen analytiikka

« preskriptiivinen analytiikka
ennalta ehkaiseva analytiikka
ja autonominen analytiikka

Data-analytiikan muotoihin voi sy-
vemmin tutustua mm. seuraavien
lahteiden kautta:

Davenport, T., & Harris, J. (2017).
Competing on analytics: Updated,
with a new introduction: The new
science of winning. Harvard Busi-
ness Press.

Sivarajah, U., Kamal, M. M., Irani,
Z., & Weerakkody, V. (2017). Criti-
cal analysis of Big Data challenges
and analytical methods. Journal of
Business Research, 70, 263-286.

Diagnostiivinen
Analytiikka

Ennalta

ehkdisevd
Analytiikka

-~
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PREDIKTIIVINEN
Analytiikka

PRESKRIPTIIVINEN
Analytiikka

Autonominen
Analytiikka

Data-analytiikan menetelmat

Data-analytiikan menetelmia on lukemattomat maarat.
Oikean data-analytiikka menetelman valinta riippuu
siita, mita yritys yrittaa data-analytiikalla saavuttaa.

Data-analytiikan menetelman valinnassa voi auttaa
seuraavat ohjaavat kysymykset:

1. Deskriptiivinen analytiikka: “Mita liikketoiminnassa on
tapahtunut? Kuinka paljon, kuinka usein? Mita toi-
menpiteitad tarvitaan?

2. Diagnostiivinen analytiikka: “Miksi ndin on tap-
ahtunut?

3. Prediktiivinen analytiikka: “Mita tapahtuu jos nama
trendit jatkuvat? Mita tapahtuu seuraavaksi? Mita
todennakoisesti tapahtuu tulevaisuudessa?

4. Preskriptiivinen analytiikka: “Mita tapahtuu, jos
kokeillaan tata? Mika on parasta mita voi tapahtua?
Mita toimenpiteita tulisi tehda?

5. Ennaltaehkdiseva analytiikka: “Kuinka voimme
valttaa tilanteen? Mita tulisi tehda enemman?

6. Autonominen analytiikka: “Mitd voimme oppia
datasta?”




Liiketoimintatiedon hal-

linta

Liiketoimintatiedon hallinnalla
tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla
organisaatio kerada, analysoi ja
hyddyntaa oman liiketoiminnan
kannalta olennaista dataa. Liike-
toimintatiedon paamaarana on
kerata tarpeeksi dataa eri lahteista
talteen jatkokdyttoa varten.

Tarkoituksena on yhdistelld datas-
ta muodostuneita irrallisia tiedon-
palasia ja tata kautta auttamaan
paatoksentekijoitd organisaation
sisalla. Taman tiedon avulla paa-
toksentekijat pystyvat ennakoi-
maan ja tunnistamaan organisaa-
tion riskitekijoita ja muuttamaan
liiketoimintaan tuottavampaa ja
parempaan suuntaan.

Lahde: Laihonen, H., Hannula, M.,
Helander, N., llvonen, I., Jussila,

J., Kukko, M,, ... Yliniemi, T. (2013).
Tietojohtaminen. Tampere: Tampe-
reen teknillinen yliopisto, Tietojoh-
tamisen tutkimuskeskus Novi.

5. Tiedon hyddyntdminen ja palaute
- paatoksen tekeminen analy-
soidulla tiedolla
- palautteen antaminen L
tiedon hyddyllisyydesta ja =7
tietotarpeen tayttymisesta =

4. Tiedon jakaminen
- jakaminen paatoksentekijoille
- tiedon ja tietdmyksen jakaminen
organisaation sisalld

Liiketoimintatiedon hallinta eli
Business Intelligence (BI)

Liiketoimintatiedon hallinnalla, josta monessa yrityk-
sessa kaytetaan lyhennetta Bl, tarkoitetaan sellaista toi-
mintaa, jossa organisaatio keraa, analysoi ja hyodyntaa
liiketoiminnan ndakdkulmasta olennaista dataa.

Yksinkertaisimmillaan datasta luodaan liikkennevalot,
jotka osoittavat yrityksen nykytilaa tuloksien valossa.
Esimerkiksi vihrealla liikennevalolla voidaan indikoida,
ettd myynti on tavoitteiden mukaista, keltaisella liiken-
nevalolla, ettd ollaan lahelld tavoitteiden saavuttamista
ja punaisella liikennevalolla, etta ollaan kaukana tavoit-
teiden saavuttamisesta.

Liiketoimintatiedon hallinnan tehtavia voidaan kuvata
liiketoimintatiedon hallinnan prosessimallin avulla. Se
kuvaa viisi keskeisintd tehtavaa, joiden avulla organi-
saatio voi ottaa liiketoimintatiedon haltuun.

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli
(Bl-prosessi)

1. Tietotarpeiden maérittely
- organisaation tietotarpeiden selvittdminen
- relevantin tiedon jalostaminen eteenpain
- turhan tiedon minimointi

2. Tiedon hankinta
- tiedon kerd@minen
useasta eri lahteestd

- tiedon laadun luokittelu, arvioiminen
ja luokittelu
- tiedon ja analyysin varastoiminen

o ... L
O J 3. Tiedon prosessointi ja analysointi
% - kerétyn tiedon analysointi

Liiketoimintatiedon hal-

linnan prosessimalli
Liiketoimintatiedon hallinnan
prosessimallin avulla yritys voi
systemaattisesti organisoida tie-
don jalostamista ja hyodyntamista
yrityksen toiminnan johtamisessa.

Liiketoimintatiedon hallinnan pro-
sessimallissa tehtavat on jaoteltu
eri vaiheisiin, mutta kaytannossa
vaiheet ovat osittain paallekkaisia.
Esimerkiksi tilanteiden mukaan
muuttuvia tietotarpeita voidaan
tarkentaa ja maaritelld uudelleen
prosessin aikana, silloin kun niita
ilmenee.

Lahde: Laihonen, H., Hannula, M.,
Helander, N., llvonen, I, Jussila,

J., Kukko, M,, ... Yliniemi, T. (2013).
Tietojohtaminen. Tampere: Tampe-
reen teknillinen yliopisto, Tietojoh-
tamisen tutkimuskeskus Novi.

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi ensimmadinen vaihe on tie-
totarpeiden maarittdminen. Tavoitteena on selvittaa, minkalaista
tietoa paatoksenteon tueksi oikeastaan tarvitaan, milloin ja misséa
muodossa. Tehokkaan tiedonhankinnan kannalta on tarkeda maa-
ritelld mita tietoa halutaan ja tata kautta voidaan tiedonhakuehtoja
tarkentaa ja vahentaa turhan tiedon kerdamista. Tiedonkeruutar-
peisiin vaikuttaa monet eri tekijat, kuten yrityksen toimiala, strate-
gia, liilketoimintaymparisto ja paatoksenteko.

Prosessin toinen vaihe kohdistuu tiedonhankintaan, joka vastaa
organisaation tarpeita. Tiedonhankintaa suorittaessa on tarke&éa
kdayttaa useita lahteitd, jotta voidaan varmistua tiedon tarkkuudes-
ta. Tiedonhankinnassa tulee ottaa myds huomioon sen kustan-
nustehokkuus, pienta projektia varten ei kannata hankkia sijoittaa
suurta maaraa rahaa. Myos hankitun tiedon eettisyys ja laillisuus
tulee ottaa huomioon, silla vaarin keinoin hankittu tieto saattaa
olla vahingollista yritykselle jalkikateen. Esimerkiksi Euroopan
unionin henkildtietoja koskeva tietosuoja-asetus (GDPR) koskee
lahes kaikkia yrityksia, niin henkildtietoja kasittelevien mikroyritys-
ten kuin yhden miehen tai naisen palveluyrittgjienkin (esimerkiksi
kirjanpitdjien, kampaajien, terapeuttien, kiinteistovalittajien) on
sitd noudatettava.

Hankittu tieto ei ole aina halutussa muodossa sen keraamisen
jalkeen, vaan sita pitda kasitella jotta sitd voidaan kayttaa yrityk-
sessad hyddyksi. Kolmas vaihe koostuukin juuri tastd, eli tietoa
luokitellaan, arvioidaan ja viimeistelldan, jotta siita tulisi kayttokel-
poista. Tiedon analysointimenetelmia on useita, kuten esimerkiksi
tiedon visualisointi ja ennustemallit.

Valmiiksi analysoidun tiedon hyddyntamisen ehtona on, ettad paa-
toksentekijat saavat tiedon kdsiinsa. Tietoa voidaan jakaa sahko-
postin avulla, tietojarjestelman kautta tai kokouksien ja tapaami-
sen muodossa. Tiedon oikean jakotavan maarittelee mm. se, etta
missd muodossa tieto on ja mita jarjestelmia on kadytettavissa.

Viimeisessa vaiheessa prosessin arvo ja vaikutus yrityksen toimin-
taan arvioidaan. Auttoiko tieto viemaan yritysta saavuttamaan
tavoitteitaan tai toiko se uuden ndkdkulman yrityksen sisélla ole-
vaan ongelmaan. Jotta prosessi olisi hyoddyllinen tulee hankitulla
tiedolla olla jonkinlainen positiivinen vaikutus yritykselle.




CRISP-DM

CRISP-DM eli tiedonlouhinnan
standardimalli on kuuden vaiheen
prosessimalli, jolla kuvataan tie-
donkasittelyn elinkaarta:

1. Liiketoiminnan ymmartaminen
Datan ymmartaminen

Datan jalostaminen

Mallinnus

Arviointi

Kayttoonotto

oA WN

CRISP-DM otettiin kayttoon vuon-
na 1999 tiedonlouhintaprosessien
standardisoimiseksi eri toimialoil-
la. Siita on siita Iahtien tullut yksi
yleisimmin kdytetyista metodolo-
gia tiedonlouhinta-, analytiikka- ja
datatiedeprojekteissa.

Tiedonlouhinnan standardimallissa
on kuvattuna yksityiskohtaisesti
jokaisen vaiheen tehtavat seka
tavoiteltavat tulokset jokaisesta
tehtavasta. Standardimalli on hyvin
yksityiskohtainen ja se soveltuu-
kin parhaiten laajojen projektien
toteuttamiseen. Jokainen yritys voi
peilata standardimallin kuvauksia
omiin tarpeisiinsa.

Lahteet:

CRISP-DM 1.0. Step-by-step data
mining guide. Pete Chapman
(NCR), Julian Clinton (SPSS),
Randy Kerber (NCR), Tho-

mas Khabaza (SPSS), Thomas
Reinartz (DaimlerChrysler), Colin
Shearer (SPSS) and Ruidiger Wirth
(DaimlerChrysler).

What is CRISP DM? https://www.
datascience-pm.com/crisp-dm-2/

CRISP-DM

CRISP-DM prosessi lahtee liiketoiminnan ymmartami-
sesta. Tulee ymmartaa mita asiakas tai yritys todella ha-
luaa saavuttaa projektin aikana ja sitd kautta maaritella
liiketoiminnan tavoitteet. Naista tavoitteista johdetaan
tavoitteet varsinaiselle tiedonlouhintaprojektille. Sitten
laaditaan projektisuunnitelma, joka sisaltaa tyokalut ja
yksityiskohtaiset suunnitelmat kullekin projektivaiheelle.

Liiketoiminnan ymmartamisen jalkeen seuraa kaytet-
tavissa olevan datan ymmartaminen. Aloita keraamalla
tarvittava data ja dokumentoi sen ominaisuudet. Taman
jalkeen tutkitaan kaytettavissa olevaa dataa esimerkiksi
visualisoimalla ja tunnistamalla eri datojen ja tietolahtei-
den valiset suhteet.

Sitten data valmistellaan, jossa mm. valitaan olennainen
data, toteutetaan datan siivous ja integrointi. Taman
jalkeen seuraa varsinainen mallinnus ja tiedonlouhin-
tavaihe, jossa valitaan soveltuva mallinnusmenetelmsa,
suunnitellaan koe, rakennetaan malli ja arvioidaan
mallin hyvyytta. Arviointivaiheessa arvioidaan tuloksia ja
maaritelldan seuraavat stepit. Lopuksi tulokset julkais-
taan ja otetaan kayttoon yrityksessa.

Liiketoiminnan Datan
ymmartdminen ymmartaminen

— @

Datan jalostaminen

Y

[ 1%
BO—

Mallinnus

Kayttoonotto

Arviointi

Excel Pivot

Excel Pivot on tietojen yhteenve-
totyokalu, joka on hyvin keskeinen
osa Excelin tietojenkasittelytoimin-
toja.

Pivot-taulukoita kdytetaan tiedon
yhteenvetoon, lajitteluun tai las-
kemiseen. Se mahdollistaa myos
ryhmittelyn minka tahansa tieto-
kentan mukaan. Sen avulla kayt-
taja voi muuttaa riveja sarakkeiksi
ja toisin pain. Pivot-taulukot ovat
hyvin yksinkertainen tapa esittaa
Exceliin tuotua data ilman sen suu-
rempaa ymmarrysta Excelista.

Lahde: What is a pivot table?
https://www.kohezion.com/blog/
what-is-a-pivot-table-examples-
and-uses/

Kuinka otetaan kayttoon

Pivot-taulukot ovat valmiina kaytettavaksi Microsoft Ex-
celissa heti ohjelman asennuksen jalkeen.

Tiedosto Aloitus Lis33
s | o/ 'I'I'
14 7 H

Pivot- Suositellut  Taulukko
taulukko Pivot-taulukot

Taulukot

"Pivot-taulukko”-toiminnon avulla voit aloittaa luomaan
datastasi visualisointia Pivot-taulukon muodossa. "Su-
ositellut Pivot-taulukot” suosittelee kayttajalle missa
muodossa Pivot-taulukon sisaltoisi voisi olla. "Tauluk-
ko”-toiminto taas mahdollistaa Exceliin tuodun datan
muuttamisen taulukkomuotoon ja taman myo6ta avautuu
uusia muokkausmahdollisuuksia.

Pivot-taulukko prosessi

Jotta Pivot-taulukon luomisprosessin voi aloittaa tulee
yksi solu olla aktivoituna Exceliin tuodun tiedon sisal-
ta. Taman jalkeen painamalla Pivot-taulukko-toimintoa
pdadsee rajaamaan mista tiedosta se koostuu, mihin
Pivot-taulukon haluaa sijoittaa ja viedaan tiedot talteen
tietomalliin vai ei.

Tiedosto Aloitus Lis33
o/ o/ 'I'I'
14 | 12 H

Prvot- Suositellut  Taulukko
taulukko Pirvot-taulukot

Taulukot




Pivot-taulukon kentat

Pivot-taulukon rakennetta muu-
tetaan lisdamalla ja jarjestemallad
sen kentat.

Pivot-taulukon kenttien kautta
muokataan myds jo luotuja Piv-
ot-taulukkoja. Kenttaluettelo tulee
nakyviin, kun napsautat mita
tahansa kohtaa olemassa olevas-
sa Pivot-taulukossa. Kenttaluettelo
I0ytyy Pivot-taulukkotydkalut valin-
ta nauhasta Analysoi-valilehdelta.

Lisatietoa Pivot-taulukoiden lu-
omiseen: Pivot-taulukon luominen
laskentataulukoiden tietojen analy-
sointia varten lahteessa: https://
support.microsoft.com/fi-fi/office/
pivot-taulukon-luominen-lasken-
tataulukoiden-tietojen-analysointia
-varten-a9a84538-bfe9-40a9-a8e
9-f99134456576

Tietoalueeksi valitun alueen sisalto 16ytyy "Pivot-taulu-
kon kentat” -osion sisalta. Tietokentat ovat raahattavis-
sa alla oleviin alueisiin. Alueiden sisalla olevia tietokent-
tid voidaan muokata laskemaan matemaattisia yhtaloita
tai suodattamaan Pivot-taulukkoa halutulla tavalla.

Pivot-taulukon kentat M
Valitse raporttiin lisattivit kentit: e v
Haku Jo
[ Asiakastunnus

[] Asiakas

Asiakkaan maa
Asiakasluokka

Lisdd taulukoita...

Wedd kenttid alla olevien alueiden valilla:

Suodattimet Sarakkeet
Rivit Arvot
Acziakkaan maa - Madrd / Asiakasluokka ~

Power Pivot

Power Pivot on yksi tarkeimmista
Microsoftin Exceliin kuuluvista lisa-
osista. Power Pivotin avulla pystyy
luomaan monipuolisia taulukoita ja
visualisointeja hyddyntaen montaa
eri tietolahdettd samanaikaisesti.

Power Pivot tukee montaa eri tie-
tolahdetta ja tiedostotyyppia aina
valmiiksi jalostetuista tietolahteista
tai suoraan tietokannasta.

Power Pivot mahdollistaa suuren
tietomaaran kasittelyn ilman, etta
Excelin luomat rajat tulevat vas-
taan.

Power Pivot on ainoastaan saatavilla lisdosaksi Excel
2010 ja sitd uudemmissa versioissa. Power Pivotissa
kdytetaan Dax-kaavakieltd (Data Analysis Expressions),
jonka avulla tuodusta datasta voidaan luoda matemaat-
tisia yhtaloita tai luoda uusia sarakkeita tietyilla ehdoilla.

Seka Excelissa ettd PowerPivotissa voi luoda tietomal-
lin, joka sisaltaa tuotujen taulujen kokoelman ja niiden
valiset yhteydet. Exceliin tuotavat tiedot ovat kaytet-
tavissa myos PowerPivotin puolella ja painvastoin.

e oo

Kuinka otetaan kayttoon

Power Pivot 16ytyy valmiina Microsoft Excelista. Voit
alkaa kayttamaan sita.

Tiedosto Aloitus Lisas Sivun asettelu Kaavat Tiedot Power Pivot
Hallintatoimet | Mittarit Suorituskykyilmaisimet Lisdd Tunnista | Asetukset
v v tietomalliin
Tietomalli Laskenta Taulukot Suhteet

Painamalla "Hallintatoimet”-nappia paaset nakemaan
milta tietomalli ndyttda ja mita tietoa sinne on tuotu.
"Mittarit”-toiminnon avulla voit luoda matemaattisia
yhtaloita tai ehtoja, joita voidaan suoraan kayttaa Power
Pivot visualisoinnissa hyodyksi. Suorituskykyilmaisi-
met” -toiminnon avulla taas voi luoda varien avulla eri
ehtoja visualisointeihin.

Seuraavilla sivuilla kuvaamme yksityiskohtaisemmin
Power Query-editorin, tietomallinakyman, kaavionaky-
man ja taulukkovisualisoinnit.
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4 SARAKETTA, 82 RIVIA  Sarakkeen profilointi perustuu ylimpiin 1000 riviin

Power Query -editori

Power Query julkistettiin 2014 ja
se |oytyy uusimmissa Excel-versio-
issa Data (Tiedot) -vélilehdelta.

Power Query kyselyeditori sov-
eltuu tiedon tuontiin erityisesti
silloin, kun tietoja pitaa paivittasa,
tuonti tehdaan toistuvasti ja siihen
littyy tiedon muokkausta, siivoam-
ista, muuntamista, pilkkomista ja
kaantamista.

Heidi Enhon Power Query: Kyse-
lyoppaan johdanto ja termit on
helposti ldhestyttava kayttdopas
aiheeseen: https://hexcelligent.
fi/2015/01/04/power-query-juttu-
sarjan-johdanto/

ESIKATSELU LADATTU 1437

Tietoja tuodessa tietoldahteesta niin ensimmainen askel
on muokata tietoja haluamaasi muotoon. Tama onnis-
tuu Power Query kyselyeditorilla, jossa voit muokata
dataa rivi- ja sarakekohtaisesti esimerkiksi poistamalla
riveja ja tekemalla laskelmia sarakkeiden valille. Mikali
tietolahteitd on enemman kuin yksi niin sama toimen-
pide pitaa tehdd uudestaan Power Query kyselyeditorin
kautta.

O = |=a &

Hallintatoimet | Mittarit Suorituskylyilmaisimet Lisaa Tunnista | Asetukset

- - tietomalliin
Tietomalli Laskenta Taulukot Suhteet
BlgEEHS- = | Power Pivot for Excel - Tyokirjal — O >
“ Aloitus Rakenne Lisdasetukset 9
‘D F D Tietotyyppi: Teksti ~ = H] ¥ Summa * I;| I:[E Kaaviondkyma
Muoto: Teksti = Luo suorituskykyilmaisin ﬂ:ﬂ MNayta piilotetut
Leikepoytd Hae ulkoiset Pdivita Pivot- Lajittele ja  Etsi Tietondkyma
- tiedot * - taulukko = suodata ~ E‘}Laskenta-alue
Muotailu Etsi Laskenta E

<

|[Asiakastunnus] -

ﬂ Asiakastunnus |= Asiakkaan maa [B3| Asiakasluokka u "
1 C

ALFKI AlfredsF... Saksa
ANATR Ana Trujil... Meksiko
ANTOM Antonio ... Meksiko
AROUT Aroundt... UK
BERGS Berglund... Ruotsi
BLAUS Blauer Se... Saksa
BLONP Blondel p... Ranska
BOLID Bolido Co... Espanja
BONAP Bon app' Ranska
BOTTM Bottom-D... Kanada
BSBEV B's Bever.. UK
CACTU Cactus Co... Argentiina
CENTC Centro co... Meksiko
CHOPS Chop-sue... Sveitsi
COMMI Comeércio... Brasilia
COMSH Consolida... UK

nnmnnm}}m}ngmmn

Tietue:

Power Pivotin yksi oleellisimmista ominaisuuksista on
sen tietomalli, johon tuodaan tietoa, joita on muokattu
Power Query kyselyeditorilla ensin. Kun tietolahde on
lisattyna tietomalliin ne linkittyvat keskenaan ja jos tie-
tolahde paivittyy, niin samat tiedot tulevat myas tieto-
malliin. Sama patee muihinkin tietoldhteisiin. Alkuperai-
sen tietoldhteen tiedot eivat muutu vaan ainoastaan ne
tiedot, jotka on tuotu tietomalliin riippuen tietolahteen

tyypista.

Tietomallindkyma

Tietomallin avulla voit integroida
tietoja useista tauluista ja luoda
tehokkaasti linkitys tietolahteen
Excel-tydkirjaan. Excel kayttaa tie-
to malleja lapinakyvasti ja tarjoaa
Pivot-taulukoissa ja Pivot-kaavio-
issa kaytettavia taulukkomuotoisia
tietoja.
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Lisdasetukset 0

Aloitus Rakenne
IR 2 T ® g I s

Lo Muoto: Luo suorituskykyilmaisin =~ —— K
| Leikepdytd Hae ulkoiset Péivitd Pivot- Lajittele ja Etsi
- tiedot ~ *  taulukke~ 57 % 2 b 5%

=+.0 suodata~
Muotoilu Etsi Laskenta Mayta

Power Bl tyokaluperhe

Power Bl Desktop on ilmaiseksi ladattava tyopoytasovellus,
jonka avulla voit muuttaa ja visualisoida tydkaluun tuomaasi
dataa. Power Bl:n avulla voit muodostaa yhteyden useisiin

Tietondkymad
v Laskenta-alue

A Tilausrivit

[ Tilaustunnus

[ Tilauspvm

[ Asiakastunnus
M Tuotetunnus
M Yksikkdhinta
[0 Madra

FH Asiakkaat

1 Asiakastunnus
[ Asiakas

[ Asiakkaan maa
M Asiakasluokka

Power Bl

Power Bl on Microsoftin tyokalu-
perhe, joka sisaltdd kokoelman
sovelluksia ja ohjelmistopalveluita.
Power Bl:n avulla pystyt muutta-
maan tietolahteesi yhtendaiseksi
visuaaliseksi esitykseksi.

Power Bl Desktop on ilmainen Bu-

eri tietolahteisiin ja yhdistdd ne yhdeksi tietomalliksi. Tdmén
tietomallin kautta voit luoda visualisointeja ja visuaalisia
kokoelmia, jotka voi jakaa raportteina muille tyontekijdille or-
ganisaation sisalld. Power Bl kayttaa DAX-kaavakielta (Data
Analysis Expressions), jonka avulla voi luoda matemaattisia
yhtaloitd, suodattaa visualisointeja ja luoda uusia sarakkeita
tai riveja.

Yleisimpia kayttotarkoituksia Power Bl:lle ovat:

« Data yhdistdminen

« Datan muuttaminen ja siistiminen tietomallin luomiseksi
« Visualisointiin, kuten kaavioiden tai diagrammien luomi-

Kaaviondkyma Pivot-taulukon kentat  ~ [ Tllzejzsk;nitgﬁzEen:z(:,?pogotﬁ::s " seen,jotka antavat visuaalisen esityksen datasta
Tietonakymassa pystyy myos luo- Alamvinen | Kaldd E| eri ,pk—yritysten tarpeisiin. - Raportointiin, jotka saattavat sisaltaa useita eri visualiso-
maan taulujen vélille suhteita. Naiden R e (5 e (e & - inteja yhdella tai useammalla sivulla

suhteiden avulla samassa visualisoin- Haku Jo Power Bl tydkaluperheeseen kuu-

nissa voi kayttaa eri tietolahteiden
tuomaa dataa. Tassa tapauksessa
asiakastunnukset molemmista tauluis-
ta yhdistettiin keskenaan. Tama yhden
suhde moneen meinaa sitd, etta
yhdella asiakkaalla voi olla samalla
asiakastunnuksella monta tilausta.

Pivot-taulukon kentat

Kun tiedot on saatu tuotua tietomalliin
ja taulujen valeille on luotu suhteet,
niin paastaan luomaan visualisointeja
tuodulla datalla. "PivotTaulu ken-

| @ Asiakkaat

[ Asiakastunnus
[ Asiakas

[] Asiakkaan maa
[ Asiakasluokka

| @Tllausri\rit
[ Tilaustunnus

[ Tilauspvm

[ Asiakastunnus
] Tuotetunnus
[ Yksikkahinta
[] maara

Vedd kenttid alla clevien alueiden vililla:

luu myds Power Bl service, joka
on pilvipohjainen palvelu. Power
Bl service on selainversio tyo-
poytasovelluksesta ja se sisaltaa
rajatun maaran tydkaluja siihen
verrattuna.

Power BI tarjoaa myds mobii-
lisovelluksen Windows, iOS ja
Android -laitteille.

Lahde: What is a pivot table?
https://www.kohezion.com/blog/

Power Bl service, johon joskus viitataan nimellda Power Bl
online, on selaimessa toimiva versio Power Bl:sta. Service
versio tarjoaa rajatusti tyokaluja verrattuna tyopoytasovel-
lukseen ja tasta syysta sen paatarkoitus onkin toimia raport-
tien jako- ja viimeistely alustana.

Power Bl:sta loytyy myods maksullisia malleja, jotka tuovat
mukanaan erilaisia ominaisuuksia. Power Bl Pro perustuu
kuukausihinnoiteltuun lisenssiin, joka on kayttajakohtainen.
Tamanhetkinen lisenssikustannus on 8,40 € per kayttaja per
kuukausi. Pro-malli on 18hinna tarkoitettu pienten ja kes-

tat” -nakyméssa taulujen sarakkeita Suodattimet Sarakkeet what-is-a-pivot-table-examples- kisuurten yrityksen kayttoon.

pystyy raahaamaan ”"Suodattimet”, and-uses/

.S,a:alfkie,t’ Sivit Jljk Arv‘_)t 'T_en.tt't',n’ Power Bl Premium on toinen maksullinen vaihtoehto, joka
OlIsta Jokalnen muokkKaa visualisointia e .. . . . . . .

J . J . . . on lahinna tarkoitettu suurille yrityksille. Premium-mallissa
eri tavalla. Sita milla tavalla tiedot na- . . .
o v et s [ Tivele asiakas maksaa kuukausittain 4200 € per node (solmu) ja
kaamaan tata kautta esimerkiksi, onko e — tama hinta muokkautuu sen mukaan, onko joillakin tyénteki-

arvon perassa euron merkki tai kuinka
monta desimaalia numerossa kuuluu
olla. Jo luotujen taulukkovisualisointi-
en viereen voi luoda myos aikajanoja
ja osittajia suodattamaan dataa.

joilld myos pro-versioita kaytossda. Hintalaskurin I10ytaa tasta
osoitteesta: powerbi.microsoft.com/calculator/

1"
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odinkone — Power Bl Desktop

Tiedosto Aloitus

BLRPED PR 0

Excel PowerBl- SOL Anna Viimeaikaiset | Muunna Paivits Uusi Tekstiruutu i
2 N

tiedat v i visualisointi

aaaaa

Uusi Pikamittari  Julkaise
intejav | mittari

Lisaa
visualisoint

Laskena

Talta nayttaa "Raportti” -nakyma
Power Bl:n sisalla. Raporttinaky-
maan luodaan varsinaiset visuali-
soinnit tuodusta datasta. "Kentat”
-osion alapuolelta 16ytyy jo tuodut
tietolahteen, eli tdssa tapaukses-
sa seitseman eri Excel-taulukkoa.
Painamalla alasvetovalikkoa
tietolahteen kohdalla se laajenee
ja sen sisalta voi raahata dataa
visualisointeihin. Visualisoinnit 10y-
tyvat "Kentat” -osion vasemmalta
puolelta. Tassa visualisoinnissa on
kaytetty matriisia, palkkikaaviota ja
erotinta.

[} Kappale mara Tilau Y Suodattimet = > visualisoinnit > Kentat >
367 42389 € 096%
s 2014 165 704 € 374% £ Hae EMEWE WM |04
1130 454377 € 10.25% peooh M B W 2
& 112 390288 € 881% o HEE OO @ A
1058 41796 € 094%
1317 486332 € 1097% @B amE w7 [z (]
931 1ToE 040% BEEERPE omwpe
574 110495 € 249% E R e P —
775 415916 € 939% P ettt =
296 182108 € 411% E T BB Tuoterymat
426 180 306 € 407% 55 betoentst 15 o B Tuotteet
1821 1728727€ 3901%
1008 g 055% Lisaa fietokentst t3han ~ BB Varit
381 190 691 € 430%
13210 4431519¢ 100,00% ” PRI
. Reporttien valinen
- 2 Ei kéytossa
TilauksenArvo ja Kuukauden numero, tekija Kuukausi (fi) 013 TEEE=
© @ Kuukauden numera 0 Ssilyts kaikki suodattimet
5
2016
2017
2018
2019
01 mili€ 02 mill€ 03 mili.€ 04 mili€
TilauksenArvo ja Kuukauden numero
Sivu 1 +
R i-nakyma i k P Bl Desk hjel
aportti-ndkyma Syvempi katsaus Power esktop-ohjelman

ominaisuuksiin

Power Bl Desktop jakautuu kolmeen eri osaan raportti-,
tiedot- ja mallinakymaan. Raportti nakymassa luodaan
visualisointeja Power Bl:hin tuodusta datasta. Tiedot-na-
kyma pitaa sisallaan tuodun datan taulukohtaisesti.

Mallindkyman puolella tuotujen taulujen valille luodaan
erilaisia suhteita, jotta visualisointeihin on mahdollis-
ta tuoda monesta eri tauluista tietoa. Hyvin tarkea

osa Power Bl:td on myds "Edit Query” -ndkyma, jonka
kautta tuotua dataa voi muokata omien tarpeidensa
nakoiseksi.

Tiedosto Aloitus Ohje Taulukkotydkalut
5 &
<& Nimi | Myyjat l E EHE'
Suhteiden Dusi Pikamittan  Uusi Dusi
hallinta mittari sarake taulukko
Rakenne Kalenterit Suhtest Lazkents
wl XV Kentat
MyyjalD |~ Mimi - Toimipiste « | Katuosoite |~ | Postitoimipaikka |~
0 Verkkokauppa | Verkkokauppa Messuaikio 1 Helsinki /D Hae
ﬂg 1 Kari Helsinki Rucholahti | lt@merenkatu 19 | Helsinki
2| Anneli Helsinki Ruchalahd | It3merenkatu 19 | Helsinki ~ BB Asiakkaat
3 | Raija Helsinki Rucholahti | ltamerenkatu 19 | Helsinki BB Kalenten
4 | Sampo Tampere Keskusta Hameenkatu 1 Tampers )
o B Myyjat
5| Tero Tampere Keskusta | Himeenkatu 1 Tampere
& Saija Helsinki Vallila Makelankatu 19 | Helsinki ~ B Myyntitapahtuma
7 Tarmo Helzinki Vallila Makelankatu 19 | Helsinki w B Tuoteryhmat
& | Lii Tampere Lielaht Taninkatu 2 T ere
iisa ampere Lielah aninkatu ampere « BB Tuotteet
9 Ville Chulu Hallituskatu 32 Chulu
10 | Riitta Oulu Hallituskatu 32 | Oulu ~ B Vet
Tieto-néikyméi Power Bl:n Tiedot-ndkymadassa ndet tietolahteiden mu-

Tiedot-nakyman avulla voit tar-
kastaa Power Bl Desktop -mallin
tiedot, tutustua niihin ja ymmartaa
niita.

Se poikkeaa taulukoiden, sarak-
keiden ja tietojen tarkasteluun
kaytettavasta Power Query kyse-
lyeditorissa. Tiedot-nakymassa tar-
kastelet tietojasi sen jalkeen, kun
ne on ensin ladattu tietomalliin.

kana tulleen sisallon klikkaamalla yhta taulua kerrallaan.

Taalta voi myos luoda uusia mittareita, sarakkeita ja tau-
lukkoja, joiden avulla voi luoda matemaattisia yhtaloita
kayttaen DAX-kaavakielta.

Tiedot-nakyman avulla voit ndhdd, mita taulukossa tai
sarakkeessa todella on ilman visualisoinnin luomista ra-
porttipohjaan. Tama ominaisuus on hyodyksi erityisesti
silloin, kun luot mittareita ja laskettuja sarakkeita tai kun
sinun on tunnistettava tietotyyppi tai tietoluokka.
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FH Asiakkaat

F Asiakasnumero

Bl Etunimi

H D

Bl Sukunimi
Hl Syntymaaika

= Tuoteryhmat

Hl Tucteryhma
Hl TucteryhmalD

FH Tuotteet

F Sisdanostohinta
Hl Tuote

Hl Tuotenumera
H TuoteryhmalD
Al VarilD

Fll Yksikkohinta

Mallinakyma

Power Bl mallindkymdssa nayte-
taan kaikki mallin taulukot, sarak-
keet ja suhteet. Tasta nakymasta
on hyotya etenkin silloin, kun
mallin monien taulukoiden valilla
on monimutkaisia suhteita.

7 Myyntitapahtuma
Hl Asiakasnumero

H D

Al Maara

1 MyyjalD

Hl Myyntihinta

El Myyntipiva
A Sizdanostohinta
H Tilauksentrvo

H Toimituspéiva

= Myyjat

Al Katuosoite

Fl MyyjalD

Ell Nimi

F Postitoimipaikka
Hl Toimipiste

f Kalenteri

H CalendarYearMame
Hl Kuukauden numero
El Kuukauden paiva
Al Kuukausi (fi)

Bl Meljannesvuosi

F1 Paivamaara

H Viikon paiva (en)

1 Viikonpaiva (fi)
El Viikonpéivan numers
El Vuaden kalenteripgiva

il Yuoden viikkonumero

B Vari
B VarilD

Mallindkymadssa tuotujen taulujen valille luodaan suhte-
ita, jotta visualisointeihin voi tuoda tietoa eri tauluista.
"Asiakkaat” ja "Myyntitapahtuma” -taulujen valille luotu 1
suhde * tarkoittaa sita, etta asiakkaalla voi olla useampi
myyntitapahtuma, mutta ne on tehty vain yhden asiak-
kaan toimesta.

Voit avata suhteen Muokkaa suhdetta -valintaikkunassa
kaksoisnapsauttamalla suhdetta.

#l | E = | Kodinkone - Power Query -editori

Hetus biounno ke Nats e one
}

D D [y Ominaisuudet
&

Lo 2 Eiaaennettu eatori

na  Tictolihdessetukset  Paramel

% s

Tietolahteet Param

Kysely

Kyselyt [7] < B @En [~]12; Asiakasnumero [~1/48 Exunimi

Tietotyyppi: Kokonaisluku - L Vit kyselyt - = Teltianalyysi

Kyselyasetukset X

3 Asiakkaat 74864 Aulicki
E3 Kalenteri

B myyat

] Myyntitapahtuma
B3 Tuoteryhmat

E3 Tuotteet

B Varit

93568 Viljami
42043 Jesse

NN
&
8

8844 unto
s 24015 Rauli

(R P DU PPN PV R PV U

35682 Venla

BB

11 63251 Miro

Power Query -editori

Power Query kyselyeditori on
Excel 2016 ja Power BI Desktopille
yhteinen kokealma toiminnalli-
suuksia tiedon tuontiin ja kasitte-

lyyn.

Power Query kyselyeditorilla tie-
dot muokataan tarvittavaan muo-
toon analyysia varten, esimerkiksi
korjataan virheelliset datatyypit,
joita Power Bl ei ole oikein tun-
nistanut tiedon tuontivaiheessa.
Kyselyeditorilla voidaan pilkkoa
muuttujia osiin, korvata puuttuvat
arvot ja tehda muuta tarpeellista
kasittelyd, jota eri analyysitavat
saattavat edellyttaa.

2661983 4 OMINAISUUDET
1891575 Nimi
2101574 Asiackaat

2631989 Kaikki ominaisuudet
1851571

2351971 4 KAYTOSSA OLEVAT VAIHEET
111971 Lshde

101578 Sirtyminen

2051978 Viennetyt otsikot
2041965 X Muutettu tyyppi

1101573

Oikeaklikkaamalla yhta "Kentat”-osion sisalla olevista
tauluista ja painamalla "Edit Query” paastdaan tahan
nakymaan, jonka kautta tuotuja tietoja voidaan muoka-
ta omiin tarpeisiin sopiviksi. Esimerkiksi arvoja voidaan
korvata uusilla arvoilla, sarakkeiden datatyyppeja
voidaan muuttaa tai sarakkeita voidaan jakaa erottimien
kautta uusiksi sarakkeiksi.

Power Bl Service

Power Bl Service on selaimessa toimiva versio Power Bl
Desktopista. Desktopissa luotuja visualisointeja voidaan
jakaa Servicen puolelle. Serviceen tuodut Power Bl
visualisoinnit nakyvat "Reports” -alasvetovalikon sisalla.
Visualisointeja voi vielda muokata Servicenkin puolella,
mutta ominaisuuksia on rajoitetusti verrattuna Desktop-
piin. Kun visualisoinnit on saatu muokattua valmiiksi niin
niistd voidaan muodostaa niin sanottuja koontinayttoja
(dashboard), joissa ndkyy visualisoinnit ilman mitaan
muokkausominaisuuksia. Tata kautta luotua sisaltoa
voidaan myds jakaa organisaation sisalla.
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Power Bl Teams

Power BI loytyy myds lisdosana
Microsoft Teams-palvelusta. Power
Bl:n liittdminen Teamssiin on hyvin
yksinkertaista. Painamalla "More
added apps” ja kirjoittamalla
hakuehdoksi "Power Bl” voit lisata
Power Bl:n osaksi Teamssia.

Liittdmisen jalkeen Power Bl
nayttaa sen materiaalin mika on
tuotu tai luotu Power Bl Serviceen.
Power Bl Teams tarjoaa samat
visualisointi mahdollisuudet kuin
Power BI Service.

Power BI Q,

Calendar

Power BI
Easily see and chat about Power Bl reporis

&
(n |

Power Apps
Connect your team with the data they use most ..

Power Virtual Agents

P TP [ ey P L] 1 N
i Cluickly and easily create chatbots for Teams

Bing News

Get news articles and summaries powered by Bin

More apps >

Power Bl Mobile

Microsoft tarjoaa myds mobiiliversion Power Bl:sta iOS,
Android ja Windows 10 -puhelimille. Power Bl Desktop
versiolla luodut visualisoinnit ja raportit, jotka on muo-
kattu koontinaytdiksi ovat kaytettavissa Power Bl mo-
biilisovelluksessa, olivatpa ne sitten pilvessa tai organi-
saation omissa tiloissa.

Raporttille voi luoda ylimaaraisen nakyman, joka on
optimoitu mobiililaitteille ja mahdollistaa raporttien
lukemisen vaaka- tai pystysuunnassa. Tama vaihtoehto
l0ytyy seka Power Bl Desktopista ettd Power Bl Ser-
vicesta. Molemmista palveluista 1oytyy myds "Mobile
layout” -ominaisuus, jonka avulla voi tehda raportteja
mobiilinakymaan.

Visualisointien ulkoasua voidaan miettia mobiilikaytta-
jan nakokulmasta poistamalla niita, jotka eivat ole
valttamattomia tai muuttamalla esimerkiksi tekstien
fonttikokoa tai kaavioiden nakoa.
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TULEVA

Lisatietoja hankkeesta:
https://www.hamk fi/projektit/tuleva/

Tulevaisuustiedosta
vauhtia pk-yritysten
lilketoiminnan kehit-
tamiseen (TULEVA)

TULEVA-hanke toteutettiin
1.8.2018 - 31.12.2020 Euroopan
aluekehitysrahaston ja Uuden-
maan liiton rahoittamana.

Hankkeen tavoitteena oli edistaa
Business Intelligencen (BI) kayttoa
ja hyddyntamista pk-yritysten liike-
toiminnan suunnittelun ja tuoteke-
hityksen tukena.

Taman oppaan tarkoituksena

on toimia tiiviind katsauksena
data-analytiikkaan, data-analytii-
kassa kaytettaviin prosesseihin
ja joihinkin yleisemmin kdytetty-
ihin data-analytiikan tyokaluihin
pk-yrityksissa. Oppaan toivotaan
edistavan pk-yritysten Bl-toimin-
nan ymmarrysta ja hyodyntamista
liilketoiminnan suunnittelussa ja
tuotekehityksen tukena.

-
-~
-~

HAMEEN LIITTO

Regional Council of Hime

Vipuvoimaa

FEU:lta

2014—2020

Data-analytiikka itsearviointi

Halutessasi voit kayttaa tata itsearviontia data-analytiik-
ka toiminnan nykytilanteen kartoittamiseen. ) TYON-
KYLLA ElI ALLA

Yrityksessa on datan analysointiin ja
visualisointiin liittyvia kehittamiskohteita

Tama opas on tehty EAKR -rahoitteisessa hankkeessa
TULEVA - Tulevaisuudesta vauhtia pk-yritysten
liiketoimintaan

Yrityksessdmme analysoidaan ja
visualisoidaan dataa

Dataa hyddynnetdan strategisessa
paatoksenteossa

Yrityksessa on kaytdssa selked
prosessi datan analysointiin ja
hyddyntadmiseen paatoksenteon
tukena

Yrityksessa on riittavasti osaamista
datan analysointiin ja visualisointiin

Yrityksessa on kaytettavissa riittavat
tyokalut datan kasittelyyn

Dataa hyddynnetaan tuotteiden tai
palveluiden kehittamisessa

Yrityksessa ollaan kiinnostuneita yhteistyo-
mahdollisuuksista HAMKin kanssa

s -
Uudenmaan liitto x LAB '.Jnlvel:SIty Of
Nylands férbund Applied Sciences

HANMK

Euroopan unioni HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
Euroopan aluekehitysrahasto HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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