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Mita? Miksi? Miten?

Mita on ennakointi?

Ennakoinnilla ymmarretaan usein
erilaisia kaytantoja, tutkimuksia,
menetelmia ja harjoitteita, joiden
tavoitteena on hahmottaa
tulevaisuutta. Kansallisella ja
kansainvaliselld tasolla
toteutetaan erilaisia laajempia
ennakointiohjelmia, joiden tulokset
ovat osaltaan hyodynnettavissa
my®os yritysten ennakointityossa.

Miksi ennakoida?

Ennakoinnilla pyritaan
varautumaan tulevaisuuteen
ymmartamalla toiminta-
ymparistoon vaikuttavia
muutosvoimia ja niiden kehitysta.
Ennakointi litetaan usein
yrityksen strategiatyohon, jotta se
voisi huomioida strategiassaan ja
siihen liittyvissa toimenpiteissaan
toimintaymparistossa ja
markkinoilla tapahtuvia muutoksia.

Miten ennakoida?

Tama tiivis opas kuvaa keinoja
toteuttaa ennakointia pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa.
Vaihtoehtoisia toteutustapoja on
useita. Tarkedd ennakoinnissa on
kiinnostus ja valppaus yrityksen
toimintaymparistossa eri
nakdkulmista tapahtuvaan
muutokseen. Varautuminen
tunnistettuihin muutoksiin luo
lilketoimintamahdollisuuksia,
mutta auttaa myos hallitsemaan
liilketoimintaan liittyvia riskeja.

Tama ennakointiopas on tarkoitettu tiiviiksi katsauksek-
si ennakointiin, ennakoinnissa kaytettaviin keskeisiin
menetelmiin seka ennakointiprosessiin ja sen vaiheisiin.

Opas painottaa pienten ja keskisuurten yritysten
nakokulmaa ennakoinnissa. Ennakointiin liittyy pyrkimys
tuottaa ymmarrysta vaihtoehtoisista tulevaisuuksista
organisaation toimintaan liittyen, ja toimiminen tuon
ymmarryksen perusteella.

Ennakointi prosessina

Ennakointi on prosessi, jonka avulla tuotetaan nakemy-
std ja ymmarrystd vaihtoehtoisista tulevaisuuksista ja
tulevaisuuden tapahtumakuluista. Nama tulevaisuuteen
littyvat nakokulmat voivat liittya esimerkiksi
toimintaympadristossa ja sovellettavassa teknologiassa
tunnistettaviin muutoksin.

Ennakointia hyddyntdva johtaminen pyrkii tunnistamaan
tulevat kehityskulut, jotta niitd voisi hyodyntaa liike-
toiminnan kehittamisessa ja liikketoimintaan liittyvien
riskien hallinnassa.




Toimintaympadriston
muutokset

Yritys ei toimi tyhjidssa, vaan sen
on tarkeda huomioida ja

ennakoida omassa toiminta-
ymparistossaan tapahtuvia

muutoksia. Toimintaymparistoon li-
itetaan yleensa poliittiset, taloudel-

liset, sosiaaliset,

teknologiset ja ekologiset
nakokulmat. Toimintaympariston
muutosvoimia kartoitetaan usein
PESTE-analyysilla. Lyhenne

viittaa tarkasteltaviin nakokulmiin.

Analyysin yhteydessa
tunnistetaan eri nakékulmiin
littyvat muutosvoimat ja mihin
suuntaan ne ovat kehittymassa.
Tassa yhteydessa voi olla myos
mahdollisuus hahmottaa erilaisia
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, kun
huomioidaan eri tarkastelu-
nakokulmienkehittyminen.

Tavoitteena on ennakoida riit-
tavan ajoissa vahvoja ja heikkoja
signaaleja, jotka mahdollisesti

kertovat uusista kehityssuunnista.

Mikali naitad uusia kehityssuuntia
tunnistetaan, niin ne voivat johtaa
tarpeeseen muuttaa yrityksen
strategiaa ja toimintaa.

Ennakointiprosessin vaiheet

1. Ennakointia tukevan tiedon
koostaminen

2. Ennakointitiedon tarkastelu ja
muokkaus

3. Ennakoitujen kehityskulkujen
yhdistely

Ennakointiprosessissa on kolme paavaihetta:

1. Kaytettavissa olevan informaation koostaminen, yh-
distely ja tiivistaminen. Tama liittyy yleensa ennakoi-
tavissa oleviin tapahtumakulkuihin ja kehityssuuntiin
tai tunnistettuihin yllatyksellisin tapahtumiin. Taman
vaiheen tuotoksena on ennakointitietamys.

2. Ennakointitietoa tarkastellaan ja muokataan
pyrkimyksenda ymmartaa paremmin mitd organisaa-
tion tai toimintaympadriston osalta tulee tapahtumaan
tietysta valitusta nakokulmasta tulkittuna.

3. Ennakoidut tulevat kehityskulut yhdistetdaan kes-
kenaan pyrkimyksena hyodyntaa niita yrityksen
liiketoiminnassa. Joka vaiheessa kaytettavissa oleva
tuotos muuttaa muotoaan. Ensin on informaatiota,
sitten tietamysta, sitten soveltavaa ymmarrysta. En-
nakointitiedon kaytannon soveltaminen on yleensa
vasta se vaihe, joka konkretisoi ennakoinnin hyodyt.

Megatrendit ja trendit

Yrityksen toimintaan vaikuttaa
useita tunnistettavissa olevia
kehityskulkuja. On tarkeaa
hahmottaa ndiden osalta keskeiset
vaikutukset oman yrityksen
toimintaymparistoon ja toimintaan.

Megatrendeiksi kutsutaan
tunnistettuja suurempia ilmigita tai
kehityskulkuja. Megatrendeille on
yhteista tunnistettu ja selked ke-
hityksen suunta. Taman suunnan
uskotaan jatkuvan samanlaisena
myads tulevaisuudessa.
Esimerkkeina megatrendeista
ovat: digitalisaatio, globalisaatio,
vaeston vanheneminen,
kaupungistuminen, ilmastonmuu-
tos ja tyon murros.

Sitran tunnistamia ja julkistamia
megatrendeja kannattaa
hyoddyntaa pohdittaessa oman
yrityksen ja organisaation
toimintaan vaikuttavia
kehityskulkuja.

Megatrendit liittyvat useamman
trendin yhteisvaikutukseen.
Yksittaisten trendien osalta
tarkastelua kannattaa tehda
tunnistetun mahdollisuuden tai
ongelman osalta. Onko kyseinen
mahdollisuus tai ongelma
kasvamassa, vahenemassa vai
pysymassa ennallaan?

Ennakointityd edellyttda aikaa ja sitoutumista.
Kaytannossa ennakointityon tavoitteena on, etta te-
htavat paatokset ovat erilaisia suhteessa niihin paatok-
siin, jotka muuten oltaisiin tehty ilman ennakointity6ta.
Kerattdessa dataa ja informaatiota tulevaisuuden
kehityssuunnista, varhaisista ilmentymista tai villeista
korteista on tarpeen hyoddyntaa eri lahteita: Verkostoja,
seka yritys- etta yksityistasolla, asiakkaiden ja toimitta-
jien nakemyksia, tutkimuslaitoksia ja niiden tuottamaa
tietoa, asiantuntijatietoa eri teemoista ja niin edelleen.
Tiedonkeruuseen on kaytettdvissa varsin monenlaisia
menetelmia.

Toimintaympadristéon muutoksen luotaamiseen voidaan
kayttaad vaikka perinteisia PESTLE- ja SWOT-viiteke-
hyksid. Rajattuun aihepiiriin tutustuminen lukemalla ja
keskustelemalla on hyva ja perinteinen keino.
Keskeinen haaste tulevaisuuden luotaamisessa on
kaytettavissa olevan tiedon paljous. Se ei valttamatta
vastaa suoraan yksittdisen yrityksen tai toimialan
tulevaisuuden vaihtoehtoisiin kehityskulkuihin. Toisaalta
saatavilla oleva tieto voi olla ristiriitaista ja paallekkaista
jonkun muun ilmion kanssa.

Usein kaytettavissa oleva tieto on eri muotoista ja tulee
eri kanavista. Jotta sita pystyy hahmottamaan selkeasti,
on tarpeen yrittad saada siihen jotain rakennetta ja
ryhmiteltavyytta. Tietoa on kaytettavissa internetin
aikakaudella jopa niin paljon, etta vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien kirkastamiseksi on tarpeen vahentaa
hyodynnettavaa tietoainesta ja keskittya senkin osalta
olennaiseen.




Villit kortit ja heikot

signaalit

Villeiksi korteiksi kuvataan
tapahtumia, joita pidetaan hyvin
epatodennakaisina ja yllattavina.
Niillda on kuitenkin suuri vaikutus
yrityksen toimintaymparistoon
toteutuessaan.

Esimerkiksi talvella 2020 alkanut
Korona-pandemia on luonteelta-
an villi kortti, jota olisi ollut vaikea
ennakoida ja siten hallita siihen
liittyvia riskeja.

Heikot signaalit ovat muutoksen
ensioireita ja osaltaan
toimintaymparistdssa ilmenevaa
kohinaa. Heikkojen signaalien
merkitys ennakoinnissa on
tarkeaa ja niiden jatkuva tarkkailu
eri keinoin on osa yrityksen
ennakointityota.

Havainnoimalla erilaisia heikkoja
signaaleja on mahdollisuus tulkita
mahdollisesti syntyvia trendeja.
Tarkeda on huomioida, ettd kaikki
heikot signaalit eivat valttamatta
kehity trendeiksi.

Skenaario-menetelma on yksi keino ryhmitella ja
selkeyttaa vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Toisaalta se voi
osoittautua tyoladaksi suhteessa tunnistettuun
ennakointitarpeeseen. Vahemman tyolaita tiedon
pelkistamisen keinoja ovat taulukointi, listaaminen ja
asioiden keskinainen priorisointi.

Kdytossa olevat tietojarjestelmat ja niiden kayttoliit-
tymat saattavat mahdollistaa datan visualisoinnin ja sen
myota asioiden keskindisten suuruusluokkien hahmot-
tamisen.

Tulevaisuus rakentuu usein monen tekijan summana.
Talloin on tarpeen hahmottaa eri asioiden valiset
syy-seuraussuhteet, jotka ovat kaytanndssa vahem-
man ja enemman selkeita. Jonkin yksittaisen tekijan
toteutuessa esimerkiksi toimialalla, markkinoilla tai
teknologiassa, ei voida aina olla varmoja, etta silla olisi
suoraviivaisesti jokin tietty seurausvaikutus. Kausaali-
suhteisiin liittyvissa johtopaatoksissa on tarve varovai-
suuteen ja harkintaan.

Skenaariot

Skenaariot liittyvat nakymiin
tulevaisuuden tilasta. Ne
pohjautuvat nykyhetkeen, johon
kytketaan kuvaus, tarina tai
kehityskulku tapahtumista ja
prosesseista, jotka liittavat
mahdollisen tulevaisuuden tilan
nykytilaan.

Skenaariot muodostuvat

kolmesta alakokonaisuudesta:

1. nykytilan analysointi,

2. nakyma tulevaisuudesta ja

3. kuvaus naita yhdistavista
tapahtumista tai prosesseista,
jotka kytkevat nama toisiinsa.

Vaikka toivottuja tulevaisuuksia
voisi olla yksikin, niin yleensa
skenaariota tehdaan useampi -
vahintaan kolme. Nama
skenaariot liittyvat toivottavaan,
todennakoiseen ja valtettavaan
tulevaisuuteen.

Tunnistettuja skenaarioita ja niihin
liittyvia kehityskulkuja voi
hyodyntaa tehtdaessa paatoksia,
strategisia linjauksia ja valintoja.
Nailla tavoitellaan
toivotunkaltaisen tulevaisuuden
rakentamista ja erilaisiin
vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin
varautumiseksi.

Kdaytannossa ennakointiprosessin ensimmainen vaihe
on helpoin toteuttaa organisaation itsensa toimesta.
Ulkopuolisia asiantuntijoita voi osallistaa, mutta erityis-
esti pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla tama voi
lisatd kustannuksia, ja kun tuntuu etta taloudellisia
voimavaroja kyseisten kustannusten kattamiseen ei ole,
niin ennakointityon kaynnistamista siirretdaan tai jatetaan
kokonaan tekematta.

Tarkeaa on huomioida, etta vastuuta ennakointityon
|0ydoksista ei voi siirtda organisaation ulkopuolelle ja
erityisesti silloin kun ennakointi kytketdaan organisaation
strategiatyohon, niin organisaation sisdainen oppiminen
toimintaymparistdsta ja muista yrityksen toimintaan
vaikuttavissa tekijoissa on tarkeaa.

Lahtokohtaisesti ennakointityon kdynnistaminen on
suhteellisen vaivatonta ja ennakointia tukevaa tietoa

on helppo kerryttaa. Tarkeaa on kuitenkin paasta
jalostamaan kerattya tietoa ymmarrykseksi ja tietamyk-
seksi organisaation ja sen toimintaympariston vaihtoeh-
toisista tulevaisuuksista.

Tassa vaiheessa erimerkiksi seuraavat kysymykset
auttavat padsemaan eteenpain.

- Mita tama tarkoittaa toimialallemme ja
organisaatiollemme?

« Miten tunnistetut kehityskulut vaikuttavat meihin?

« Mita konkreettisia toimia voimme tehda taman tie-
don perusteella?

Analyysin lisaksi on tarpeen saada organisaation jasen-
et sitoutumaan vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin liittyviin
kehityskulkuihin ja niista johdettuihin toiminta-
suunnitelmiin. On syyta olettaa, etta toisin kuin suurissa
organisaatioissa, pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
pyritdan minimoimaan erilaisten hallinnollisten
dokumenttien kirjoittamiseen kohdennettavaa aikaa.
Toisaalta, vaikka kyseisia dokumentteja kirjoitettaisi-
inkin, niin luettaiisinko niita ja mita vaikutuksia silla olisi.




Aikasarja-analyysi

Eri [ahteista kerattava

tilastotieto ja muut tiedon lahteet
on yhdistettavissa aikasarjaksi.
Aikasarja-analyysi on yksi

keino ennakoida tulevaisuutta.

Sitd voidaan hyddyntaa
esimerkiksi muuttoliikkeeseen,
vaeston maaraan ja ikarak-
enteeseen liittyen silloin, kun
kiinnostuksen kohteena on ku-
luttajamarkkinan kysyntakehitys
tulevaisuudessa tietylla alueella.
Tilastokeskuksen tilastot ovat
usein hyva lahtokohta aikasar-
ja-analyysin tekemiselle.

Kaytettavissa on saatavissa
valmiita aikasarjoja, joita on
taulukoitu ja visualisoitu graafi-
seen muotoon. Nama ovat myos
pienille- ja keskisuurille yrityksille
konkreettinen keino ennakoida
tulevaa kehitysta.

Vaativammassa aikasarja-
analyysissa eri aikasarjoja
yhdistell&an toisiinsa ja niista
pyritdan tunnistamaan kehitys-
suuntia, sykleja ja mahdollisia
syy-seuraussuhteita.

Ennakointitydn dokumentaatio kannattaakin
suunnitella siten, ettd se tukee suoraviivaisesti
strategiatyota ja johtopaatosten tekemista tulevista
kehityskuluista.

Strategiatyon osana ennakoinnilla on luonnollinen rooli,
mutta on tarpeen pohtia, miten organisaation jasenia
osallistetaan ja sitoutetaan ennakointitydhon ja sen
tulosten hyodyntamiseen. Perinteisena vaihtoehtona
erilaiset tyopajat ja seminaarit, mutta se, mika so-

pii jollekin toiselle organisaatiolle ei valttamatta sovi
toiselle.

Ennakointityon 10ydoksia kasiteltdessa on syyta
korostaa, etta niihin liittyy yleensa suurta epavarmuutta
ja se on tarpeen huomioida ennakointitiedon perusteel-
la tehtdavassa suunnittelussa, paatoksenteossa ja
toimeenpanon valmistelussa.

Ennakoinnin lisadma ymmarrys ei yleensa tuota
lisdarvoa, jos se ei saa oikeita ihmisia sitoutumaan ja
liikkeelle. Mikali tama, organisaation nakokulmasta
keskeisten ihmisten osallistaminen ei onnistu, niin
ennakointityosta ei valttamatta saada sen edellyttamia
panostuksia vastaavia hyotyja.
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Tulevaisuuudenpyora

Tulevaisuuspyord on menetelma
hahmottaa erilaisia ilmioita ja
niihin liittyvia osa-alueita tulevai-
suudessa. Keskeisena tavoitteena
on hahmottaa tunnistettujen teki-
joiden mahdollisia vaikutuksia.

Menetelman toteutus etenee
seuraavasti: flappitauluarkin tai
vastaavan keskelle kirjoitetaan
kdsiteltava teema. Tama voi liittya
esimerkiksi hahmoteltuun nake-
mykseen tulevaisuudesta tai olla
jokin tunnistettu heikko signaali.

Taman jalkeen paateeman
ympadrille kirjoitetaan kaikki ne
osatekijat, joista paateemaa halu-
taan tarkastella. Sen jalkeen p&aa-
teeman ja osatekijoiden yhteyteen
keratdan niiden vaikutuksia, jotka
ryhmitelladn kehamaisesti.

Sisemmalle kehalle tulevat tun-
nistetut ensijaiset vaikutukset ja
ulkokehalle tunnistetut toissijaiset
vaikutukset. Mikali vaikutusten va-
lilld tunnistetaan yhteyksia, niiden
valille merkitdan nuolet.

Tulevaisuuspydra-tarkastelua
voidaan syventaa siten, etta joku
aiemmista osatekijoista valitaan
keskioon ja sen tarkastelua jat-
ketaan edelleen eri osatekijoiden
nakdkulmista.

Ennakoinnista muistettavia asioita

- Ennakointitydn vaikutukset voivat ndkya nopeast-
ikin, mutta tyypillisesti vaihtoehtoisten tulevaisuuks-
ien hahmottamisen hyodyt ovat epasuoria.

« Ennakointia voi tapahtua yksittaisten ennakointipro-
jektien ja tyopajojen muodossa, mutta kehittyneem-
mat ennakointikdytdnnot ovat prosessimaisia. Pro-
sessi tukee organisaation valitsemaa toimintatapaa
toteuttaa ennakointia kaytannossa.

« Tulevaisuuteen liittyy aina epavarmuutta ja valilla on
hyva, etta epavarmuutta kasitellaan, vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia hahmotellaan ja niiden pohjalta teh-
daan toimintasuunnitelmia.

« Ennakointiprosessin lapikaynti tuottaa myos lisaar-
voa, samoin kuin sen tuotoksetkin.

« Organisaatioiden tulee itse osallistua ja sitoutua en-
nakointiin ja siitd saatavan tiedon hydédyntamiseen.
Ulkopuoliset tahot voivat parhaimmillaankin olla
tassa vain asiantuntijoina ja fasilitoijina.

« Ennakointiprosessissa ennakointia tukevaa dataa,
tietoa ja informaatiota jalostetaan paremmaksi ja
syvemmaksi ymmarrykseksi tulevaisuudesta.

« Ennakoinnin luoma lisaarvo muodostuu ennakointi-
prosessin myota parantuvasta ymmarryksesta ja
ymmarryksen kaytannon hyddyntamisesta suunnit-
telussa ja toimeenpanossa.

« Ennakoinnin vaikuttavuus nakyy yleensa vasta
pidemmalla aikavalilla.




TULEVA

Lisatietoja ennakoinnista ja tulevaisuuden
tutkimuksesta https://tulevaisuus.fi/

Tulevaisuudenverstas

Tulevaisuusverstas on tyopaja-
mainen ennakoinnin kdytannon
toteuttamiseen liittyva tydskentely-
tapa. Tulevaisuusverstaaseen
liittyy usein erilaista ohjattua
ryhmatyoskentelya. Laaja-alaisen
tulevaisuus-nakemyksen varmista-
miseksi on tarkeaa, etta tulevai-
suusverstaaseen osallistuu monen
eri osa-alueen ammattilaisia.
Tulevaisuusverstaaseen liittyy
yleensa selkea tavoitteen asettelu,
eli mita verstaan aikana halutaan
saada aikaiseksi.

Taman selkeyttamiseksi
tulevaisuusverstasta edeltaa
yleensa valmisteluvaihe, jonka
aikana verstaassa kasiteltava
ennakointiin liittyva ongelma
maaritellaan ja siihen liittyvat
taustat selkeytetaan.

Verstaan aikana pyritaan
Ioytamaan vaihtoehtoisia ratkaisu-
ja asetettuun ongelmaan. Sen jal-
keen kun vaihtoehtoiset ratkaisut
on tunnistettu, niiden kesken teh-
daan konkreettinen valinta. Valit-
tua ratkaisua toteutetaan selkeilld
toimenpiteillda. T&ma voi onnistua
jo varsinaisen tulevaisuusverstaan
aikana. Usein verstaan jalkeenkin
jaa toteutettavia toimenpiteita.
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Pk-yrityksen ennakointityon itsearviointi

Halutessasi voit kayttaa tata itsearviontia ennakointi-
tyon nykytilanteen kartoittamiseen. TYON-
KYLLA ALLA

Yrityksemme tekee ennakointity6ta? . .

Teemme ennakointityota
toimintaymparistossa tunnistettavien
kehityskulkujen tunnistamiseksi ja
hyddyntamiseksi?

Tama opas on tehty EAKR -rahoitteisessa hankkeessa
TULEVA - Tulevaisuudesta vauhtia pk-yritysten
liiketoimintaan

Ennakointi liittyy konkreettisesti
yrityksen strategiaan?

Tunnemme erilaisia
ennakointimenetelmia?

Hyddynnamme ja yhdistelemme
erilaisia ennakointimenetelmia?

Yrityksessamme on kaytdssa selkea
ennakointiprosessi?

Ennakointityd osallistaa yrityksen
henkilostoa?

Ennakointityon tuloksia
hyoddynnetaan?
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