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Visit Finland

* Visit Finland vastaa yhdessa matkailutoimialan
kanssa ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistamisesta

 Visit Finland luo kansainvalisesti kuvaa Suomesta haluttavana matkakohteena ja tukee
valtakunnallisesti alan yrityksia ja yritysryhmia kansainvalisille markkinoille tarkoitettujen
matkailupalvelujen kehittdmisessa ja markkinoinnissa.

» Visit Finland on osa Business Finlandia ja toiminta rahoitetaan valtion budjetista.
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Visit Finland lyhyesti

* Ydintehtavat:

Suomen matkailullisen imagon kehittdminen maailmalla yhteistydssa

alan yritysten, muiden vienninedistajien ja Team Finland-verkoston
kanssa

Markkinatiedon tarjoaminen matkailuelinkeinon tarpeisiin

Matkailualan yritysten ja alueiden kansainvéalistymisen,
tuotekehityksen ja tuotteistamisen tukeminen seka markkinointi



Visit Finland lyhyesti

* Valituilla kohdemarkkinoilla:

Visit Finland -tehtavia hoitavat matkailutoimialan asiantuntijat tai Visit Finland -edustajat.

Tehtavat ovat markkinointi, myynninedistdminen, markkinoiden seuranta ja tiedonvalitys
analysointia varten

Myynninedistamisen tiimi Helsingissa koordinoi kaikkia toimenpiteita Visit Finlandin
kohdemarkkinoilla

 Kotimaassa:

Alueellisen ja teemallisen yhteistydn rakentaminen ja toimivien yritysverkostojen
muodostaminen

Yhteisten tyOkalujen tuottaminen, digitalisaatio, neuvontaa ja valmennusta
kansainvalistymisen edistamiseksi

 Visit Finland on osa Business Finlandia. Visit Finlandissa tyoskentelee noin 60 henkilGa&.



Kehitettavat teemat ja tavoitteet

Kohti kestavaa, ymparivuotista matkailua matkailun kaikilla neljalla suuralueella

Suomen luonto tuotteistetaan houkutteleviksi
paketeiksi tai paivaretkiksi.

Kesadaktiviteetit

Matkanjarjestdjien ohjelmistoon
ymparivuotista tuotetarjontaa Suomesta

POIkkI|€IkkaaVIna Kulttuuri Suomalainen kulttuuri on matkailullisesti vetovoimaista ja

kysyttya kansainvalisilla markkinoilla.

* Ym pa rivuotisuus Suomesta I8ytyy luontoelamyksii ja

"erilaista luksusta”

* Digitaalisuus

Ruokamatkailu elamykselliseksi osaksi
Suomen matkailumaakuvaa!

e Vastuullisuus

Suomalaisten terveyspalveluja tarjoavien ja
vélittavien yritysten kansainvalistyminen.

U rh I Lisdta Suomen tunnettuutta ymparivuotisena kohteena
ellu : y
urheiluharrastajien keskuudessa.
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VISIT FINLANDIN KOHDE-
MARKKINAT JA MUUT
SUOMEN MATKAILULLE

MERKITTAVAT MARKKINAT

Yépymiset ja matkailutulot
Suomessa 2018

YOPYMISET 2018
KESAKAUSI
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Ulkomaisia yopymisia 6,8 miljoonaa.
Matkailuvienti 4,6 mrd € (ennakko 2017).
Kotimaisia yopymisia 15,4 miljoonaa.

Kotimaiset matkailutulot 10,4 mrd. € (ennakko v. 2017).

Lzhteet: Tilastokeskus - Visit Finland, tilastopalvelu Rudolf



Matkailu Suomessa kasvoi vuonna 2018

KANSAINVALISTEN MATKAILIJOIDEN
YOPYMISET 2018

6.8 miljoonaa KV-YOPYMISTEN KEHITYS

+1% kasvua vrt. 2017

m Foreign overnights in total
Foreign overnights from different regions

to Finland in 2018 7 000 000 +17%

Africa
T P — 6000000 L. 3% g5 O %
2% - Y| Russia
; 13% 5 000 000
L] 4 000 000
3 000 000
Rest of Europe
o 2 000 000
1 000 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ Visit Finland




Talvimatkailun kasvu siivitti vuoden 2018 positiiviseen tulokseen,
kesa- ja talvimatkailu nyt tasavahvoja

Talvimatkailu Suomeen jatkoi kasvuaan, kun taas kesan osalta jaatiin
vuoden 2017 kesaa heikommalle tasolle. Niinp&a yopymismaarat talvi- ja

TALVI 3,4 miljoonaa, +9 % kesadkaudella olivat lahestulkoon identtiset. Talvikauden yopymismaarien
liséys oli noin 280 000 (+9 %) ja kesdkauden vahennys noin 97 000 (-3
50 % yOpymisista %).

) Yopymiset lisdantyivat kaikilla matkailun suuralueilla talvikaudella ja
KESA 3,4 miljoonaa, -3 % toisaalta vahenivéat kesakaudella. Eniten kasvua kertyi talvikaudella

o Paakaupunkiseudulla (+13 %) sek& Lapin alueella (+11 %).
50 % yOpymisista

Ulkomaisten yopymisten osuudet
alueittain ja sesongeittain 2018

Ulkomaiset yopymiset talvi- ja kesakaudella 2013-2018

talvi
sekda muutos edelliseen vuoteen _ 21 %
talvi (+13 %)
Talvikausi (11-04) Kesakausi (05-10) o
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159 o o :
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SUOMEN TOP-20 LAHTOMAATA

YOPYMISET MUUTOS 2017/2018

@ Visit Finland




Ulkomaisten yopymisten osuus (%) Lakeland: Main countries of

maakunnissa vuonna 2018 origin Change  Country's
. Nights spent share of
Kukin maakunta = 100 % 2018/2017 ¢, icn nights
R Foreign, total 1188 700 1%
" Koko Suomessa ™. Russia 398700 0% 34%
! kirjattiin Germany 111300 3% 9%
hteens Estonia 65 500 2% 6%
y : Sweden 59300 1% 5%
6,8 miljoonaa Lapland — China & Hong Kong 41200 60% 3%
. ulkomaista : United Kingdom 37 000 -7% 3%
5 ) - North Ostrobothnia-. Netherlands 34500 8% 3%
yopymista France 34100 1% 3%
*., vuonna2018 .- Italy 24900  12% 2%
e, R United States 24800 6% 2%
Tt . . Switzerland 24200 2% 2%
Central Ostrobothnia..._,_.___"_._h H Poland 19 400 159% 29%
Ostrobothnia Spain 18 000 6% 2%
Norway 15600 -27 % 1%
South Ostrobothnia - Denmark 15 200 -19% 1%
Latvia 15100 -22% 1%
Austria 12 800 -22 % 1%
Thailand 12 400 3% 1%
" Pirkanmaa o 1 Japan 11900 0% 1%
Jesssessssrsssssssssnnnens _ B N Korea, Republic Of 10800 255% 1%
.. Paijat-Hame ' Lithuania 10700  11% 1%
Satakunta Kymenlaakso
Aland 57
N %
Varsinais-Suomi
@ Uusimaa Léhde: Visit Finland tilastopalvelu Rudolf, Tilastokeskus

U Visit Finland



Top 5 lahtomaat matkailualueittain ja osuus kaikista alueen ulkomaisista yopymisista:

b

SR

T3

1,7 milj.
2,9 milj. Lo
milj.
, . 0

1.Vensja 9 % LRuotsi 27 % 1.Venaja 33 % ;'ggg;”'a 13 0;2
2.Saksa 8 % 2.Saksa 11% 2.Saksa 10 % 3.Ranska 10 %
3.Kiina & Hongkong 8 % 3.Venga 8% 3.Viro 6 % 4.Alankomaat 7o
4.USA 7% 4.Viro 6 % 4.Ruotsi 5% 5.Venéjé'1 6 %
5.Britannia 7% 5.Britannia 4 % 5.Kiina & Hongkong 5 % '




Lakeland counties: Development of Russian and other foreign overnights 2010-2018

350 000
Tdrkeimpien matkailukeskittymien osuudet alueen kaikista ulkomaisista y6pymisistd 2010 2011 w2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018
300 000 J \
Tampereen
250 000 osuus Lappeenrannan
% osuus 50 % ja
Imatran 40 % Savonlinnan
200 000 osuus 52 % Jyvéskylan
osszu;s Sotkamon
150 000 ? osuus 61 % Kuopion osuus
58 % Lahden osuus
66 % Joensuun osuus
100 000 48 % Hé@meenlinnan
osuus 54 %
: o I i A ol OMEEL b 0 o
Other than Russia :" Other than Russiai  Other than Russia ¥ Other than Russia Other than Russia ¥ Other than Russm " Other than Russi Other than Rus " Other than Russian‘;
Russia Russia Russia Russia Russia Russia Russia Russia Russia i
Pirkanmaa South Karelia Eteld-Savo Central Finland Kainuu Pohjois-Savo Pdijat-Hame North Karelia Kanta-Héme
Pirkanmaa: Eteld-Karjala: Eteld-Savo: Keski-Suomi: Kainuu: Pohjois-Savo: (Pi-iiji-it-Héime: Pohjois-Karjala: Kanta-Hame:
1. Ruotsi 1. Venija 1. Vendja 1. Viro 1. Vendja 1. Vendja 1. Vendja 1. Vendja 1. Ruotsi
2. Saksa 2. Thaimaa 2. Saksa 2. Venija 2. Kiina (& Hk) 2. Saksa 2. Saksa 2. Saksa 2. Saksa
3. Vensji 3. Eteli-Korea 3. Viro 3. Saksa 3. Ranska 3. Viro 3. Ruotsi 3. Viro 3. Vendja
4. Viro 4. Viro 4. Sveitsi 4. Alankomaat 4. Saksa 4. Ruotsi 4. Viro 4. Ruotsi 4. Viro
5. UK 5. Saksa 5. Italia 5. Ruotsi 5. Ukraina 5. UK 5. UK 5. Puola 5. UK
6. USA 6. Ruotsi 6. Ruotsi 6. Ranska 6. UK 6. Kiina (& HK) kG. Norja 6. Sveitsi/Alankomaat 6. Italia/Kiina
Léhde: Visit Finland tilastopalvelu Rudolf, Tilastokeskus
[ Kunkin maakunnan tarkeimmat I[ahtémaat vuonna 2018 ]

Visit Finland



Kohderyhmat

« Suomi erottuu Pohjoismaista talvimatkailumaana ja luontokohteena

6 asiakassegmenttia*

Nature Wonder Nature Activity ” City .
Hunters Explorers Enthusiasts sggkmef;ff Breakers ALLilf?:tc‘llec
Luonnon Luonto- Aktiiviset »Suomalainen City- SeekE
ihmeiden nautiskelijat seikkailijat luksus” breikkaajat Aitouden
metsastajat etsijat

*) Segmentointi perustuu laajaan kuluttajatutkimukseen, jossa kartoitettiin

Suomeen liitettavid vetovoimatekijoitd paamarkkinoillamme Kiinassa, Saksassa, Iso-Britanniassa ja Japanissa.

Visit Finland



SUURALUEEN YHTEISET SISALLOT

(USP)

”"Only in Lakeland” -tuotesisalto:

e Wildlife (saimaannorpat, karhut,
ahmat)

e Cottages + lakeshore sauna culture

¢ Lake Cruises

e Water activities

e Charming Accommodation

Kestdvyys, turvallisuus, puhtaus, .
vy P (Boutique hotels, Manor houses)

tasa-arvoisuus, rehellisyys

- My Stay
- Nostot artikkelisisaltoihin

”"Only in Lakeland” -

brindielementit:

¢ Purest fresh water reserves

e Europe’s largest lake district 188
000 lakes, 180 000 islands

e Industrial cities turned into cultural
hubs

e Easily accessible from Helsinki —
Gateway to Finnish Lakeland with
city flair and lively city culture and
authentic Finnish people

e Slavic influence (Orthodox
monasteries)

¢ The Eastern most corner of EU

¢ Karelia/Kalevala

¢ Harjumaisemat/vaaramaisemat



Strengths

* Wild & pure lake nature (most of the national
parks in Lakeland)

* Local food culture (eg.food farms & producers)

* New destination
* Undertourism
* Active regional development

Lakeland

Lakeland Market Plan 2019



Sources: Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics Finland

Venalaiset matkailijat - #1 Suomessa

Russian overnights in Finland
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Share of overnights by regions 2018

30% 10% 48% 12%

Year 2018 (preliminary)

15! in country rankings

with a 12% share of foreign
overnights

Average change 2000-2018: +6%

Change 2018 compared to 2000: +79%

No. 1 in travel receipts
€659 million, +43% (Statistics Finland
2017)
€650 million, -11% (Visit Finland Visitor
Survey 2018)




e

Yopymiset maakunnittain o pussia

Year2018: 826 300 (+1%)

.\I.

Sources:

Visit Finland Statistics Service Rudolf, Statistics Finland
Visit Finland Visitor Survey 2017

D2 Digital Demand

Google Analytics

Visit Fi




Talvi vs. Kesa (2018)

Winter (Nov-Apr): 432 100 (+18%) Summer (May-Oct): 369 000 (-3%)

Sources:
2 Rudolf, Statistics Finland
D2 Digital Demand

Visit Finland



Ulkomaisten matkailijoiden kiilnnostuksen kohteet - Venaja

ULKOMAISTEN MATKAILIJOIDEN KIINNOSTUKSEN KOHTEET:
VENAJA

Koki matkan aikana

SUOMALAISEEN ELAMANTAPAAN TUTUSTUMINEN (JARJESTETYT...

MUUT KULTTUURITAPAHTUMAT JA -FESTIVAALIT (TAIDENAYTTELYT,...
REVONTULIEN KATSELU

KONSERTIT JA MUSIIKKIFESTIVAALIT

UIMINEN JARVESSA TAl MERESSA
VILLIELAINTEN KATSELU JA NIIDEN VALOKUYV /A

SIGHTSEEING RISTEILYT

SUOMALAINEN SAUNA

KYLPYLAT, HYVINVOINTIPALVELUT JA HOIDOT

SUOMALAISET MAKUELAMYKSET (RAVINTOLAT, KAHVILAT,...

VENEILY, MELONTA, KAJAKKIRETKET
HUSKY- JA POROSAFARIT

MUUT ULKOILMA-AKTIVITEETIT
KANSALLISPUISTOT

JOULUPUKKI

SUOMALAISET (KESA)MOKIT
VALKEAT YOT, KESKIYON AURINKO
URHEILUTAPAHTUMAT

PYORAILY, MAASTOPYORAILY

HUVI- JA TEEMAPUISTOT

mKiinnostaa (ei kokenut)
10% | 1 S
7% % ]
% 8%
7% 1%
6% JE— L —
5%

5% 1%

4% I ——
3% I ———

3% IO
2% NSV
2% NG
2% SN
2% NG
2% IEEGUE—
2% ISR
1%
% )
19
ez

TALVIURHEILU (HIIHTO, LASKETTELU, LUMILAUTAILU, LUMIKENKAILY) 19
UNESCO MAAILMANPERINTOKOHTEET Qo

KAVELY, VAELLUS, RETKEILY LUONNOSSA Q%1%
MUUT TALVIAKTIVITEETIT JA KOKEMUKSET (MM. OommLl...
MUSEOT 0% 0%

EI MITAAN NAISTA 0o

KALASTUSO® 0%

MUUT KULTTUURIKAYNTIKOHTEEET (RAKENNUKSET, LINNAT, O o

Visit Finland

Haastattelujen
VISIT FINLAND MATKAILIJATUTKIMUS 2018 luKUM&&ra: 4 519

Shoppailu:
Koki matkan aikana:
83%

Sisaltaa
paivamatkustajat

TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY mK




Ulkomaisten matkailijoiden kiinnostuksen kohteet — ilman Venajaa

ULKOMAISTEN MATKAILIJOIDEN KIINNOSTUKSEN
KOHTEET, ILMAN VENAJAA

Koki matkan aikana
SUOMALAINEN SAUNA

SHOPPAILU
SUOMALAISET MAKUELAMYKSET (RAVINTOLAT, KAHVILAT, ...
KAVELY, VAELLUS, RETKEILY LUONNOSSA
MUUT KULTTUURIKAYNTIKOHTEEET (RAKENNUKSET, LINNAT,...
MUSEOT
KALASTUS
VENEILY, MELONTA, KAJAKKIRETKET
KANSALLISPUISTOT
SUOMALAISEEN ELAMANTAPAAN TUTUSTUMINEN (JARJESTETYT...
MUUT ULKOILMA-AKTIVITEETIT
HUVI- JA TEEMAPUISTOT
KYLPYLAT, HYVINVOINTIPALVELUT JA HOIDOT
SIGHTSEEING RISTEILYT
UNESCO MAAILMANPERINTOKOHTEET
URHEILUTAPAHTUMAT
VILLIELAINTEN KATSELU JA NIIDEN VALOKUVAUS
KONSERTIT JA MUSIIKKIFESTIVAALIT

MUUT KULTTUURITAPAHTUMAT JA -FESTIVAALIT...

UIMINEN JARVESSA TAl MERESSA
JOULUPUKKI

El MITAAN NAIS T il

PYORAILY, MAASTOPYORAILY
VALKEAT YOT, KESKIYON AURINKO

mKiinnostaa (ei kokenut)

53% 1%
36% 5% 1
36% T 14% ]
34% O 2%8%
33% [ 18% ]
30% 7%
30% (0] 7
24% [4%]
17% T 28% ]
17% [ 18% ]
15% 1% 1
13% 1%
13% 7% 1
13% 7% 1
12% G
11% ISV
10% R
10% RS
10% G

9% |
9% IS
9%

7% G
6% G

TALVIURHEILU (HIIHTO, LASKETTELU, LUMILAUTAILU, .. 5% I
SUOMALAISET (KESA)MOKIT 3% I
%o IS
REVONTULIEN KATSE‘&eHJujeﬁ/

Haas!

HUSKY- JA PORO Siiumiara: 12% 1
MUUT TALVIAKTIVITEETIT JA KOKEMUKSET- (MM 2%l

U Visit Finland
VISIT FINLAND MATKAILIJATUTKIMUS 2018

vTAK

TUTKIMUS- |8 ANALYSOINTIRESKUS

TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY



Russian visitors in Winter (Nov-April)

PURPOSE OF TRAVEL
Business trip Other reason
Transit 2% 39
Visitingg %
friends or
relatives

7%

TRAVEL COMPANY

Group of friends _

Spouse/Partner only
Immediate family...
Extended family (with...

Alone

Other company

Visit Finland

Duration

A Russian traveler spends on
average €235 per trip during winter.

} Russian visitors’ activities and
interests, Winter (Nov-April)

M Experienced during the trip

Interested but did not experience during the trip

Shopping  IIN84% 5%
Wellness services and..5% 20%
3394 Other outdoor activities 59 18%
' Walking, hiking, camping in.. 9
4% 3% g, hiking, camping in..5% 15%
B TN TN N WBR w3 idings, castles, monuments,.. 8% 11%
15-24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 over 64 Finnish sauna i 11%
Winter sports 2'{,13%

Finnish summer cottages 1% 14%
Family destinations 1[’/0 9%

Age group

Accommodation
Rental flat (incl Cultural events 2% 8%
Alrbrb) Finnish culinary experiences 4%5%

4%
National parks 1% 8%

Other winter activities and.1% 79
Sport events 1% 4%
Biking, mountaing biking 0% 5%

Campi
hoste|
cottage

16 % Hotel or motel
41 %

Friends or

relatives oncerts and music festivals 0% 4%

Winter N=3 206

Note: the figures on this slide are not definite but directional figures. Source: VF Visitor Survey 2017



Russian visitors in Summer (May-Oct)
PURPOSE OF TRAVEL

Other reason
Business trip 4%

Russian visitors’ activities and
interests, Summer (May-Oct)

A Russian traveler spends on average

£234 per trip during summer [ Experienced during the trip

Interested but did not experience during the trip

Age group Shopping  [172% 1 110%
Other outdoor activities 8% 20%
PIORRE SR Walking, hiking, camping in...10%16%

: 0
oliday tri 2. 6 I
S - i I e Buildings, castles,.. 11%0%
SIS WIS NS Sy WS e Wellness services and..t'ﬂs%

15-24 25-34 35-44 45-54 55 - 64 over 64 Finnish summer cottages "{17%
Finnish sauna 6%10%

TRAVEL COMPANY Accommodation Winter sports 0% 13%
NS 34% | (i:cergz:ig) - . e ‘?Ve”ts 3'68%
meciate fariy.. - Duration }:/fr Finnish culinary experiences 6% 5%
_ Biking, mountaing biking Zk 8%
Spouse/Partner only N Family destinations 2% 8%
Extended family (with... 6‘,’::;” National parks zl/o 6%
Alone \ - Sport events 1%6%

relatives
31%

4-5 days

13 %
Other company Other winter activities and.0% 6%

Concerts and music festing:g Q% 4%

Summer

Visit Finland

Note: the figures on this slide are not definite but directional figures. Source: VF Visitor Survey 2017



Did You Know, for Example, That ...

{OTAL 5, WILY Vi, < PETER
Q,“;‘.‘}"” o %S;l/ Q‘.‘u W ”"““\%%2 N ical g—i,_o,p
L/"...all the Russian %O " Latypical % O,V" Sl aQ
<, Russian
Q visitorsarethe \Z Russian holidaymaker—
I biggest foreign §C.'\ {  holidaymaker is and 18%yof ALL the |
spenders SN I holidaymakers—
(EUR 650M) in and travels with a comez from St
% Finland. %_ nuclear family. '

Mm‘

S *._Petersburg.

N

the Russian ...shopping

TEHIRE G i visitors' total " was the most
number one reason ...51% of all the

X spending on shopping | interesting activity X . . .
to come to Finland for | 5 - Russian visitors visited
L 50% of the Russian WES S OUSTIRE S07) e S Finnish Lakeland.

X of all the foreign visitors. Even for the
holidaymakers. % X
spendingon 4 holidaymakers!
& shopping. ;

..onaverage, A\ I ..in 2018, the " ...the NPS for
40% of the Russian 1 average lenght Finland among the
holidaymakers visit of stay for Russian Russian holidaymakers
Finland more than holidaymakers was was 73 as compared j

four times a year. 4 2.4 nights. J to 51 of the others. 4

24



Pohjoismaat vs. koko maailma

Russia Long Haul* Outbound Travel
Visits, 000s

45.000 Rest of World
40.000 = Central/Eastern Europe
35.000 - m Southern Europe

Western Europe
30.000 7 & Northern Europe
25.000

20.000
15.000
10.000
5.000
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Long haul defined as tourist arnivals to all destinations

. A The geographies of Europe are defined as follows:
Sﬂu e T[}u Mnsm El:[}n{]m ICS Northern Europe is Denmark, Finland, Iceland, Ireland, Nerway, Sweden, and the UK;

Western Europe is Austria, Belgium, France, Germany, Luxembourg, Netherlands, and Switzerland;
Southern/Mediterranean Europe is Albania, Bosnia-Herzegovina, Croatia, Cyprus, FYR Macedonia, Greece,
Italy, Malta, Montenegro, Portugal, Serbia, Slovenia, Spain, and Turkey;
Central/Eastern Europe is Armenia, Azerbaijan, Bulgaria, Czech Republic, Estonia, Hungary, Kazakhstan,

. . Kyrgyzstan, Latvia, Lithuania, Poland, Romania, Russian Federation, Slovakia, and Ukraine._

ViSIt Flnla nd Central & Baltic Europe is Bulgaria, Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania,

and Slovakia;

ETC+4 is all ETC members plus France, the Netherlands, Sweden, and the United Kingdom
Source: Tourism Economics



. - . 7~ . Vuonna 2016: Kdytti matkatoimistoa apuna matkan jdrjestimisessé
a an J arJ eS al I l I n e n Vuosina 2017-18: Osti matkapaketin, johon kuului matkalippujen liscksi véhintddn

majoitus tai muita palveluita matkakohteessa

Joka  kahdeksas matka  ostetaan  pakettina, 2016 2007 2018
. . . kaikki lomamatka kaikki lomamatka kaikki lomamatka
lomamatkoista joka neljas Viro %l 4| 5% sul 5wl 9%
Ruotsi 6% 8% 8%| 12% 14 % 25%
Saksa 14% 20% 16 % 24% 7% 13%
100% Iso-Britannia 2% 4% 5% 4% 5% 49%
® 2016 (kaytti matkatoimistoa) ® 2017 (osti matkapaketin) = 2018 (osti matkapaketin) Ranska sk nwl sl wull 2%l | %%
Tanska 5% 2% 7% 8% 6% 0%
80% Italia 19% 28% 8% 14% B Y%
Alankomaat 4% 16% 2% 32% 2% 7%
Espanja 14% 28% 17% 26% 9% | 37%
60% Puola 7% 9%l 16% 9% 6% 29%
Belgia 1% 3% 9% | 20% 9% 20%
Liettua 1% 28% 7% 4% 12%) 8%
40% Latvia 7% 1% 4% 1% 2% 2%
Muut EU-maat 9% 18% | 20% 8% 15% 2%
I\-/enéjé 3% 7% 4% 9% 3% 7%
20% Norja 7% 10% 11% 27% 7% 10%
Sveitsi 1w%l 7wl 9% 2%l u% 2%
ll “ lI Muu Eurooppa 5% 6%l 1%l 8%l wul | 1%
Yhdysvallat 7% 9% 3% 9% 0% 16%
0% . S - . - — Kanada 8%l 1% 8% 6% 11% 0%
Kaikki  Japani Kiina .Iso- . Ranska Ruotsi  Saksa Viro Venaja Latinalainen Amerikka 18% 2% 2% 3% 1% 7%
Britannia Japani I EE e EY
Noin 12 prosenttia Suomessa vierailleista matkailijoista osti matkansa Kiina I %l sowl 4%l 55wl 36wl w%
pakettina matkatoimistosta siten, etté hintaan kuului matkan liséksi myos Etela-Korea W i I i | W . E /U a% (T i
vahintaan majoitus tai jotain muita palveluita Suomessa. Lomamatkalla :\;Ei hasia E ;; ; E :g ; |.]] Z‘Z ; l.;ggjﬂ ;;jE ii;
olleista matkapaketin oli ostanut 25 prosenttia matkailijoista. Aasian maissa ja Afrikka 2w 0% 1% 1l 8%l 3%
Saksassa pakettimatkojen osuus pieneni selvasti. Vuonna 2016 Australia L oswl 39wl 20wl 5%l | 8%l s1%
kysymyksenasettelu oli hieman toisenlainen, joten luvut eivét ole taysin Muu Oseania Cuwl 3%l 4% %L 0% 40%
vertailukelpoisia vuosien 2017 ja 2018 lukuihin. Kaikdd | uwl awl wwl sul nwl  s%
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Ulkomaiset matkailijat: Matkan tarkoitus

ULKOMAISET MATKAILIJAT, VENAJA: MATKAN

TARKOITUS
Tydmatka,
Tyonhaku; Muu;... 20%
Kauttakulku; 2% 0% Tuttava- tai
sukulaisviera

Opiskelu tai ilu; 8%
koulutus; 0%

Loma- tai

vapaa-
ajanmatka;
24%
Ostosmatka;
62%

Haastattelujen
lukumaara: 4 519

Visit Finland

VISIT FINLAND MATKAILIJATUTKIMUS 2018

ULKOMAISET MATKAILIJAT ILMAN VENAJAA:

MATKAN TARKOITUS
Kauttakulku;
204 Muu; 4%

Tyomatka;

0,
Opiskelu tai L

koulutus; 12%

Loma- tai
vapaa-
ajanmatka;
29%

Tuttava- tai
sukulaisvierai
lu; 36%

Ostosmatka;
0%

Haastattelujen
lukuméara: 1 558
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Lomamatkalaiset: Kay tai aikoo kdyda muissa maissa taman
matkan aikana

73% 72%
67%
I 34%
China Japan Other Asia  Germany
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18% 17%
[ | ]
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Lomamatkalaiset: Kulkuneuvo, jolla tuli Suomeen

Kiina

Muu Aasia
Japani
Saksa

Iso-Britannia

Hlentokone Mlaiva ®Juna EMuu

Visit Finland Ei'AK
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Kulkuneuvo jolla tuli Suomeen, lomamatkalaiset

Total Foreign 37% 35% 24%

M Airplane M Ferry BRoad M Train M Other

Japan 80% 19%
Other Asia 70% 17% 7% 6%
China
Germany
Sweden

Estonia

Lahde: Visit Finland Matkailijatutkimus 2017

Visit Finland



Ulkomaiset matkailijat: Matkan kesto

ULKOMAISET MATKAILIJAT: VENAJA: MATKAN ULKOMAISET MATKAILIJAT ILMAN VENAJAA:
KESTO MATKAN KESTO
6 DAIVAL 7% 1 paiva; 4%
4 - 5 paiva; Paives S
7% 2 paiva; 16%

3 paivaa; 7%
6 paivaa; 41%

2 paivaa; 8% 3 paivaa; 16%

1 paiva; 71%

4 - 5 paivag;
23%

Haastattelujen
lukumaara: 4 519

Haastattelujen
lukuméara: 1 558

VISIT FINLAND MATKAILIJATUTKIMUS 2018 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY mK
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Ulkomaiset matkailijat: Yopymismuoto

— Venalaiset matkailijat
TyOnantajan

asunto (tai Muu

mokki) . 2%

Ulkomaiset matkailijat

L Ty6nantajan IIman Venajaa
asunto (tai
Oma asuntd mbkki() Ml;/u
tai mokki 1 % 0
Omaasunto__
tai mokki
6 %
Tuttavat tai
sukulaiset

Retkellymaja

(sis . 3% Tuttavat _ .
couchsurfing) ' _Maksullinen sukulaiset Retkeilymaja
()
s leirintaalue (sis 6 %
(teltta, couchsurfing) :
asuntoauto, 33 % I\I/(Ie?rli(r?tué{grllue(en
asuntovaunu,
Vuokra-asunto mokki) (teltta,
(airbnb, 4% mokki—— asuntoauto,
yksityiselta, selta, asunt_qvaynu,
valittajalta, . .. Haastattelujen Vu ittajalta mokki)
lukumaara: 4 519 ’ 6 %
(airbnb, varaamoketju
yksityiselta, [ta vuokrattu)
valittajalta, 6 %
varaamoketjult Haastattelujen
a vuokrattu)... lukumaara: 1 558
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Ulkomaiset matkailijat:
Rahankaytto

Ulkomaiset Matkailijat: Rahankaytt6kohteet

[
Muu 10%

Huvipalvelut (esim. laskettelu, huvipuistot, diskot) 21%

Kylpyléat ja hyvinvointipalvelut L
7%

Kulttuuripalvelut (esim. museot, teatteri, konsertit) 26%

i o
Polttoaine 40%

Liikkuminen (esim. autonvuokra, taksit, julkinen liikenne) B% 48%

Ostokset ja elintarvikkeet 76%

Ravintolat ja kahvilat 75%

Majoittuminen (hotellit, yms.) L% ] 35%

mVengja jarvi-Suomi ilman Vengjaa

Haastattelujen lukumaara Venaja: 4 519

Muut: 1 558
Visit Finland E‘i‘AK
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Venalaisten lomasesongit

 Talvi & kevattalvi « Kesa

Uusi Vuosi 12.6 Vengjan

Venalainen joulu 7.1 kansallispaiva

Varsinainen lomasesonki:

"Kevatjuhlien” ja S
heina- ja elokuu

kevatlomien aika, 23.2-

30.3 syyskuun alku
.« Kevat * Syksy
Vappu 1.5 4.11 Venajan

yhtenaisyyden paiva
Voiton paiva 9.5
Teemamatkat, vkl-matkat


https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/visit-finland/venalaisten-matkailijoiden-lomakaudet/

Mista kysynta riippuu?

» Ruplan vaihtokurssi ja sanktiot

» Matkustusrajoitukset, Suomen mediahuomio

* Muoti, puskaradio
Mika avuksi?

Jatkuva nakyvyys

Edulliset paketit, erikoistarjoukset
Positiivinen mediahuomio

Erinomainen, aito asiakaspalvelu



Hameen vahvuudet ja mahdollisuudet
Vengjan markkinoilla

« Suomella hyva imago Venajalla
« Hameessa paljon hyvia venalaisia asiakkaita kiinnostavia kohteita
« Hameen(linnan) etaisyys Helsingista ja Venajan rajalta

Liikenneyhteydet eivat kuitenkaan parhaita mahdollisia?

« Mahdollisuus tasaiseen matkailijavirran kasvuun
 Mahdollisuus kehittaa matkailua venalaisten kannalta "uusilla’ tuotteilla

« Matkailun kehittaminen maakunnissa ylipaataan



Hameen seudun heikkoudet ja uhat
Vengjan markkinoilla

« Hameen alue ei tarpeeksi tunnettu Venajalla

« Vendlaiset matkailijat matkustavat paaosin rajan lahella sijaitseviin
kohteisiin

« Palvelut eivat ole saatavilla 24/7 tai palvelutarjonta muuten heikko

« Palvelujen ja majoituksen hinnat Suomessa melko korkeat

* Ruplan heikko kurssi ja taloustilanteen epavarmuus
« Venajan kotimaan-matkailuun investoidaan paljon

» Kilpailu venalaisista matkailijoista on kiristynyt



Nain palvelet venalaista asiakasta

Erikoisalennukset, paketit
"Early bird”, "Osta 2 maksa 17, "Alennus perheen nuorimmille”

Komissio matkatoimistoille 10-20%

Venajankielinen tyontekija i automaattisesti hyva asiakaspalvelija

Varaudu vendajankielisilla materiaaleilla:
Ohjeet perilla (esim. mdkin infokansio)

Esitteet ja tietoa lahialueen palvelutarjonnasta

Hymyile, ole aito ja ole lasna — toimii asiakkaan kuin asiakkaan kanssa ©



Myyntikanavat

Booking.com & vastaavat

« Alueorganisaatiot Seasonality of travel-related Internet

e searches concerning Finland
« Matkanjarjestajat

.. Russian seasonality in searches
 Omat nettisivut

45000

« SoMe #0000

35000
* Venalaiset Suomi-portaalit .,
25000
20000
15000
10000

5000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2017 =—2018



Matkailutrendeja Venajalla

* Ruokamatkailu & Kulttuuri
Valmiit paketit alueella, retket = vaatii saumatonta yhteistyota !

Yhdessa kokkaaminen tai muu lokaali tekeminen, "master class”

* Nuoriso
Kulttuuri ja oppiminen - kielileirit, vaihto-opiskelu

Palveluiden oltava edullisia

» Special Interest Groups
Matkan tarkoitus: tietty teema
Arkkitehtuuri & historia, jooga-retriitti, osallistuminen festivaalille

Seniorit: hyvinvointi + kulttuuri, edullisesti



Yrittajan tarkistuslista

Ovatko ko. markkinat oikeasti Sinulle kannattavat?
Vastaavatko tuotteesi kysyntaa?

Tiedatkd, miten palvella ko. markkinoiden asiakkaita?

* Missa myyntikanavissa haluat olla mukana?

» Voitko saada apua alueelliselta matkailuorganisaatioltasi?

» Voitko tehda yhteisty6ta muiden paikallisten yritysten kanssa?

« Ja TARKEIN: I6ytyyko Internetissa tarpeeksi tietoa yrityksestasi muulla kielella kuin suomeksi??



Yrittajan tarkistuslista: yhteistyo
matkanjarjestajien kanssa Venajalla

* Oletko valmis myontaméaan provisiota?

Komission oltava vahintdan 10%, mielellaan 15-20%

Matkanjarjestgjien on saatava edullisempi hinta kuin suoraan netista varattaessa.

Jos et ole valmis muokkaamaan omia tuotteita ylldolevan mukaisesti, alla tee yhteistyota
* Oletko valmis tekemaan viikko-ohjelman tai muuta erikoista?

Mielenkiintoinen viikko-ohjelma sesonkikaudelle takaa tyytyvaiset asiakkaat

Olennainen niin matkanjarjestajan, kuin myos loppuasiakkaan naktkulmasta

Yhteisty0 muiden paikallisten yritysten kanssa erittdin tarke&a
* Oletko valmis ad hoc-tiedusteluihin ja nopeisiin muutoksiin?

Venaléaisten tapa tehda yhteisty6ta eroaa suomalaisesta



Visit Finlandin toimenpiteet Venajalla

B2B

yleinen neuvonta, uutiskirjeet
2-5 omaa myyntitapahtumaa
tutustumismatkat Suomeen

yhteinen markkinointi alueiden
kanssa

osallistuminen matkailualan
tapahtumiin

toimenpiteitd Ukrainassa +
Valko-Venajalla

B2C

SoMe-kanavat

SEM

mediamatkat
bloggaajamatkat
mielipidevaikuttajamatkat
lehdistOtiedotteet

"Day of Finland” festivaali

yhteisty0 kuluttajabrandien
kanssa



Visit Finlandin palvelut

ULKOMAALAISILLE SUOMALAISILLE

e Suomi-neuvonta » Tuotekehitys

« Mediapankki « KV-neuvonta

« Eri Suomi-aiheiset tapahtumat » Eri myyntitilaisuudet

TILASTOT



Lakeland in VF’s Themes

 Health Travel

Several destinations/companies — for more information see "Health
Travel Product Manual”, contact

 Educational Travel

Several companies — for more information see "Finland —Learn like
never before” —product manual, contact

* Culture & Luxury

Several destinations and attractions — for more information contact
- culture
- luxury


mailto:paivi.antila@businessfinland.fi
mailto:paivi.antila@businessfinland.fi
mailto:susanna.markkola@businessfinland.fi
mailto:liisa.renfors@businessfinland.fi

Kiitos!

Kysymyksia?

Kommentteja?

aleksandra.shakhnovich@businessfinland.fi

+358 50 577 27 88

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/verkostot/matkailu/toiminta-markkinoilla/venaja/

https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/travel/studies/visit-finland-

matkailijatutkimus-2017-venaja-tiivistelma-ppt.pdf

Visit Finland
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