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Asiakastarpeet ja
kuluttajakayttaytyminen
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Keskieurooppalalsilie Suoml on
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Saksalainen aslakas

« Kokemuksia?
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Saksalalnen aslakas Suomessa

* Hyvin koulutettu,
varakas

* Kokenut matkailija

e Tarkka rahan
kaytossa, valmis
maksamaan laadusta

* Vaativa - odottaa
laatua ja hyvaa
palvelua

.
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Saksalalnen aslakas Suomessa

* Tutustuu
matkailukohteeseen
ennen matkaa huolella

* |nfoa netissa,
esitteissa, lehdissa,
tv:ssa - kohteessa
hotellissa,
iInfokeskuksessa,
luonnossa, reitilla...

jne. -

 Tiedonsaanti tarkeaa! NORDIC
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Mita saksalalset aslakkaat tarvitsevat?

Hinta — Laatu

Laatua tuetaan palvelulla,
osaamisella ja kehityksella

.
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Saksan markkinatrendit
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Minne Saksalalnen matkustaa?

Anzahl der Urlaubsreisen ab flinf Tagen Dauer 2017

Gesamt 69,6 Mio. Reisen

davon

Lahde: DRV

Deutschland: 27,6 %

Ausland: 72,4 %

— Mittelmeer (Regionen direkt ans Mittelmeer angrenzend)

— Westeuropa (GB, IRL, F, NL, CH, A)
— Osteuropa (H, CZ, PL, RUS usw.)
— Skandinavien (DK, N, S, FIN)

— Fernreisen
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Trendit (Saksalalset Suomessa)

 Revontulet

* Kiertomatkat - omalla
autolla tai vuokra-autolla
(bussimatkailjoiden jalkeen
uusi sukupolvi, kokeneet
matkailijat)

* Laivaristeilyt
 Mokkiloma

* Talviloma - hiihto ja
aktiviteetit -

* Huskysafarit
NORDIC

MARKETING



Misté tietoa?

Quellen zur Inspiration und Information bei der Esitteet
Urlaubsplanung (Top 10)

ProspektFiyer/Katalog | 3% Matkatoimisto
Beratung im Reiseblro _ 26%
Website Unterkunfte _ 23%

Website Reiseziele _ 23% MaJC)'tUS
Google etc. _ 19% \
Online-Reiseportal _ 19% . .
P : Destinaatio

Reisefiihrer/-literatur [N 16%
TV Reisesendung/Doku _ 15%
Website Reiseveranstalter _ 13% . Gniine
Anzeigen in Zeitungen etc. [N 10% . Offline | -

Basis: Haupturlaubsreisen 2017 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre N o R D I c
Quelle: RA 2018 face-to-face, Modul Inspiration und Information




Soslaalinen media Saksassa

Passiv im sozialen Netz
Anteil der Social-Media-Nutzer in Deutschland, die folgende Angebote nutzen

B Eher aktiv [ Eher passiv

1o = —

(1 Tube| Owwatsae  Google+ MyvVideo 4 LJ XING’

2.817 befragte Social-Media-Nutzer, an 100 fehlende Prozentpunkte -
@®© quee Feno m
@statista_com  Quelle: Faktenkontor O R D I C

MARKETING
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Saksalainen
kiyttéa rahaa

Urlaubsreiseverhalten 2017

2010

Gesamt
Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage = 100% 69,5 Mio

PKW/Wohnmobil  48%
Flugzeug 37%

Bus 8%

Bahn 5%

Hotel/Gasthof  47%
Ferienwohnung/Ferienhaus  24%

Camping 6%

Verkehrs-
mittel

@ Reiseausgaben gesamt

: €845
pro Person pro Reise

@ Reisedauer in Tagen JERFX:

Basis Urdaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Bevailkerung 14+ Jahre,
Quelle. RA 2011, 2017, 2018 face-lo-face

2016 2017
Gesamt Gesamt
68,7 Mio 69,6 Mio.
47% 46%
39% 40%
6% 7%
6% 5%
46% 48%
26% 25%
6% 6%
€983 €1.054
12,6 12,6

2017
Inland  Ausland
19,2 Mio. 50,4 Mio.
76% 34%
1% 56%
8% 6%
14% 2%
28% 55%
36% 21%
8% 6%
€611 €1.222
10,1 13,5

Ulkomaa

1.222€/hlo/matka
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Saksalalnen maksaa etukiiteen

Urlaubsreiseorganisation und -buchung 2007 und 2017

Pauschal-/Bausteinreise - e luF Pakettimatkat

0,
Unterkunft einzeln -9% nl o
Pelkka majoitus
Ticket/Fahrschein einzeln 1%
12%
Andere Bestan_dteile 7% / Ei varausta
SInEei 6% etukateen 13%
\ 13%  ®™2017 : 2% ®2017
Nichts vorab gebucht l 16% =207 Per Brief/Fax ‘ 4% —
Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Basis: Urlaubsreisen mit Vorausbuchung (5+ Tage) der
Bevdlkerung 14+ Jahre; 2007 nur Deutsche deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre; 2007 nur Deutsche

Quelle: RA 2008, 2018 face-to-face

-
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Mist# varataan?
Varaukset online/offline

Online 40%

Veranstalterportale
Online/Direktvertrieb
5,9 Mrd. Euro
9,2%

Online-Reisebiros"
4.9 Mrd. Euro
7,5%

Produktportale

Online-Reisen 4,3 Mrd. Euro

2017

Veranstalter
Offline/Direktvertrieb
6,1 Mrd. Euro
9,3%

9

insgesamt 6,6% Stationéire Reisebiiros
25,9 Mrd. Euro (Vermittiung RV)
40% 16,8 Mrd. Euro
Offline-Reisen 26,0%
insgesamt Leistungstrager
38,8 Mrd. Euro Online
60% 10,8 Mrd. Euro
16,7%
; : Stationdre Reisebiiros
Sonst. nicht kommerzielle (Vermittlung sonst)
Buchungsstellen
1,7 Mrd. Euro
1,2 Mrd. Euro : 5 2 6%
1.9% Leistungstrager )
2 Offline”
13,0 Mrd. Euro
20.1%
1 (0)
Offline 60%
1) Produktportale = Websites, auf denen nur Monoprodukte angeboten werden (Holel-, Flug- und Mietwagenportale) — voridufige Werte
2) Online-Reisebiiros = Websites, auf denen Veranstalterreisen angebote werben - vorldufige Werte
3) Leistungstrager = Airlines, Bahn-, Hotel- und Mietwagenuntemehmen, Fernreisebusuntemehmen, Eventveranstalter etc. ) R D I C
MARKETING

Lahde: DRV



Lilkevalhto

matkanjarjestijat & matkatoimistot

Umsatz in Mrd. Euro - Reiseveranstalter = Reisebliros (stationar und Business Travel)

Matkan-
jarjestajat

29,4
B 21,8
2005 2010 2012 2014
--ORDIC
MARKETING

Lahde: DRV



Suoml klinnostaa Saksalalsia,
kiinnostus kasvanut

Interest to travel to SCANDINAVIA:
DK dominates, Iceland and Finland with the highest growth

0 17,9
Denmark | : 14,3

0 14,2
Sweden ~:,.; oy

m2016 Interest to visit
Icel d/ destination within
ceian 12006 the next three years

Greenland

2016

in %

Basis: German-speaking population 14+ years in Germany, 2006 only Germans § 0 I - /\ m"a @ \ )

Source: Reiseanalyse 2006 and 2016 @ 2‘ elSeANnadl y{ 5€
S ——
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Saksalaista kiinnostaa Suomessa
luonto, patikointl, pyorélly, hilhto

Potential guests to FINLAND:
General interest for nature and outdoor holidays

" population m potential guests to Finland

55%

31%

1.8 22% 20%

million

Nature holiday Hiking holiday = Cycling holiday  Skiing holiday

Interest in these types of holidays = “almost definitely planning” or “generally considering” in the years 2016 to 2018

N5 95

MARKETING

Basis: German-speaking population 14+ years in Germany;
persons interested to travel to Finland 2016-2018
Source: Reiseanalyse 2016




Teema myy -
el destinaatio

.
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Hinnoittelu vientikaupassa
Case Saksa

»
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Myyntikanavat ulkomallla

\ 4

Internet

Palvelun
tuottaja

Tyopajat !

Tuotemanuaalit

Keskusvaraamo Myyntikaynnit

Incoming toimisto Sahkoinen markkinointi

Agentti

Matkanjarjestaja

Matkatoimisto




Hinnoittelu vientikaupassa

* Kotimarkkinoilla usein suora jakelutie > asiakas
maksaa paikan paalla

* Vientikaupassa eri jakeluportaita >
»10% provikika“ el riita

* Tarkeaa: valittajalle annettuja hinta- ja

komissiotietoja el koskaan anneta

oppukuluttajalle!

* Hinta vientimarkkinoilla usein neuvottelukysymys

.
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Komissioperiaatteet
kansainvalisessa kaupassa

» www.nordicmarketing.de/blogi/fi/minae-en-
maksa-komissiota

.
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https://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/minae-en-maksa-komissiota

Visit Finland

* Matkailuyrityksen
kansainvalistymisen
perusteet:
tuotekenhitys,
hinnoittelu, jakelutiet
ja markkinointi-
viestinta

* |Imestynyt 2014

 Uudistetaan 2018
vuoden aikana e-

learning- -
kokonaisuudeksi
NORDIC

MARKETING



Huomioitavaa tuotteissa

Markkinal&htSisyys

+ Kaikessa tuotekehltyksessé ja markkinolnnissa tulee
nuomioida asiakkaiden tarpeet ja markkinoiden trendit

» Kaikessa matkanjarjestijatydsséa tulee huomioida

asiakkaiden vaatimustaso, erikoistuminen ja
kohderyhmat

 Paikallinen kulttuuri, tunnelma
* Tietty teema, tuotenimet

* Yksilollisyyden huomiointi eli optio-ohjelmat,
tuotemoduulit

e EI massaturismia

* Nopea reagointi matkanjarjestajien kyselyihin
* Kasvisto, elaimisto, aktiviteetit -
e LAATU! NORDIC

MARKETING



Euroopan jakelutiet,
matkanjarjestajien merkitys
Case Saksa

»

NORDIC




Reallteetit markkinollia

* Saksalaisten matkoista n. 3,5 % Skandinaviaan,
n. 0,5 % Suomeen

* Saksassa n. 1.500 matkanjarjestajaa

 Suomea myy 489 matkanjarjestajaa Saksassa,
Sveitsissa ja Itavallassa, Ruotsia myy 592, Norjaa
myy 680

* Matkanjarjestajasegmentit (teema, aktiviteetti,
luonto, incentive jne.)

* erilaiset tuotteet eri konhderyhmille -

NORDIC

MARKETING



Laaja Ja segmentoitunut
matkanjarjestéjakentta

Suuret konsemit
e THOMAS COOK

— mm. Neckermann, Troll
Tours...

 TUI

— mm. TUI Deutschland,
Wolters Reisen, GeBeCo...

* REWE

— mm. Dertour, ADAC Reisen, -

Kontiki... NORDIC

MARKETING



Laaja Ja segmentoitunut
matkanjarjestéjakentta

Teemamatkanjarjestajat

Studiosus
Marco Polo
GeBeCo
lkarus

Lernidee
Erlebnisreisen...

.
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Laaja Ja segmentoitunut
matkanjarjestéjakentta

Aktiviteett-
matkanjarjestajat

Schulz-Aktiv-Reisen
Club Aktiv Reisen
Hauser Exkursionen

Diamir Reisen...

.

NORDIC

MARKETING



Laaja Ja segmentoitunut
matkanjarjestéjakentta

Speolal Interest
Birding Tours

* Colibri Travel

* Westfalia Jagdreisen
* Grefe Jagdreisen

* Kingfisher Reisen

* Andrees Angelreisen
* Angelreisen Teltow...

.
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Laaja Ja segmentolitunut
matkanjarjestajakentta

Skandinavia Ja Suoml-
Speolallstlt
Nordland Touristik
* Nordic Holidays
* Polarkreis Reisen
* ZeitRaume Reisen
* Fintouring
* TJuja Reisen
* Hummel Reiseldeen...

.
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Laaja Ja segmentolitunut
matkanjarjestajakentta

M6kk|vallttalat
Inter Chalet

« (Casamundo

* Novasol

 Dancenter

* Interhome...

.
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Laaja Ja segmentolitunut
matkanjarjestajakentta
Bussimatkan)&rjestzjat

* Behringer Touristik

Grimm Touristik

* Service Reisen
GiefSen...

.
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Laaja Ja segmentolitunut
matkanjarjestajakentta

Ryhmét, Incentive
* SCI Event

* /Zeitreisen

* Hirschfeld

* Jochen Schweizer
* Windrose...

.
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Laaja Ja segmentolitunut
matkanjarjestajakentta

Portaallt

Expedia
* booking.com
* ebookers.com
* Trip Advisor
* Holiday Check
« HRS...

.
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passive

e,

Service

culture

Top Nord

Dem

Reisen

Casamundo

nature

Hauser
Exkursionen

NORDIC

MARKETING



Kansainvalinen markkinointi
Case Saksa

»
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ITB messut Berllinissé

- www.nordicmarketing.de/blogl/fl/itb_messu]
en_antia

.
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http://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/itb_messujen_antia

Markkinointl Keski-Euroopassa

* Kova kilpailu!
 Jalkautuminen markkinoille

* Avainasiat: pitkajanteisyys, luottamuksen rakentaminen ja
(YLDAKTHVINEN myynti

e Palvelukulttuuri!

 Matkanjarjestajien kuunteleminen

* Nopea reagointi MJ kyselyihin

* Raataloidyt (valmiit!) tuotteet/tuotepalikat (Dynamic
Packaging): nettohinnat, paljon faktatietoja, kieliversiot,

laadukas kuvamateriaali, jatkuva tuotekehitys!
NORDIC

MARKETING



FAM trip - mika on Fam trip ja miten
siita voi hyotya

« www.nordicmarketing.de/blogi/fi/miten-
mitata-tutustumismatkan-hyoety

.
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http://www.nordicmarketing.de/blogi/fi/miten-mitata-tutustumismatkan-hyoety

Tuottees! Saksan markkinollle

* Autenttinen
— Paikallisuus
* Asiakaslahtoinen
— Mika on asiakkaan tarve?
— Mika on kohderyhma?
 Saksalainen asiakas tulee
ViikoKksi
— Jos tuotteesi kesto on 2
tuntia = etsi kumppaneita
— Pitkia tuotteita, yhteistyossa

 Hinnoittele oikein kv
markkinoille -

NORDIC

MARKETING



B2B markkinointl Saksassa

 Henkilokohtaiset kontaktit
 Luottamuksen rakentaminen

* Pitkajanteinen yhteistyo

* Aktiivinen myyntityo

* Valmiit tuotteet

* Tuotetestaus (tutustumismatkat, FAM trip)
* Matkanjarjestajan kuunteleminen

* Asiakastarpeiden ymmartaminen -
NORDIC

MARKETING



Jan Badur

Managing Director
Jan.badur@nordicmarketing.de
moblle +49 178 348 10 48

NordicMarketing GmbH
Alte Bahnhofstr. 56a
D-44892 Bochum
www.nordicmarketing.de
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