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JOHDANTO

Matkailuala on kasvava ala, joka Business Finlandin (n.d.a) mukaan on mui-
hin teollisuudenaloihin verrattuna samaa kokoluokkaa kuin metsateolli-
suus ja suurempi kuin elintarviketeollisuus. Vuonna 2017 matkailualalla
tyoskenteli 140 200 henkil6a ja lahes 29 000 yritysta. Yksi keskeisista Suo-
meen kohdistuvan matkailun tilastojen tuottajista on Visit Finland, joka
vastaa yhdessa matkailutoimialan kanssa ulkomailta Suomeen suuntautu-
van matkailun edistamisesta. (Business Finland, n.d.a; Business Finland,
n.d.b)

Visit Finland koordinoi talla hetkelld Western Lakeland -yhteistyoprojektia,
jonka tavoitteena on kehittaa Jarvi-Suomen alueen matkailua. Yksi projek-
tiin osallistuvista maakunnista on Kanta-Hame, missa ei talla hetkella ole
varsinaista matkailuorganisaatiota, joka vastaisi matkailun kehittamis-
tyosta. (Sippola & Mertamo, 2018)

Taman tyon aiheena onkin tutustua tarkemmin Kanta-Hameeseen suun-
tautuvaan matkailuun ja sen tilastointiin. Toisin sanoen tassa tyossa tutus-
tutaan siihen, kuinka Kanta-Hameen matkailua mitataan ja millaisilla mit-
tareilla sitd mitataan. Tama aihe valikoitui tutkimuskohteeksi, koska mat-
kailu aihealueena on mielenkiintoinen. Kenellakaan tyon kirjoittajista ei ole
henkil6kohtaisesti minkaanlaista yhteytta Kanta-Hameeseen ja se on alu-
eena kirjoittajille myds vieras, joten tamakin motivoi tyon kirjoittajia tutus-
tumaan aiheeseen paremmin.

Talla tutkimusprojektilla ei ole suoranaista toimeksiantajaa, jonka toi-
veesta tutkimusta tehddan. Tama tyo on osa opintokokonaisuutta, jossa
perehdytddan opinnaytetydn tekemiseen, joten taman tyén myoéta kirjoit-
tajat padsevat samalla myos oppimaan, mita opinnaytetyo sisaltaa ja mita
kaikkea sen tekeminen vaatii. Projekti toteutetaan ryhmatyona, joten
tyota on kirjoittamassa yhteensa viisi henkil6a.

Kuten edella kay ilmi, tyon keskeinen idea on perehtyda Kanta-Hameen
matkailun mittaamiseen. TyOn teoriaosassa tutustutaan matkailuun toi-
mialana, yleisesti matkailun mittareihin sekd matkailun tilaan Suomessa.
Taman lisaksi oleellista on myods perehtya Kanta-Hameeseen, koska tutki-
mus keskittyy nimenomaan Kanta-Hameen matkailuun. Taman tyon tutki-
musmetodi on kvantitatiivinen, joten kappaleessa viisi kasitelldan tata me-
todia tarkemmin. Tyon empiirinen osa eli tarkemmin sanottuna tyon tutki-
mustulokset esitelldan kappaleessa kuusi.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

Taman tutkimusprojektin tarkempi tarkoitus ja tavoite on koota yhteen
Kanta-Hameen matkailuun liittyvat tilastot ja esittaa ne kaikille toimijoille
selkedssa, yksinkertaisessa ja visuaalisesti miellyttavassa muodossa. Tama
projekti toteutetaan osana Liiketalouden koulutusohjelman Tutkimus- ja
kehittamistoiminnan menetelmien moduulia.

Tutkimus suoritetaan tutkimalla verkosta |0ytyvia erilaisia tilastoja, joiden
tulokset esitelladan tarkemmin kappaleessa kuusi. Tilastojen etsimiseen
hyédynnetaan muun muassa Visit Finlandin ja Tilastokeskuksen sivuja seka
Ty6- ja elinkeinoministerion matkailun toimialaraporttia.

Tutkimuksessa pyritdan etsimaan vastauksia erityisesti alla oleviin kysy-
myksiin:

- Milla mittareilla Kanta-Hdmeen matkailua voidaan mitata?

- Mista naihin mittareihin |6ytyy tieto?

- Miten usein tietoa tulisi kerata ja milla keinoilla?

- Minkalaisia matkailutuloarvioita Kanta-Hameen matkailulle voi
tehda?

Kanta-Hame on mukana myos Let’s Go Tavastia —hankkeessa, joka toteut-
taa edelld mainittua Western Lakeland -yhteistyotd. Taman hankkeen ta-
voitteena on edistdaa Kanta-Hameen matkailun kansainvalistymista. Vaikka
talla tyolla ei ole varsinaista toimeksiantajaa, kuten johdannossa maini-
taan, tutkimuksesta saadut tulokset voisivat olla hyddyksi Let’s Go Tavastia
-hankkeessa.



3 MATKAILU

Tassa kappaleessa perehdytaan siihen, mita matkailu toimialana tarkoittaa
ja miten se yleisesti ottaen maaritelldaan. Taman lisaksi tutustutaan siihen,
millaisilla mittareilla matkailua yleensa mitataan seka kaydaan lyhyesti
lapi, mika matkailun tila on talla hetkella Suomessa.

3.1 Matkailu toimialana

Tyo6- ja elinkeinoministerion matkailun toimialaraportin (Jankala, 2019, s.
7) mukaan Maailman matkailujarjestd, World Tourism Organization
(UNWTO), maérittelee matkailun korkeintaan vuoden, mutta vahintaan
vuorokauden kestavaksi vapaa-aikaan, tydohon tai muuhun tarkoitukseen
liittyvaksi matkustamiseksi ja oleskeluksi paikkakunnalla, joka ei ole henki-
[6n tavanomainen elinymparistd. Raportin mukaan usein myds paivakavi-
jat eli henkil6t, joiden matka ei sisalla yopymista, luetaan matkailijoiksi,
mikali matka suuntautuu koti- tai tyopaikkakunnan ulkopuolelle. Suo-
messa matkailutilastoinnissa paivakavijat kuitenkin erotetaan muista mat-
kailijoista.

Matkailu toimialana on varsin laaja kokonaisuus, joka sisadltaa useita toi-
mialaluokituksen mukaisia toimialoja. Matkailulle tyypillisia toimi-aloja
ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkatoimistojen ja matkanjarjesta-
jien toiminta (varauspalvelut), urheilutoiminta, huvi- ja virkistyspalvelut ja
muut henkilokohtaiset palvelut, kulttuuri- ja viihde-toiminta seka henkilo-
liikenne ja liikennetta palveleva toiminta. (Jankala, 2019, s. 7)

Matkailun tuomasta matkailutulosta hyotyvat myos useat muiden toi-
mialojen yritykset. Valillisia toimialoja perinteisesti ovat muun muassa va-
hittdiskauppa, kasi- ja pienteollisuus ja rakennusteollisuus. Matkailulle
ominaista onkin, ettd kun matkailutoimialalla menee hyvin, nakyvat heijas-
tusvaikutukset melko laajasti myds muilla toimialoilla. OECD:n arvion mu-
kaan yksi matkailueuro tuo liikevaihtoa muille toimialoille 0,56 euroa. (Jan-
kala, 2019, s. 7)

3.2 Matkailun mittarit

Matkailua voidaan mitata esimerkiksi majoitusliikkeiden ilmoittamien yo-
pymisten maaralla, huoneiden kayttoasteilla ja —kapasiteetilla, yopymisen
keskihinnoilla ja vierailuiden kestolla. Vierailijan kotimaan perusteella saa-
daan tieto kotimaisista ja ulkomaisista matkailijoista.

Tilastokeskus tuottaa suurimman osan Suomen virallisista tilastoista. Tilas-
tokeskus tuottaa matkailun tilastoja myos Visit Finlandin Rudolf tilastopal-
veluun, josta on saatavilla laajasti tilastotietoja Suomen matkailualalta. Vi-



4

sit Finland kehittda Suomen matkailullista imagoa maailmalla ja on osa Bu-
siness Finlandia ja sen toiminta rahoitetaan valtion budjetista. (Business
Finland, n.d.a)

Tilastokeskuksen tuottama majoitustilasto on ainoa saannollisesti tehtava
tilasto, joka kuvaa majoitusliikkeiden palveluiden tarjontaa ja kayttoa fyy-
sisilla mittareilla (Tilastokeskus, 2019). Majoitustilastosta saa tietoa majoi-
tuspalveluiden tarjonnasta ja niiden kaytosta seka tietoja palvelujen kayt-
tajista ja yopymisten madristd. Majoitusliikkeiden tarjontaa kuvataan
huone- ja vuodekapasiteetin maaralla, kaytto lasketaan myytyjen huonei-
den maaralla kaytettdvissa olevasta huoneiden maarasta (kayttoaste).
Myo6s majoituspalvelujen kysyntdaa mitataan yépymisten maarilla. Palvelu-
jen kayttajat on jaettu koti- ja ulkomaisiin matkailijoihin kotimaan perus-
teella. Tiedot tilastoon kerdataan majoitusliikkeiltda kuukausittain sahkdi-
sesti web-lomakkeella. Kysyttavia tietoja ovat: majoitusliikkeen aukiolo-
paivien lukumaara, kaytettavissa oleva majoituskapasiteetti (huoneiden ja
vuodepaikkojen maara), kuukauden aikana paivittdisessa kaytossa olleiden
huoneiden summa sekd majoituksen myyntitulo (ml. ALV). Lisdksi pyyde-
tdan tiedot palvelujen kayttdjista (liikkeeseen saapuneet) ja yopymisten
madarasta vierailijan asuinmaan mukaan eriteltyina. (Tilastokeskus, 2019)

Matkailutilinpito-tilasto kuvaa matkailun asemaa Suomen kansantalou-
teen liittyen. Kansantalouden tilinpitoa taydentaa ja tarkentaa matkailuti-
linpito. Matkailun taloudellisia vaikutuksia kuvataan monipuolisesti ja laa-
jasti. Matkailutilinpidon laadinnassa kdytetdaan useita Tilastokeskuksen ja
muiden laatijoiden tuottamia tilastoaineistoja. Rajahaastattelututkimuk-
sen, suomalaisten matkatutkimuksen ja muiden tietoldhteiden avulla sel-
vitetddan matkailun osuutta niiden tuotteiden kaytosta. Tilaston mittareina
ovat esimerkiksi matkailukysyntd ja —tarjonta, matkailijoiden kulutus ja
tyollisyystilanne alalla. (Tilastokeskus, 2007)

Matkustustase kuvaa kansainvadlisten matkailutulojen ja -menojen suh-
detta. Matkustustase on positiivinen, jos maassa kdayneiden ulkomaisten
matkailijoiden tuomat tulot ovat suuremmat kuin maan asukkaiden ulko-
maanmatkoilla kulutus. (Business Finland, n.d.c) Tilastokeskus tuottaa
myo6s kokeellisesti vuokramdokkitilastoa, johon kuuluvat suurimmilla koti-
maisilla kauppapaikoilla ja valityssivustoilla ilmoitetut kohteet (Tilastokes-
kus, n.d.a).

3.3 Matkailun tila Suomessa

Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportissa (Jankala, 2019, s. 22) kerro-
taan, ettd vuosi 2017 oli kasvavan matkailun vuosi koko maailmassa. Ra-
portin mukaan kansainvaliset matkailijamaarat nousivat 1,3 miljoonaan, ja
kasvua edelliseen vuoteen oli 84 miljoonaa. Matkailun kasvu neljan pro-
sentin vuositasolla on jatkunut jo kahdeksan vuoden ajan perakkain.



Vuonna 2017 Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin Idahes 22 miljoonaa yopy-
misvuorokautta, joista noin 15,2 miljoonaa oli kotimaisten ja runsaat 6,7
miljoonaa ulkomaisten matkailijoiden yopymisia. Majoituspalvelujen ulko-
mainen kysynta kasvoi lahes 17 ja kotimainen kysynta yli 4 prosenttia edel-
lisvuoteen verrattuna. Kaikkiaan majoituspalvelujen kokonaiskysynta kas-
voi noin kahdeksan prosenttia. (Jankala, 2019, s. 22)

Matkailu kaikista Suomeen suuntautuvista tarkeimmista matkailijamaista
kasvoi myods toimialaraportin mukaan vuonna 2017 selvasti. Hotelliyopy-
misten kokonaismaara oli lahes 17,5 miljoonaa vuorokautta, mika oli 7 pro-
senttia enemman kuin vuonna 2016. Kotimaisia hotelliydpymisia kertyi
11,8 miljoonaa vuorokautta ja ulkomaisia lahes 5,7 miljoonaa vuorokautta.
Kotimaisten matkailijoiden hotelliydpymiset lisdantyivat 3,6 ja ulkomais-
ten matkailijoiden 14,9 prosenttia vuoteen 2016 verrattuna. (Jankala,
2019, s. 23)

Alkuvuodesta 2018 matkailijamaarien kasvu taittui edellisen vuoden huip-
pulukuihin verrattuna. Lokakuussa matkailijoiden yopymisten maara lahti
taas kasvuun. Kaikkiaan yopymiset lisaantyivat 1,2 prosenttia alkuvuonna
2018 (tammi-lokakuu). Yhteensa alkuvuoden yopymisid oli 19 miljoonaa,
joista ulkomaisten matkailijoiden osuus oli 5,6 miljoonaa. Kotimaisten
matkailijoiden yopymiset lisdantyivat 1,5 prosenttia ja ulkomaisten yopy-
miset 0,7 prosenttia vuoden 2017 vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
(Jankala, 2019, s. 25)

Mybhemmin kappaleessa kuusi perehdytdaan Kanta-Hameen matkailun ti-
lastoihin, joista voi nahda muun muassa, kuinka paljon edelld mainituista
kdvijamaarista kohdistuu Kanta-Hameeseen.



4 KANTA-HAME

Kuten edelld on jo todettu, tutkimuksessa keskitytdaan tarkemmin Kanta-
Hameen matkailun mittareihin eli toisin sanoen siihen, millaisia tilastoja
Kanta-Hameen matkailusta on olemassa. Ennen sita on kuitenkin hyva tu-
tustua Kanta-Hameeseen.

Hamaldista maaperaa on asutettu jo varhaisen kivikauden ajoista lahtien.
Jo ajanlaskumme alussa alueella asui vaest6d, joka puhui kieltd, jota myos
meidan aikamme hamaldinen pystyisi ymmartamaan. Vanajaveden ympa-
rille muodostui asutusalue, jota voidaan pitda Hameen vydinalueena.
(Hame, 2018)

Kanta-Hame on yksi Suomen yhdeksasta historiallisesta maakunnasta.
Kanta-Hameen maakunta sijaitsee keskeiselld paikalla Suomen suurim-
pien kaupunkikeskusten keskella. Paakaupunkiseutu on vain tunnin mat-
kan padssa Kanta-Hameestd. Maakunnan pinta-ala on 5 700 neliokilomet-
rid, josta noin yhdeksan prosenttia on vesistda. Asukkaita maakunnassa on
yhteensa lahes 175 000. (Hameen liitto, n.d.)

Hameen liiton 11 jasenkuntaa ryhmittyvat Hameenlinnan, Forssan ja Riihi-
maen kaupunkiseutuihin. Hdmeenlinna on Eteld-Suomen |3anin padkau-
punki ja Suomen vanhin sisdmaan kaupunki. 1.1.2009 Hameenlinna,
Hauho, Kalvola, Lammi, Renko ja Tuulos tekivat kuntaliitoksen ja muodos-
tavat nyt Himeenlinnan kaupungin. Forssan seudun muodostavat puoles-
taan Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypaja. Riihimden seudun
muodostavat Hausjarvi, Loppi ja Riihimaki. (Hdmeen liitto, n.d.)

Tampere
59 km

2 N~
Humppila  Forssa S Himeenlinna

Janakkala o
~ Y
_ Jokioinen N

Ypajs Tammela { \r\/\,\‘,\‘\«ﬁ
L

i Hausjarvi
0Pl Riihima

Helsinki
69 km

Kuva 1. Kanta-Hameen maakunta (Hameen liitto, n.d.)



Matkailun nakékulmasta Kanta-Hameen alue tarjoaa laajan ja monipuoli-
sen kattauksen ainutlaatuisia ndhtavyyksia. Kanta-Hameella on oma histo-
ria seka kulttuuriperintd, ja historia ja luonto sen ymparilla nakyvat kaikki-
alla. Muun muassa Hameen Linna ja Aulanko ovat tunnettuja koko Suo-
messa. Suomalainen lasikulttuuri on esilld Riihimaden lasimuseossa ja litta-
lassa, joka on yksi alueen suosituimmista kansainvalisista kohteista. Kanta-
Hame on myos tunnetusti Jean Sibeliuksen syntymdaseutu. (GoTavastia,
n.d.; Hamk, 2018)



5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa tydssa matkailun tutkimiseen ja mittaamiseen on kaytetty kvantita-
tiivista tutkimusmenetelmaa. Tyon tekijoilla on ollut saatavilla useita eri-
laisia tilastollisia lahteitd, joita hydodyntamalla on saatu tuotettua tilastolli-
sia tietoja. Seuraavissa osioissa kdaydaan lapi tarkemmin maarallista tutki-
musotetta.

5.1 Mita on madrallinen tutkimus?

Lahes kaiken tiedon saa muutettua numeeriseen muotoon, mutta se ei ole
aina valttamatonta. Tieto voi olla keratty lomakkeilla, haastatteluilla tai ha-
vainnoilla, eikd sen maarallinen tarkastelu rajoitu vain valittuun keraysta-
paan. Numeerista aineistoa voidaan kayttaa hyvaksi seka maarallisen etta
laadullisen tutkimuksen tekemiseen. (Valli, 2018)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus antaa kuvan muuttujien eli mitat-
tavissa olevien ominaisuuksien valisista suhteista vastaten kysymykseen
"kuinka paljon” tai “miten usein”. Sanalla muuttuja tarkoitetaan asiaa, toi-
mintaa tai ominaisuutta, josta tutkimuksessa halutaan tietoa. Mittari taas
on se valine, jolla tieto saadaan. Se voi olla muodoltaan esimerkiksi haas-
tattelu, kysely tai tilasto. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tietoa
kasitelldadn numeerisesti. Tutkimustieto joko saadaan numeroina tai se
ryhmitelladn numeeriseen muotoon. (Vilkka, 2007, s. 13-14)

Tutkimusprosessin tulisi olla mahdollisimman objektiivinen eli puolueeton
seka tutkimuksen aikana etta tuloksia analysoitaessa. Tutkijan vahadinen
vaikutus esimerkiksi kyselyilla saataviin tutkimustuloksiin edesauttaa puo-
lueettomuutta. Tulosten analysoinnissa ne tulisi asettaa ulkopuoliseen vii-
tekehykseen, ja ne ovat pitkalti riippuvaisia siitd, millaiseen viitekehykseen
tutkija ne asettaa. Niihin voivat vaikuttaa esimerkiksi tieteelliset koulukun-
nat, teoriat ja mallit. (Vilkka, 2007, s. 16)

5.2 Hypoteesi

Maarallisessa tutkimuksessa on ominaista hypoteesin asettaminen, joka il-
maistaan vaitteen muodossa. Se ei kuitenkaan ole koskaan tdysin mielival-
tainen vaite, vaan perusteltu, jonka pohjalla on usein aiempia tutkimuksia
tai teorioita. Se on termeiltdan selkea ja lyhyt, perustuu teoriaan ja esittaa
eri muuttujien valiset yhteydet yksiselitteisesti. Hypoteesin asettaminen
on ominaista yleensa selittavissa ja vertailevissa tutkimuksissa, kun taas
kuvailevissa ja kartoittavissa tutkimuksissa sita ei aseteta. Hypoteesilla ker-
rotaan etukdteen, mita tutkija odottaa tuloksilta. (Vilkka, 2007, s. 24)



5.3 Tutkimuksen aineisto

Vaikka usein tutkija keraa itse aineiston esimerkiksi haastatteluilla tai ky-
selylomakkeilla, aivan kaikkea aineistoa ei tarvitse kerata itse. Asetetusta
tutkimusongelmasta riippuen tutkija voi kdyttaa myos erilaisia valmiita re-
kistereita tai tilastoja. Esimerkiksi Tilastokeskus ja muut valtion alaiset lai-
tokset tuottavat virallisia tilastoja ja rekistereitda. Myds muiden maiden tut-
kimusaineistoa voi kayttaa vertailevana lahteena. Valtioiden lisaksi myds
monet yritykset keraavat tietoja erilaisten tutkimusten avulla, kuten mieli-
pide- ja asennetutkimuksilla. (Vilkka, 2007, s. 30)

Lahes kaikki aineisto kelpaa maaralliseksi tutkimusaineistoksi, jos se on
muutettavissa mitattavaan muotoon ennen aineiston keraamista tai sen
jalkeen. Tutkimusaineistoa voi siis olla esimerkiksi sahkdpostiviestit, blogit,
verkkolehdet ja artikkelit, lait, asetukset, yritysten vuosikertomukset ja
niin edelleen. (Vilkka, 2007, s. 32)

Kuten tassakin tutkimuksessa, myds monessa muussa tutkimuksen ai-
neisto on saatavilla verkossa ja sen kayttd on erittdin helppoa. Verkko-ai-
neiston kayttamisessa tulee kuitenkin muistaa muutama asia: kaikki ver-
kosta loytyva materiaali ei valttamatta ole laadukasta ja luotettavaa, ja on
tiedettava ennalta, millaisessa tarkoituksessa materiaalia tullaan kaytta-
maan. Tutkimusaineisto on siis tutkimuksen kohde, ja ldhdeaineisto teori-
oita, aiempia tutkimuksia muuta materiaalia, johon tietoja verrataan. Ai-
neistosta puhutaan ensi kdden ja toisen kdden aineistoina, joissa ensi ka-
den aineisto on yleensa tutkijan itsensa kerddamaa ja toisen kdden aineisto
tilastoja ja tutkimuksia, eli toisin sanoen jonkun toisen kerdamaa aineistoa.
(Vilkka, 2007, s. 33)

5.4  Analysointi ja tulosten esittdminen

Maarallisessa tutkimuksessa aineisto muutetaan sellaiseen muotoon,
jossa sita voidaan kasitella tilastollisesti. Virheellinen aineisto poistetaan
tutkinnan helpottamiseksi. Taman jalkeen valitaan sellainen analyysime-
netelmad, joka antaa tietoa siitd, mita ollaan tutkimassa. Tapa maaraytyy
sen mukaan, tutkitaanko yhta vai useampaa muuttujaa. (Vilkka, 2007, s.
117-119)

Jos tavoitteena on saada tietoa yhdesta muuttujasta, kdytetaan yleensa si-
jaintilukua, joka voi olla esimerkiksi keskiarvo tai moodi tai hajontalukuja
kuten vaihteluvalia. Kahden muuttujan valista riippuvuutta voidaan taas
analysoida esimerkiksi ristiintaulukoinnilla tai korrelaatiokertoimella.
(Vilkka, 2007, s. 119)

Yleensda maarallisen tutkimuksen tuloksia kuvataan joko numeerisesti,
graafisesti tai sanallisesti. Taulukko sopii parhaiten esitystavaksi, kun nu-
meerista tietoa on paljon ja se halutaan esittda mahdollisimman yksinker-
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taisesti. Kuviot taas ovat nopeammin luettavia, joten niilld voi esittda esi-
merkiksi yleiskuvaa jakaumasta tai havainnollistaa laadullisia ominaisuuk-
sia. Tutkimustulos kannattaa esittda tunnuslukuina silloin, kun esitetta-
vana on vain yhden luvun koko informaatio. (Vilkka, 2007, s. 135)

Tuloksen esittdmismuoto on aina tutkijan valittavissa, mutta valintaa teh-
dessa kannattaa miettia, mika lukijaa kiinnostaa ja mita han voisi tarvita.
Lisaksi tulee pohtia tutkimuksen ja sen tulosten esittamisen tarkoituksen-
mukaisuutta. (Valli, 2018)

Maarallisessa tutkimuksessa on mietittdvd myos tilastollista merkitta-
vyyttd, jolloin mietitdaan, voiko saadun lopputuloksen olettaa esiintyvan
my06s muissa vastaavissa tilanteissa ja voiko sen pohjalta tehda johtopaa-
toksia. Talloin on tarkeaa, etta tieto on keratty todennakoisyysotantame-
netelmalld, jossa otannan avulla pyritdaan kerdamaan ikdaan kuin pienois-
malli siita perusjoukosta, jota tutkitaan. Jos aineisto on keratty jollain
muulla kuin todennakdisyysotannalla, yleistamista ei voida tehda samalla
tavalla. (Valli, 2018)
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6 KANTA-HAMEEN MATKAILUN MITTARIT

Tassa kappaleessa pyritdaan vastaamaan kappaleessa kaksi esitettyihin ky-
symyksiin koskien Kanta-Hameen matkailua. Jokainen kysymys kasitellaan
seuraavaksi alla omassa kappaleessaan laajemmin.

6.1 Milla mittareilla Kanta-Hiameen matkailua voidaan mitata?

Kanta-Hameen matkailua mitattaessa voidaan tarkeimpina mittareina pi-
taa yopymisia, majoituspaikkojen kayttdasteita, viipymia seka erilaisten ta-
pahtumien ja nahtavyyksien kavijamaaria seka naista tilastoista saatavia
tietoja alueen yrityksille ja itse alueelle syntyneesta taloudellisesta hyo-
dysta ja sen kehityksesta. Lisaksi Kanta-Hameen kiinnostavuudesta poten-
tiaalisena matkakohteena voidaan saada tietoa tarkastelemalla alueen
matkailuun keskittyvien verkkosivujen kavijamaaria (Hame, 2018; Go-
Tavastia, n.d.)

Kanta-Hameen matkailun kokonaiskuvan saamiseksi olisi tarkedda myds
suhteuttaa alueella tapahtuvan matkailun tilastot koko kotimaan matkai-
lun vastaaviin lukuihin. Seuraamalla Kanta-Hameen matkailun kehitysta
suhteessa koko Suomeen voidaan tarttua mahdollisiin trendeihin tai kehi-
tyskohteisiin, jotta tarvittaviin toimenpiteisiin alueella tapahtuvan matkai-
lun kasvattamiseksi voidaan tarttua. Haluttaessa kehittdd Kanta-Hameen
kansainvalista vetovoimaa on tarpeen myos tarkastella erikseen ulkomaa-
laisten turistien liikehdintda ja kulutuskayttaytymista alueella.

Kanta-Hameen majoitusliikkeiden kapasiteetti vaihtelee vuodenaikojen ja
kuukausien mukaan, esimerkiksi marraskuussa 2017 majoituskapasiteetti
oli vahimmillaan 24 majoitusliikettd ja enimmillaan kesakaudella, jolloin
majoituskapasiteettia oli 30 majoitusliikkeen verran. Huonekayttoaste oli
39,2% ja huoneen keskihinta 81,73 euroa. (Tilastokeskus, n.d.b)

Seuraavasta taulukosta voidaan nahda, kuinka paljon Kanta-Hameen alu-
een majoitusliikkeissa on ollut yopyjia sekda Suomesta etta ulkomailta. Tau-
lukkoon on my0os erikseen merkitty, kuinka suuri osa ulkomaisista yopyjista
on Euroopasta ja kuinka paljon Euroopan ulkopuolelta.

Taulukko 1. Vuonna 2017 y6pymisia Kanta-Hameen kaikissa majoitusliik-
keissa oli yhteensa 372 318 kpl, joista ulkomaisia yopyjia oli 41 897 kpl (Ti-
lastokeskus, n.d.c).

Yopyjan kotimaa Yopyjia
Suomi 330421
Ulkomaat 41 897

Eurooppa 32776

Muut 9121
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Matkailua voidaan mitata myds vuosittaisten museokayntien mukaan. Mu-
seotilaston tilastokortissa 1/2017 (2018, s. 1) kerrotaan, ettd vuonna 2017
Kanta-Hameessa oli 16 museokohdetta, joista 8 museota oli vastannut mu-
seoiden tilastokyselyyn.

Alla olevasta kuvasta voi ndhda tilastokyselyyn vastanneiden museoiden

kavijamadrajakauman vuonna 2017.

e eisisdlld pdivdkoti-, koululais- ja opiskelijaryhmien kdvijoitd:

7 486

17318

18 542

17734 31 569
= Forssan museo = Hameenlinnan kaupunginmuseo = Himeenlinnan taidemuseo
Museo Militaria ® Panssarimuseo ® Riihimden kaupungin museot
= Suomen lasimuseo = Suomen Metsastysmuseo
Kuva 2. Kanta-Hameen kaikki museokdynnit yhteensa vuonna 2017: 161 305 kpl (Museoti-

lasto, 2017).

Seuraavassa kuvassa on puolestaan ndhtavissa museokohtainen prosentu-
aalinen jakauma kunkin museon ulkomaisten kavijoiden osalta suhteutet-
tuna koko kavijamaaraan.
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3% 2%

22%

- S

30%

= Forssan museo ® Hameenlinnan kaupunginmuseo = Himeenlinnan taidemuseo

= Museo Militaria » Panssarimuseo = Rithim&en kaupungin museot
m Suomen lasimuseo = Suomen Metsastysmuseo
Kuva 3. Kaikista Kanta-Hameen museokavijoistd ulkomaisia kavij6éitda yhteensa vuonna

2017: 8 629 kpl (Museotilasto, 2017)

Kansallispuistot ja muut retkeilykohteet ovat tarkeitd paikalliselle talou-
delle. Keskimaarin kansallispuistoissa kavijoiden rahankaytto tuo ldhialu-
eelle yli 10 euroa jokaista puiston retkeilypalveluihin ja luontokeskuksiin
sijoitettua euroa kohti. Himeessa sijaitsee Evon retkeilyalue, joka on yksi
viidesta valtion retkeilyalueesta ja oli vuonna 2017 toiseksi suosituin kavi-

jamaaraltaan. (Metsa, n.d.)

Jyvafskyla

Helsinki

© Metsahallitus 2004

Kuva 4. Evon kulkuyhteydet ja kartat (Luontoon, n.d.)

Alla olevasta taulukosta voi ndhda Evon ja muiden valtion suurimpien ret-
keilyalueiden kavijamaarat vuodelta 2017.
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Taulukko 2. Valtion retkeilyalueiden kavijamaarat vuonna 2017 (Mets3,

n.d.).
Valtion retkeilyalueet 2017
Evon retkeilyalue 60 700
Iso-Sybtteen retkeilyalue 36 100
Kylméaluoman retkeilyalue 25 900
Qulujarven retkeilyalue 36 800
Ruunaan retkeilyalue 78 400
Kohteita yhteensé 5
Kéayntejd yhteensa 237 900

6.2 Mistd mittareihin loytyy tietoa?

Kanta-Hameen ja yleisesti kotimaan matkailusta kerataan varsin monipuo-
lisesti tilastotietoa ja se on helposti saatavilla. Keskeisimpia tutkimuspro-
jektissa kaytettavia lahteita on Tilastokeskuksen majoitustilasto, jossa
muun muassa yopymisten muutos on eritelty maakunnittain. Tutkimuk-
sista l0ytyy tietoa maarallisista majoitusydpymisista kuukausitasolla, ho-
tellien kayttoasteesta, sekda majoitusliikkeiden kapasiteetista toimialan,
aukioloajan, vuoteiden lukumaaran ja huoneiden lukumaaran mukaan. Ti-
lastokeskuksen sivuilta 16ytyy myos suomalaisten koti- ja ulkomaan mat-
kailutilasto, josta kdy ilmi suomalaisten matkailussa tapahtuneet muutok-
set viimeisen kymmenen vuoden ajalta. (Tilastokeskus, 2019)

Toinen merkittava tiedonlahde on Visit Finland matkailijatutkimus, joka
kuuluu osana TAK Rajatutkimukseen. Kyseessd on 1997 aloitettu jatkuva
tutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa ulkomailla asuvista Suo-
messa vierailleista matkailijoista. Kotimaanmatkailun taloudellisista vaiku-
tuksista l6ytyy my0os kattavasti tilastotietoa Visit Finland —sivustolta. Alu-
eellinen matkailutilinpito kattaa tiedot ulkomaisten ja kotimaisten matkai-
lijoiden menoista ja kulutuksesta Suomessa, kotimaisen matkailutarjonnan
ja -kysynnan seka tilastoja matkailutoimialojen tyollisyydesta. Lisaksi tut-
kittavissa on erilaisia majoitukseen liittyvia tilastoja, joissa matkailijoiden
yOpymiset on eritelty kuukausi- ja vuositasolla asuinmaittain, majoitusliik-
keen toimialan ja matkan tarkoituksen mukaan seka tilastotietoa majoitus-
liilkkeiden keskimaaraisesta kapasiteetista ja sen kaytosta. Sivustolta [6ytyy
my0s vuokramokkitilasto. (Visit Finland, 2019)

Museotilastosta |6ytyy tietoa Suomen museoiden kavijamaarista ja tulok-
sia voi rajata kattamaan suomalaiset ja ulkomaalaiset kavijat museoittain
tai alueittain, sekd museovierailut suhteessa alueen yleisétapahtumiin
(Museotilasto, 2019). Kanta-Hameen matkailun kannalta kiinnostavaa tie-
toa loytyy myds Metsdhallituksen kokoamasta tilastosta, josta kay ilmi kan-
sallispuistoissa tapahtuvien vierailujen vaikutus paikallistalouteen seka
vuoden 2018 kokonaiskavijamaarat (Metsahallitus, 2019).
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Edellda mainittujen tilastojen lisaksi Liikennevirasto on kerannyt tilastotie-
toa kotimaan vesiliikenteesta 2017. Kokemdenjoen vesiston matkustajalii-
kenteen tilastotietoja voi hyddyntda Kanta-Hameen alueen matkailun ke-
hittdmisessa. (Liikennevirasto, 2019)

6.3 Miten usein tietoa mittareista tulisi kerdta ja milla keinoilla?

Eri matkailua kuvaavia tilastoja keratdaan padasiassa vuosittain julkaista-
viksi. Mittareista saatavan tiedon keraamistiheys riippuu siitda, mihin tar-
koitukseen tietoa kaytetdaan ja mita sen keraamiselld halutaan saada ai-
kaan. Nopeaa reagointia vaativissa matkailunedistamishankkeissa tiedon
keradminen pulsseittain pitkin toimintavuotta voi olla perusteltua, kun
taas tiedollista tilastointia varten riittaa pidempikin tarkasteluvali.

Matkailutoimittajien Kilta ry on kuitenkin nostanut esille, ettd Suomen
matkailun tilastointitapa ja toimintaan liittyva lainsdaadantd on vanhentu-
nut eikda anna esimerkiksi majoitustilastoinnissa oikeaa kuvaa todellisesta
tilanteesta. Matkailutoimittajien Kilta ry esittaakin asiasta vastaavalle mi-
nisteriolle lainsdaadanndn korjaamista niin, etta muutokset ovat mahdolli-
sia ja sen mukaan tilastointi laitetaan isoon remonttiin, jotta ala voisi pe-
rustaa omat suunnitelmansa ja investointinsa oikeisiin ja paikkansa pitaviin
tietoihin. (Aula, 2018)

Nykyiseen majoitustilastointiin huomioidaan nimittdin pdadsaantdisesti
vain sellaiset majoituskohteet, missa on yli 20 vuodepaikkaa. Tilanne on
kuitenkin viime vuosina muuttunut ratkaisevasti ja majoittajien piiriin on
tullut tuhansia uusia toimijoita, muun muassa Airbnb:n, Bookingin, Tripad-
visorin ja vastaavien jarjestelmien kautta operoivia yrittajia. (Aula, 2018)

Matkailutoimittajien Kilta ry:n esille nostaman huomion vuoksi tilastotie-
tojen tasmallisyyteen kannattaa ainakin osittain suhtautua jonkinlaisella
varauksella. Toki Tilastokeskuksen tilastot ovat luotettavia, mutta kehi-
tysta nykypaivan kehittyvdssa maailmassa taytyy myos talla saralla tapah-
tua.

6.4 Minkalaisia matkailutuloarvioita Kanta-Hameen matkailulle voi tehda?

Elinkeinoministeri Mika Lintild korostaa alueellisen matkailutilinpidon jul-
kaisussa (Nurmi, 2018, s.7) matkailun merkitystd koko Suomen taloudelle
ja tyollisyydelle, sekd nostaa esille sen aluetaloudelliset vaikutukset. Mat-
kailutoimialan monipuolisuus ja laajat vaikutukset eri sektoreilla tekevat
matkailutulojen arvioinnista kuitenkin haastavaa.

Ty6- ja elinkeinoministerion rahoittaman ja Tilastokeskuksen tekeman alu-
eellisen matkailutilinpidon hanke kaynnistettiin matkailualan toimijoiden
tuotua toiveen esille, etta matkailun alueellisten talous- ja tyollisyysvaiku-
tusten selvittiminen yhtendisella tavalla olisi matkailun kehittimisen ja
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edistdmistoimien nakokulmasta tarkeaa. Hankkeen tuotoksena saatiin las-
kentajarjestelma matkailun maakuntatason talous- ja tyollisyysvaikutus-
ten tuottamiseksi. (Nurmi & Okkonen, 2017)

Alueellinen matkailutilinpito mittaa samoja matkailun aikaansaamia ta-
lous- ja tyollisyysvaikutuksia maakunnan tarkkuustasolla, kuin mita valta-
kunnallisestikin tutkitaan ja sen keskeisia mittareita ovat muun muassa
matkailun osuus bruttokansantuotteesta, matkailun euromaarainen ky-
synta seka matkailutoimialoilla tydskentelevien henkildiden maara. Lisaksi
matkailutilinpito mittaa matkailukysynnan osuutta eri toimialojen koko-
naistuotoksesta, esimerkiksi mika osuus ravitsemistoiminnan kokonaisky-
synndsta on matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden aikaansaamaa. Tie-
dot ovat vertailukelpoisia maakuntien valilla ja lisaksi maakuntatason tie-
dot summautuvat valtakunnalliselle tasolle. Taman alueellisen matkailuti-
linpidon viimeisimmat julkaistut tiedot ovat vuodelta 2015. (Nurmi & Ok-
konen, 2017)

Kanta-Hameen alueen matkailun osuus BKT:std on vuonna 2015 ollut 1,7%,
kun koko maassa se on ollut 2,5%. Matkailun kokonaiskysynta Kanta-Ha-
meessa on ollut vuonna 2015 234 miljoonaa euroa ja se on tyollistanyt
3500 henkilda. Vertailuvuosina 2013 ja 2014 nama kolme merkittavinta lu-
kua ovat pysyneet ldhes samalla tasolla. Kanta-Hameen matkailun koko-
naiskysynnasta ulkomaisen kysynnan osuus on vain 8% (19 miljoonaa eu-
roa). Matkailukysynnasta 53% tulee majoituspalveluista, 52% ostoksista ja
46% ravitsemispalveluista. Lisaksi merkittavind tuotteina ja palveluina
nousevat polttoaineet (34%) ja henkil6liikenne palvelut (32%). (Nurmi,
2018)

Tilastokeskuksen tuottamien alueellisen matkailutilinpidon tilastojen li-
saksi on erilaisia alueellisia tilastoja olemassa, joiden heikon vertailtavuu-
den vuoksi niitd ei voi yleisesti kayttaa. Pekka Kauppila on opinndytetyds-
saan selvittanyt erilaisia matkailun aluetaloudellisten tutkimusten mitta-
ristoja ja todennut, ettda matkailun aluetaloudellisten vaikutusten mittaa-
minen ei ole yksiselitteista eika yksinkertaista, ja lahes jokaisessa tutkimuk-
sessa on kritisoitu kdytettyd menetelmaa. (Kauppila, 2018, s. 4)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama tutkimusprojekti tehtavanannoltaan vaikutti aluksi hyvin selkedlta,
koska tutkittava aineisto oli helposti saatavilla. Tutkimusaineisto koostui
pddasiassa verkosta |0ytyvista tilastoista, joihin lisatietoa kerattiin muun
muassa erilaisista Tyo- ja elinkeinoministerion tuottamista matkailualan
raporteista. Vaikka tarvittava aineisto oli helposti saatavilla, itse tilastollis-
ten tietojen kokoaminen tiiviiseen ja ymmarrettavaan muotoon oli kuiten-
kin tyolaampaa kuin olisi ennalta osannut arvata.

Tutkimuksen alussa nostettiin esille nelja kysymysta, joihin erityisesti ha-
luttiin saada vastaukset. Aineistosta kadvi paallimmaisena ilmi se, etta
Kanta-Hameeseen suuntautuneesta matkailusta 16ytyy paljon hyvinkin yk-
sityiskohtaista tilastotietoa yopymismaarista museokaynteihin ja vesisto-
jen matkustajamaariin.

Tilastojen hyodyntamista ajatellen oleellisinta on miettid, mihin naita mat-
kailun tilastoja on tarkoitus kdyttaa. Esimerkiksi Let’'s Go Tavastia -hank-
keen tarkoituksena on edistdad Kanta-Hameen matkailun kansainvalisty-
mistd. Tallaista hanketta varten voisi olla hyddyllista katsoa, missa pai-
koissa ja milla matkailun saralla kansainvaliset matkailijat ovat vahemmis-
tona. Tilastojen avulla markkinointia ja mainostamista voisi potentiaali-
sesti kohdentaa sellaisiin osa-alueisiin, jotka tilastojen varjossa sitd eniten
tarvitsevat.

Matkailun trendit ja ihmisten ostoskayttaytymiset muuttuvat talla hetkella
kovalla vauhdilla. Taman vuoksi olisi jatkossa saatava myds nopeammin ti-
lastotietoa seka mahdollisesti myos kevyempia mutta luotettavia mittaris-
toja matkailun mittaamiseen, jotta matkailualan yritykset ja muut toimijat
voisivat hyddyntdaa paremmin tilastotietoa.

Kaiken kaikkiaan projekti oli mielenkiintoinen ja siina paasi tutkimaan
useita erilaisia tilastoja monesta eri nakokulmasta. Tutkimuskysymykset
olivat selkeita, tieto vain piti osata etsia ja eritella laajasta aineistosta sel-
kedan ja ymmarrettavddan muotoon. Materiaalia olisi isompaankin tutki-
mukseen.
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