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UDeL-situationskorten visar en 
mängd olika situationer som en 
proaktiv lärare kan förbereda sig 
på. Situationerna är relaterade till 
aspekter av studentmångfald och 
läraktiviteter.

Korten beskriver endast situationer 
– inte lösningar, eftersom lösningar 
kan variera beroende på vad 
som är möjligt och lämpligt i en 
speci�k inlärningssituation. Läraren 
uppmuntras att diskutera möjliga 
lösningar med kollegor.

Förbered dig på mångfald

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Målet är att hitta icke-
stigmatiserande lösningar där varje 
student känner sig välkommen och 
respekterad.

Enligt UDL-riktlinjerna kan detta 
göras genom att ta bort hinder för 
lärande, så att studenterna kan:
• Engagera sig i lärandet på �era sätt
• Ta emot information på �era sätt
• Visa sin kunskap på �era sätt

http://udlguidelines.cast.org

Ta bort hinder för lärande

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning

http://udlguidelines.cast.org


iv

Nyckelorden låter dig välja kort för 
speci�ka situationer.

Studentmångfald:
• Funktionsnedsättning
• Personlighet & Kultur
• Familj & Arbete
• Ekonomisk situation
• Språk & Digital kompetens
• Ålder & Arbetslivserfarenhet
• Respekt & Förväntningar
• Studiemiljö

Läraktiviteter och studiematerial:
• Föreläsning
• Grupparbete
• Skriftligt prov
• Muntlig redovisning
• Frånvaro
• Studiematerial

Nyckelord

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



v

www.design.lth.se/contextcards

Under kursförberedelser:
1. Dra ett kort och re�ektera 

över hur du kan förbereda dig 
för den här situationen på ett 
inkluderande sätt.

2. Finns det några onödiga hinder i 
lärandemålen som kan ändras?

I personalutbildningar:
1. Låt några kort trigga 

workshopdeltagarna att föreslå 
nya kort baserat på deras egna 
erfarenheter.

2. Diskutera möjliga lösningar.

Att använda UDeL-situationskorten

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Smartphone
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Studiematerial

En student �ck sin bärbara dator 
stulen och måste följa din onlinekurs 

med en smartphone. Går det?

Smartphone

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Barn
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En student behöver hämta sitt 
barn på förskolan och kan inte 
gå på några föreläsningar sena 

eftermiddagar.

Barn

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Muntligt prov
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 
Muntlig redovisning

En student vill ha en muntlig 
tentamen istället för en skriftlig.

Muntligt prov

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Trakasserier
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

En student gör en kränkande 
kommentar om en annan student. Är 

du förberedd på vad du ska säga?

Trakasserier

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Dödsfall

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



5

www.design.lth.se/contextcards

Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En släkting till en student har nyligen 
avlidit.

Dödsfall

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ingen kamera
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Föreläsning

Hela familjen försöker jobba och 
studera hemifrån. En student vill inte 

ha kameran på.

Ingen kamera

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Brutna händer
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Skriftligt prov

En student på din kurs bryter båda 
händerna. Hur kan studenten delta 

i resterande aktiviteter och den 
skriftliga tentamen?

Brutna händer

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ryggproblem
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

En student är inte bekväm med att 
sitta still i 45 minuter på grund av ett 

ryggproblem.

Ryggproblem

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Bilder

UDeL Situationskort 
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

Bilder i din PowerPoint-presentation 
är inte självförklarande för en student 

med en synnedsättning eller en 
student som lyssnar på din inspelade 

föreläsning under en promenad.

Bilder

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Bildtolkning
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Skriftligt prov

Du har planerat en tentamen i 
historia som kräver att studenterna 
tolkar bilden av en gammal kinesisk 

vas. Hur kan du göra denna 
tentamen mer inkluderande, när du 
�ck reda på att du har en student 

med synnedsättning?

Bildtolkning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



11

Färgseende
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

Cirka 8% av de manliga studenterna 
och 1% av de kvinnliga studenterna 
har nedsatt färgseende. Ofta är rött 
och grönt svårt att skilja mellan. Hur 
fungerar dina PowerPoint-bilder för 

dessa studenter?

Färgseende

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Läppläsning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



12

www.design.lth.se/contextcards

Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

En utbytesstudent eller en student 
med hörselnedsättning har svårt att 
förstå vad andra studenter säger i 

ett Zoom-möte när deras kameror är 
avstängda och munnen inte syns.

Läppläsning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ljudkvalitet
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

Att lyssna på en föreläsning i 45 
minuter kan vara riktigt tröttsamt 

eller omöjligt för studenter när ljudet 
inte är perfekt. Hur bra fungerar din 

mikrofon?

Ljudkvalitet

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Videoredovisning
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 
Muntlig redovisning

En student med dyslexi skulle vilja 
rapportera ett projekt med hjälp 

av en video istället för att skriva en 
rapport.

Videoredovisning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Stavfel
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Skriftligt prov

En doktorand med dyslexi gör 
många stavfel under skrivandet av 

avhandlingen.

Stavfel

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Språkinställning
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Studiematerial

En student kan inte använda ett 
text-till-tal-program för att lyssna 

på ett av dina dokument, eftersom 
språkinställningen för dokumentet 

är felaktig. Vet du hur man rättar till 
det?

Språkinställning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Inspelning av föreläsningar
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

En student frågar om det är OK att 
spela in din föreläsning.

Inspelning av föreläsningar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Koncentrationsförmåga
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

Studenternas uppmärksamhetstid 
varierar mycket. Hur kan du ta 

hänsyn till detta?

Koncentrationsförmåga

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Lugn miljö
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Studiemiljö

Många studenter behöver en lugn 
studiemiljö utan buller för att kunna 
koncentrera sig. Hur kan du stötta 

dem?

Lugn miljö

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Gruppstorlek
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Grupparbete

Vissa studenter föredrar att 
arbeta ensamma eller i mindre 

grupper. Finns det onödigt stora 
gruppstorlekar speci�cerade i 

lärandemålen för din kurs och kan de 
vara mer �exibla?

Gruppstorlek

UDeL Situationskort 
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Stöd för grupparbete
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Grupparbete

Hur kan studenterna träna på att 
arbeta i grupp? Hur hjälper du dem 

att skapa bra team?

Stöd för grupparbete

UDeL Situationskort 
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Antal åhörare
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 
Muntlig redovisning

Muntliga redovisningar skapar oro 
hos många studenter. Finns det 
onödiga speci�kationer av antal 

åhörare i lärandemålen för din kurs?

Antal åhörare

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Muntlig redovisning
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 
Muntlig redovisning

En student stammar mycket vid 
muntliga redovisningar och vill inte 
vara med vid redovisningen av ett 
grupparbete. Vilka alternativ eller 

stöd kan du hitta?

Muntlig redovisning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Stressiga situationer
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 
Muntlig redovisning

En student blir väldigt stressad när 
muntliga redovisningar närmar sig 

och dyker inte upp.

Stressiga situationer

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Lyssna på studiematerial
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Universal Design for eLearning
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Studiematerial

En student vill lyssna på 
studiematerial istället för att läsa det 
på ett traditionellt sätt men har inte 

rätt att få tillgång till talböcker på det 
sätt som studenter med dyslexi har. 
Hur kan du hjälpa studenten med 

detta?

Lyssna på studiematerial

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Brist på motivation
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Frånvaro

En student har bristande motivation 
och hoppar av kursen mitt i en 

gruppuppgift. Vad kan du göra för 
att hjälpa studenten och gruppen?

Brist på motivation

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Deadlines
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

I vissa kulturer, och för vissa lärare, 
är mötestider och deadlines väldigt 
viktiga. Hur ska du informera dina 
studenter om dina förväntningar?

Deadlines

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Instruktioner
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

Vissa studenter läser inte 
instruktioner så noggrant. Vad kan 

du göra för att studenterna ska förstå 
vad de ska göra?

Instruktioner

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Föräldrars förväntningar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

Vissa studenter vill veta hur man 
får ett högt betyg, eftersom deras 

föräldrar har höga förväntningar på 
dem.

Föräldrars förväntningar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Rasistisk kommentar
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

En student gör en rasistisk 
kommentar. Alternativt säger 
en student att den tidigare 

kommentaren (från en annan 
student) var rasistisk. Är du förberedd 

på vad du ska säga?

Rasistisk kommentar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Visuellt stöd
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Studiematerial

För vissa studenter är visuellt stöd 
viktigt för att kunna lära sig.

Visuellt stöd

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Känna sig respekterad
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

En transperson känner sig inte 
respekterad i klassen. Hur kan du 

åtgärda detta?

Känna sig respekterad

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Gruppdeltagande
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Grupparbete

En blyg student deltar inte i 
grupparbetet. Hur kan du stötta 

dem?

Gruppdeltagande

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Lära genom att lyssna
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Föreläsning

En student är van att lära sig genom 
att lyssna på kunskap som föreläsaren 

presenterar och deltar inte i 
diskussioner.

Lära genom att lyssna

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Religiösa högtider
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Frånvaro

En internationell student kan inte 
vara närvarande på sina nationella 

och religiösa helgdagar.

Religiösa högtider

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Pronomen
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Föreläsning

En student vill att ett speci�kt 
pronomen ska användas. Känner 

du till de olika böjningsformerna för 
pronomen?

Pronomen

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ambitionsnivå
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Grupparbete

En student i en projektkurs 
säger till läraren att de andra 

gruppmedlemmarna inte har samma 
ambitionsnivå.

Ambitionsnivå

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ensam förälder
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En student är den enda 
vårdnadshavaren till en liten bebis 

som sover oregelbundet.

Ensam förälder

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Sjukdom
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En student blir sjuk och kan inte delta 
i den muntliga redovisningen.

Sjukdom

UDeL Situationskort 
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Åldrande morföräldrar
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En student behöver ta hand om sina 
gamla mor- och farföräldrar, t.ex. 

följa med dem till sjukhuset.

Åldrande morföräldrar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Deltidsjobb
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

En student behöver lämna 
en föreläsning i förtid för ett 

deltidsarbete för att försörja familjen.

Deltidsjobb

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Corona-situationen
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Föreläsning

Hela familjen är hemma och jobbar 
och studerar samtidigt på grund av 
Corona-pandemin. Detta begränsar 

den tillgängliga internetbandbredden 
och skapar en störande miljö.

Corona-situationen

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Buller hemma
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Nyckelord: 
Studiemiljö 

Muntlig redovisning

En student kan inte ha mikrofonen 
på under en gruppredovisning online 
hemifrån, på grund av buller från ett 
byggföretag som borrar i väggarna.

Buller hemma

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Föräldramöte
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Nyckelord: 
Familj & Arbete 

Frånvaro

Ett föräldramöte på skolan krockar 
med ett seminarium.

Föräldramöte

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Dyr utrustning
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Föreläsning

En student har inte råd att köpa en 
bärbar dator eller mjukvarulicenser.

Dyr utrustning

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Dyr litteratur
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Studiematerial

Vissa studenter vill inte lägga pengar 
på kurslitteratur, eftersom ibland bara 
delar av dem används. Det �nns ett 

begränsat antal böcker på biblioteket.

Dyr litteratur

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Ensidiga exempel
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Föreläsning

Exempel som används i föreläsningar 
är vinklade mot speci�ka 

socioekonomiska grupper. I vilken 
utsträckning tänker du på variation 

när du väljer dina exempel?

Ensidiga exempel

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Endast iPad eller surfplatta

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



48

www.design.lth.se/contextcards

Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Föreläsning

En student har bara en iPad/surfplatta 
och ingen laptop/dator. Går det då 

att delta i dina läraktiviteter?

Endast iPad eller surfplatta

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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BankID
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Studiematerial

En student har inget BankID och har 
svårt att betala för resurser online.

BankID

UDeL Situationskort 
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Ekonomisk fördel
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Föreläsning

Ekonomiskt stabila studenter har en 
osynlig fördel under online-studier: 
Bättre tillgång till datorer, internet 

och andra resurser.

Ekonomisk fördel

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Motstridiga värderingar
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Nyckelord: 
Personlighet & Kultur 

Respekt & Förväntningar

I en diskussion har studenterna helt 
andra och motstridiga värderingar. 

Ett värde står till och med i strid 
med högskoleförordningen. Hur 
gör du detta till en möjlighet för 

inkluderande lärande?

Motstridiga värderingar

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning
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Dela dator
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Nyckelord: 
Ekonomisk situation 

Föreläsning

En student med syskon som delar på 
en gemensam dator kan ibland inte 

vara med på dina onlineföreläsningar.

Dela dator
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PowerPoint i förväg
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Nyckelord: 
Funktionsnedsättning 

Föreläsning

En student frågar om det är OK att 
få din PowerPoint-presentation en 
timme innan din föreläsning börjar.

PowerPoint i förväg
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Snabbtalande föreläsare
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Föreläsning

En student kan inte hänga med i en 
föreläsning då föreläsaren talar för 

snabbt.

Snabbtalande föreläsare
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Stark dialekt
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Föreläsning

En student talar �ytande engelska 
men med en stark dialekt som är svår 

att förstå.

Stark dialekt
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Främmande språk

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



56

www.design.lth.se/contextcards

Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Grupparbete

Det kan vara svårt för studenter att 
visa sin kunskap och förståelse för 

ditt ämne när de behöver diskutera, 
redovisa och skriva på ett främmande 

språk.

Främmande språk
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Akademiskt skrivande
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Skriftligt prov

Studenter från olika universitet och 
länder har i varierande grad fått 

utbildning i akademiskt skrivande. En 
student har problem med att skriva 
en rapport. Det �nns problem med 
struktur, grammatik, stavning eller 

citat och referenser.

Akademiskt skrivande
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Navigera i �era fönster
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Föreläsning

Vissa studenter har svårt att navigera 
mellan �era fönster som video- och 

chattfönster, grupprum, dela skärmar 
etc.

Navigera i �era fönster
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Datorvana
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 
Respekt & Förväntningar

En student verkar ha svårt att 
använda datorer och ber alltid om 

hjälp med sådant man förväntar sig 
att en universitetsstudent ska kunna.

Datorvana
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Okänd programvara
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Studiematerial

Vissa studenter är inte vana vid den 
programvara som används i din kurs.

Okänd programvara

UDeL Situationskort 
Universal Design for eLearning



61

Dokumentformat
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Studiematerial

Hur bra fungerar översättnings- 
och text-till-tal-program med de 
dokumentformat du använder?

Dokumentformat
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Ovillig att prata engelska
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Grupparbete

En student vill inte prata engelska 
under det internationella samarbetet.

Ovillig att prata engelska
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Utnyttja studenterfarenhet
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Nyckelord: 
Ålder & Arbetslivserfarenhet 

Föreläsning

En student har lång 
arbetslivserfarenhet och verkar 

kunna mycket om kursens ämne – 
faktiskt mer än vad du gör inom vissa 

områden. Hur kan denna students 
erfarenhet användas utan att 

studenten känner sig utnyttjad?

Utnyttja studenterfarenhet
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Inaktuella kunskaper
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Nyckelord: 
Ålder & Arbetslivserfarenhet 

Föreläsning

En mycket erfaren student har 
kunskaper som är inaktuella och 

försöker påverka din undervisning på 
sätt du inte vill.

Inaktuella kunskaper
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Nyckelord: 
Studiemiljö 
Föreläsning

En student som vill använda restiden 
för att titta på en inspelad föreläsning 
har problem med att höra ljudet i ett 

bullrigt tåg eller en buss.

Bullriga tåg eller bussar
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Dela icke-relevant information
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Föreläsning

En student delar icke-relevant 
information under ett online-möte.

Dela icke-relevant information
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Glömde stänga av mikrofonen
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Nyckelord: 
Språk & Digital kompetens 

Föreläsning

En student glömde stänga av 
mikrofonen och ljud från kaféet de 

sitter på stör föreläsningen.

Glömde stänga av mikrofonen
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Nyckelord: 
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Nyckelord: 
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Nyckelord: 
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