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Mita yrityksen pitaisi tehda
vastuullisuusviestinnassa?

Yrityksen tulee peilata omaa toimintaansa vastuullisuustekojen
suhteen

Listataan ylos kaikki vastuullisuuteen liittyvat todelliset teot ja
toimintamallit

Paras on esittaa vain muutama todellinen toimenpide, kuin
syyllistya esittamaan loyhasti toteen pohjautuvia
ymparistovaitteita.
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Vastuullisuuden ydinkysymyksia pienyrittajan
nakokulmasta

« Millaisia vaikutuksia (positiivisia ja negatiivisia) yrityksellasi on omaan
toimintaymparistoonsa eli ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan?

 Miten haitallisia vaikutuksia pienennetaan ja hyvia vaikutuksia kasvatetaan?

« Miten suuret globaalit haasteet, kuten ilmastokriisi ja luontokato, tulevat
muuttamaan yrityksesi toimintakenttaa, ja miten tunnistettuja riskeja hallitaan?

« Miten viestit yrityksesi vastuullisuudesta tehokkaasti?
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Viherpesu vs. Mustapesu

Viherpesu = Harhaanjohtavaa markkinointia tai virheellisia
ymparistovaittamia, joita ei pysty todentamaan.

Mustapesu = Mustapesusyytokset lahtevat siita lahtokohdasta, etta joidenkin
tahojen intresseissa on perusteettomasti ja vahingoittamistarkoituksessa
kyseenalaistaa toisen tahon kestavan kehityksen tavoitteet.

Tiedonlukutaitoa, medialukutaitoa, tutkimustiedon lukutaitoa ja viherpesulukutaitoa tarvitaan, jotta
meilla olisi edellytyksia havaita mahdollisesti epaluotettavaa informaatiovaikuttamiseen tahtaavaa
viherpesu- ja mustapesu-sisaltoa tietotulvan keskelta.
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Ymparistovastuu Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu | Taloudellinen vastuu

Tavoite Luonnon monimuotoisuuden Tavoitteena taata hyvinvoinnin Tavoitteena edistda sisdlléltaan ja
ja ekosysteemien sdilyttaminen | edellytykset ihmisille ja varmistaa laadultaan tasapainoista kasvua,
vahentamalla luonnonvarojen niiden siirtyminen myas tuleville joka ei perustu pitkalla aikavalilld
kayttoa ja materian kulutusta sukupolville. velkaantumiseen tai varantojen
sekd minimoimalla haitallisia havittdmiseen.

ymparistovaikutuksia.

Esimerkiksi | Raaka-aineiden ja materiaalien | Ihmisoikeudet ja tybolot, reilu palkka, | Kulutuksen hillitseminen, hyva
alkuperd, kierratettavyys, elin- | tasa-arvo, monimuotoisuus, yhden- | hallintotapa ja pitkajanteinen

kaari, yrityksen kayttamat energia- | vertaisuus, kielten, kulttuurien ja talouspolitiikka.
|lahteet, hiilijalanjalki, vastuulliset | tapojen sdilyttaminen.
hankinnat.

-

Taulukko 1: Yritysvastuun kolme ulottuvuutta (YM 2023). Eri tutkimuksissa kulttuurinen vastuullisuus esitetdan joko
osana sosiaalista vastuullisuutta, kuten t3ssd, tai erillisend, neljintend vastuullisuuden ulottuvuutena.
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Vastuullisuusraportointi,
kestavyysraportointidirektiivi

« Vastuullisuusasiat kannattaa yhdentaa yrityksen muuhun olemassa olevaan
viestintaan, eika tehda sita erillista

Euroopan parlamentti hyviksyi marraskuussa 2022 kestévyysraportointidirektiivin (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD). Direktiivin tavoitteena on laajentaa ja yhtendistdd raportointia
vastaamaan sidosryhmien lisddntyneeseen tiedontarpeeseen vastuullisuusasioissa.

« Mikroyritykset, eli yritykset, joilla on alle 10 tyontekijaa, ovat toistaiseksi
direktiivin ulkopuolella.
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Vastuullisuusviestinta

Arvot,

Nykytilan vastuullisuustavoi Seuranta,

Viestinnan
suunnittelu ja

aloittaminen

raportointi ja

selvittaminen tteet ja tulevat :
jatkuvuus

toimet
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* Mita vastuullisuustoimia on jo tehty ja millaisia jatkuvia
vastuullisuustoimia yrityksella on.

Esim. laajennettu tyoterveyshuolto, yritykselle myonnetyt sertifikaatit,
vhteistyd muiden oman alan toimijoiden kanssa, lahialueen verkostoihin
kuuluminen, oma tai paikallinen raaka-aine tai vihrean energian kaytto.

e Kuinka toimia voidaan mittaroida muutoksen havainnollistamiseksi?
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Vastuullisuustoimet teemoittain

« Energiatehokkuuden « Asiakastyytyvaisyyskyselyt « Henkiloston koulttaminen
lisdéaminen - Raaka-aineiden alkuperin - Laajennettu

« Hiilensidonnan selvittaminen tyoterveyshuolto
tehostaminen

* MAA- JA
KOTITALOUSNAISET



Yrityksen arvot ja vastuullisuustavoitteet

* Arvoja voivat olla esimerkiksi luonnonmukaisuus, ympariston
hyvinvointi, yhteisollisyys, kestavyys tai luotettavuus.

e Tarkeimpia arvoja on hyva maarittaa 3-5 kappaletta.
e Mitka asiat ovat yritykselle erityisen merkityksellisia?

* Arvojen pohjalta voidaan l[ahtea maarittamaan yrityksen
vastuullisuustavoitteita.

Apuna, YK:n Agenda 2030:n mukaisia kestavan kehityksen tavoitteita seka
Suomen, oman kunnan tai maakunnan paasto- ja ymparistotavoitteita.

https://kestavakehitys.fi/agenda-2030
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Tulevat toimet ja vastuullisuussuunnitelma

e Kirjataan mita vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita yrityksella on ja milla
keinoin eli minka toimenpiteiden avulla nama tavoitteet aiotaan
saavuttaa.

« Suunnitelma on hyva tapa kertoa yrityksen vastuullisuudesta myos ulos pain,
mutta se on ensisijaisesti apuvaline yrityksen vastuullisuustoimintaan ja
vastuullisuusviestinnan suunnitteluun.

* Suunnitelman muoto on vapaa, tarkeinta on, etta siihen kirjataan ylos juuri
oman yrityksen kannalta oleelliset asiat.

« Suunnitelmaan kirjataan yrityksen arvot, vastuullisuuden teemat seka
toteutettavat vastuullisuusteot ja -toimenpiteet.
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Viestintasuunnittelma ja vastuullisuus

 Vastuullisuussuunnitelma tukee viestintasuunnitelmaa
sisallollaan

« Hyva suunnitelma seuraa vuoden kulkua ja nostaa sielta
eslin teemoja.

» Tarkeiden viestitettavien asioiden aikataulut ja
paivamaarat. Mita , kenelle ja missa? —kysymykset
Kohderyhmat ja viestintakanavat huomioitava
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 Viestinta on jatkuva prosessi, joka seuraa oman
vastuullisuuden toteutumista.

 Kirjataan onnistumiset, epaonnistumiset, toistettavat ja
muutettavat seka lisattavat asiat.

» Otetaan huomioon asiakkaiden seka sidosryhmien
kokemukset omasta toiminnasta (asiakaskyselyt tai
henk.kohtaiset kontaktoinnit)

 Lisaa viestintasuunnitelmaan tarkeimmat sidosryhmasi
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 Viestintakanavien valinta tarkeaa, jotta oikeat
kohderyhmat viestille loytyvat

 Sellaiset kanavat kayttoon, jotka ovat luontevia yrityksen
toimintaan ja eivat kuormita liikaa yrittajaa

* On tarkeaa muistaa myos viestinnan
tarkoituksenmukaisuus, johdonmukaisuus ja
saannollisyys ja keskittya viestinnassa oman yrityksen
kannalta tarkeimpiin kohderyhmiin.
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e Todenmukaisuus
 Osaaminen valittuihin viestintakanaviin varmistettava

Tunnista sidosryhmat ja heidan tarpeet

« Kuluttajille sellaista viestintaa, jossa selkea kosketuspinta
(havikin vahentaminen, elainten hyvat olot)

» Some: Facebook, TikTok, Instagram
 LinkedIn (tyopaikka kiinnostuneet, yhteistyokumppanit)
 Yrityksen omat verkkosivut
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Mittarit

e Mittarit auttavat kehityksen seurannassa ja niilla voidaan arvioida tavoitteiden
onnistumista.
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Mittarit / Hiilijalanjalki

 Hiilijalanjaljen mittaaminen kertoo yrityksen tuottamista kasvihuonekaasuista eli
silla voidaan kuvata yrityksen ymparistovaikutuksia.

Hiilipaastoja syntyy moninaisista lahteista kuten toimitiloista,

jatteista ja logistiikasta. Paastojen kartoittaminen on tarkeaa, jotta tunnistetaan
kehityskohteet ja voidaan suorittaa vaadittavia toimia paastojen vahentamiseksi.
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Mita? Tuotteen, palvelun tai toiminnan ilmastokuorma = paastot
kokonaisuudessaan

« CO2 = hiilidioksidipaastot = kaikki kasvihuonekaasut yhdessa

Miksi? Hiilidioksidipaastot ovat suurin syy ilmastonmuutokselle.
Ilmastonmuutosta voidaan hillita vahentamalla paastoja.

Miten? Pariisin ilmastosopimus — tavoite hillita ilmaston
lampenemista

« Hiilineutraali Suomi 2035
« Muutos kuluttajakayttaytymisessa ja mielipiteissa
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LCA- Elinkaariarviointi

* Yrityksen hiilijalanjaljen tunteminen ja tuotteiden elinkaaren
ymparistovaikutusten arviointi eli LCA (Life Cycle Assessment)

- Kasittaa tuotteen tai palvelun ymparistovaikutukset koko sen elinkaaren
ajalta.

« Ymparistovaikutukset kattavat ilmastovaikutusten lisaksi myos
esimerkiksi toiminnan vaikutukset vesistoihin. Nama vaikutukset
lasketaan tuotteen raaka-aineiden hankinnasta alkaen tuotantoon,
kayttdéon, ja aina kayttéian loppuun, kierratykseen ja havittamiseen asti.
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limasto- ja ymparistovaikutusten arviointimenetelmat

Koko yrityksen vai yhden tuotteen nakokulma?

Molempia tarvitaan

Yritys: koko arvoketjun hiilijalanjalki
« Kaytetyin standardi GHG Protocol*

Scope 1: Omantoiminnan suorat paastot
* Scope 2: Ostoenergian epasuorat paastot
Scope 3: Muut epasuorat paastot (muu arvoketju)

» Koko arvoketjun paastojen hahmottaminen,
vaikuttamismahdollisuuksien tunnistaminen

 Yrityskohtaiset paastovahennystavoitteet
(SBTI tavoitteiden asettaminen), hiilitiekartta
yms.

* Yritysten vastuullisuustyo

Tuotekohteinen laskenta

LCA-standardit ISO 14040/44 ja hiilijalanjalki-
standardi ISO 14067

Tuotteiden kehittaminen ja parantaminen,
paastovahennyskohteiden tunnistaminen

Strateginen suunnittelu, poliittinen
paatoksenteko

Markkinointi, kuluttajaviestinta, yritysten
vastuullisuustyo, b-2-b-viestinta
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Hiilijalanjalkilaskurit

Biocode
Tuottajat & viljelijat — Biocode (maksuton)

Ruokabrandeille ja tuotteille (Kokeile hiilijalanjalki- ja
paastolaskentaa maksutta 14-paivan ajan)

Products — Biocode — Reports
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Hiilijalanjalkilaskuri

IKE- Hiilijalanjalki laskuri
https://lehti.seamKk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/ike-
hiilijalanjalkilaskuri-avuksi-elintarviketuotteiden-

paastovahennyksiin/
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Mittarit /Eettiset periaatteet, Arvot

Code of Conduct ja Supplier Code of Conduct luovat
raamit vastuulliselle hankinnalle.

* code of conduct handbook example3.pdf
(codeofconduct.fi)
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Mittarit / Asiakastyytyvaisyys

* Asiakastyytyvaisyys kertoo kuinka hyvin yritys vastaa asiakkaiden
toiveisiin.

* Asiakkaiden vaatimus vastuullisuudesta on lisaantynyt, kertoo
tyytyvaisyys yleensa hieman my6s vastuullisuudesta.

* Asiakastyytyvaisyyden yllapito on tarkeaa taloudellisen kannattavuuden
ja yrityksen tulevaisuuden kannalta.
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 Tyontekijoiden tyytyvaisyytta mittaamalla voidaan
arvioida muun muassa yrityksen sosiaalista kestavyytta ja
kuinka hyvaa huolta yritys pitaa tyontekijoista.

« Henkilokuntaa kouluttamalla varmistetaan osaava
ammattitaito myos vastuullisuusasioissa.

 Kaikki tuntevat yrityksen toimintatavat ja pystyvat
toteuttamaan niita tyossaan
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Mittarit / Standardit

* Ymparistoasioiden hallintajarjestelma ISO 14001
Standardi

ISO 14000 Ymparistojohtamisen standardisarja | SFS

ISO 14001 -standardi maarittelee resurssit, prosessit ja
menetelmat, joiden avulla organisaatio pystyy noudattamaan sita
sitovia ymparistotavoitteita ja parantamaan
ymparistdnsuojelunsa tasoa.
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Esimerkiksi standardit ISO 14001 (ymparistojarjestelma), ISO
45001 (tyoturvallisuusjarjestelma) ja ISO 22000

(elintarviketurvallisuus) voidaan sertifioida.

Sertifikaatteihin liittyy auditointi olennaisena osana
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Ymparistomerkit

« Pohjoismainen ymparistomerkki, ohjaa yrityksia
panostamaan pienempaan kemikaalimaaraan. Kriteereja

kymmenille tuoteryhmille. /
v

Lisatietoja: K/ // /&

Ymparistomerkit — Motiva

Merkit apuna | Martat
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Maksuttomia tyokaluja oman yrityksen

vastuullisuusviestintaan
HELMI-opas Maaseutumatkailuyrityksille:
helmi ebook 2019 2022-06-13-122857 hjrn.pdf (maajakotitalousnaiset.fi)

Kestavaa kasvua kiertotalouden litketoimintamalleista
PowerPoint Presentation (sitra.fi)

Kiertotalouden kiinnostavimmat 2.1-lista (Sitra)
Kiertotalouden kiinnostavimmat 2.1 — Sitra

Kestavan elamantavan motivaatioprofiilit
Kestavan elamantavan motivaatioprofiilit - Sitra

* MAA- JA
KOTITALOUSNAISET




Maksuttomia tyokaluja oman yrityksen
vastuullisuusviestintaan

Tyokalu yritysvastuun itsearviointi, Suomen yrittajat
Yritysvastuun itsearviointi - vastuullisuusarviointi.fi
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