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Julkaisusta

Nuorten palvelujen kynnyksetén Ohjaamo toimii alustana, jossa
nuori saa ohjausta ja neuvontaa tyéllistymiseen, koulutukseen,
hyvinvointiin ja muihin arjen asioihin. Ohjaamossa toimitaan mo-
nialaisesti yhdessa eri toimijoiden kanssa. Niitd voivat olla mm.
TE-asiantuntijat, ammatinvalintapsykologit, opinto-ohjaajat,
uraohjaajat, sosiaaliohjaajat ja nuoriso-ohjaajat.

Yksi Ohjaamon ty6tapa on henkilékohtainen ohjaus, jossa nuoren
kanssa kdydaan keskustelua omaan opiskeluun, urasuunnitteluun
tai eldmaan liittyvistd valinnoista.

Julkaisu on syntynyt Ohjaamon tyontekijoiden toiveesta URAA!-
ja TESSU2-projektien koulutuksissa ja valmennuksissa.

Ohjaajalle

Korttien tarkoituksena on antaa sinulle virikkeita keskustella nuo-
ren kanssa hdnen toiveistaan seka erilaisista mahdollisuuksista ja
vaihtoehdoista. Samalla tuet nuoren urasuunnittelutaitoja, muun
muassa itsetuntemusta ja paatoksentekoa.

Virikekortit on koottu hyddyntdamalla useita ohjauksen teoreet-
tisia ldhestymistapoja. Taustalla on tunnettuja sosiodynaamisen,
kognitiivisen, ratkaisukeskeisen ja narratiivisen teorian menetel-
mid. Myo6s sattumalle kannattaa antaa mahdollisuus!

Ohjaustilanteessa merkityksellisintd on nuoren ja ohjaajan vali-
nen keskustelu. Virikekorteissa esitellyt monipuoliset tehtavat
auttavat nuorta tunnistamaan itsessdan ja eldmdassaan olevia asi-
oita ja ilmioita, tekemaan niista oivalluksia, l6ytdmaan voimavaro-
ja ja uusia nakokulmia.

Antoisia ohjauskeskusteluja!
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ELAMANKENTTA (muk. Peavy)

Liheiset
ihmissuhteet,
perhe, ystavat,
"merkittavat” toiset
verkostot Tyo,
Terveys, sairaus, oppiminen,
hyvinvointi, koulutus, tyottomyys,
toimintakyky tyon loytdminen
Min
. Arvot, Talous,
ajattelutapa, asuminen
oma eldman- toimeentulo
Filosofia

Vapaa-aika,
virkistyminen,
harrastukset,
luovuus

Ohjausasiakasta ympardi henkilokohtaisten merkitysten maailma. "Kokemuksiin, arvoihin, kykyi-
hin, tietoon, ihmissuhteisiin, tunteisiin ja havaintoihin liittyvat merkitykset ovat esimerkkejd ihmi-
sen eldmankentan keskeisistd osatekijoista” (Peavy 2001).

Eldmankenttdkartta menetelmana edesauttaa asiakkaan tilanteiden ja asioiden yhdessa selven-
tamista ja tutkimista. Asiakkaan voimavarat ja minuus, ongelmat ja tielld olevat esteet seka asioi-
den vdliset suhteet ja yhteydet tulevat esille ja ndkyviksi.

Tutkitaan yhdessa asiakkaan Eldmankenttdkarttaa esimerkiksi nykytilan kartoituksesta
menneeseen kurkistaen ja my0s tulevaisuuteen suunnaten.

e Millaisia merkityksid asiakas liittda eldmankenttdnsa osa-alueisiin ja osatekijoéihin?

e Millaisia vahvuuksia ja voimavaroja, haasteita ja esteitd, tarpeita, tavoitteita,
rajoituksia tai keinoja eldmankentdn tutkiminen tuo ndkyviin ja tunnistettavaksi?

Vinkki

Eldmankentan osa-alueet/tekijat voi myos piirtaa tai leikata paperista niin, ettd osion
suuruus kuvaa osatekijan merkitystd asiakkaan elamassa talla hetkelld tekeilld oleviin
padtoksiin ja valintoihin.




ITSETUNTEMUSHARJOITUS (muk. Savickas 2009)

Itsetuntemusharjoitusta kdytetdan uraohjauskeskustelun apuna. Ohjauskeskustelussa syntyvan
dialogin avulla asiakkaan mindkuva ja itsetuntemus laajenevat. Keskustelussa voidaan loytaa
asiakkaalle merkityksellisia asioita, kuten arvoja, kiinnostuksen kohteita ja elamankenttdan
liittyvid asioita, jotka ovat vaikuttavina tekijéind mukana hanen pdatoksenteossaan.

Harjoituksen kysymysten lapikdyminen vaatii ohjaajalta syventavia apu- ja jatkokysymyksia.
Ohjauskeskustelussa on merkityksellistad synnyttda dialogi asiakkaan kanssa. Asiakasta pyydetddn
avaamaan, laajentamaan ja perustelemaan vastauksiaan ja kertomaansa. Ndin syventden ja laajen-
taen voidaan keskustelussa l0ytaa arvoja, joita ohjattava pitda eldamadssadan ja tyossadn tarkeina.

Itsetuntemusharjoituksen kysymyksia

Kuka oli roolimallisi/idolisi lapsena? (Omia vanhempia ei saa valita)
Esim. Idolini oli enoni, joka soitti kitaraa bandissa.

e Mita hanessa ihailit; millaiset asiat/ominaisuudet/teot ihailuusi vaikuttivat?

e Mitd tdma voisi kertoa sinusta itsestdsi ja sinulle merkityksellisista asioista?

e Entd mita tuo kertomasi voisi tarkoittaa, vaikka etsimasi tyopaikan, koulutusalan

valinnan jne. ndkdkulmasta?

Mita teet vapaa-ajallasi / mitd harrastat? Mista nautit erityisesti harrastuksissasi?
Esim. Nuorempana harrastin jalkapallon pelaamista.

e Minkalaisia asioita olet tuossa harrastuksessa oppinut?

e Millaisia taitoja jalkapallon pelaaminen vaatii? Mita muuta?

e Millaisissa tyotehtdvissa ndita taitoja voitaisiin tarvita?

Mita lehtia luet / mita sarjoja tai tv-ohjelmia katsot?
Mika on suosikkikirjasi/lempielokuvasi?

Mika on varhaisin lapsuusmuistosi?

Mika on mottosi/lempisanontasi?




MERKITYKSELLISET ASIAT JA TOIMINTAMALLIT
URAOHJAUSASIAKKAAN ELAMASSA

(muk. kaavantunnistamisharjoitus Amundson 2005)
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Tama harjoitus auttaa asiakasta vahvistamaan itsetuntemustaan ja tunnistamaan eldmansa
merkityksellisia totuttuja (niin myonteisia kuin kielteisidkin) ajatus- ja toimintamalleja.

Pyyda asiakasta piirtamaan ja/tai kirjoittamaan paperille ja kuvaamaan kokemuksiaan.
e Ole mukana ohjaustukena ja keskustelukumppanina, tutkikaa kokemuksia yhdessa.

e Voit ohjaajana auttaa asiakasta laajentamaan ajatteluaan uudelleen maarittelyn
tai nakdkulman vaihtamisen avulla.

Ohjeita asiakkaalle

e Mietijokin asia, jonka tekemisesta nautit erityisen paljon (voi liittya harrastukseen,
muuhun vapaa-aikaan, tyohon, opiskeluun...)

e Muistele jotain sellaista kertaa, jolloin tuo asia tuntui erityisen mukavalta ja myo6s
jotain sellaista kertaa, mihin liittyy jotain kielteista.

e Kirjoita tai piirrd ndita keskendan erilaisia kokemuksia rinnakkain paperin eri lai-
doille (kuvaa tunteita, ajatuksia, ihmisid, onnistumisia, haasteita, lopputuloksia).

Ohjaajalle ohjauskeskustelun tueksi

Keskustelkaa ja pohtikaa asiakkaan kanssa, miten tdtd hianen kokemuksistaan syntynytta
tietoa voitaisiin yhdistda ja soveltaa hanen urasuunnitteluunsa.

e Millaisia urataitoihin liittyvid asioita (kuten itsetuntemus, itsesaately, mindpysty-
vyys, padtoksenteko ja itsearviointitaidot) voitte yhdessa loytaa vahvuuksina, ky-
kyina ja taitoina?

e Millaisia havaintoja voitte yhdessa tehda asiakkaan toimintatavoista, mika toimii,
mistd toimintatavasta kannattaa luopua, ja mita jatkaa, lisdta ja vahvistaa?

e Keista asiakkaan l3heisista ihmisistd/verkostoista on hdnelle ndissa asioissa apua
esim. "Mitd kuvaamasi asiat kertovat sinusta, sinun vahvuuksistasi, toimintata-
voistasi, taidoistasi, sinulle merkityksellisista asioista, ihmisista ja sinulle tarkeista

arvoista?”



ELAMANJANA, TIME LINE, ELAMANKAARI
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Eldmanjanaa voi hyvin kdyttaa ennakkotehtdvand, kun valmistaudutaan ohjauskeskusteluun.
Eldmanjanan avulla voi yhdessa tutkia asiakkaan eldman eri vaiheita, kokemuksia, voi l6ytada vah-
vuuksia ja kiinnostuksenkohteita, arvoja, pddtoksentekoon vaikuttaneita tekijoitd, voi tukea asi-
akkaan mindpystyvyytta ja itsearviointitaitoja.

Piirrd eldmdnjana syntymadstdsi tdhan hetkeen. Voit vapaasti valita ja kdyttaa vareja,
symboleja, piirroksia, valokuvia, lehtien kuvia, laulunsanoja, runoja ja niin edelleen, joita
kdytat eldmanjanasi kokoamisessa. Voit vapaasti paadttaa eldmdnjanan muodon ja suunnan
ja voit valita, millaisia asioita, vaiheita otat janalle mukaan.

Tassd esimerkkeja asioista ja vaiheista, joita voit janassasi kuvata:
e Eriikdvaiheiden vahvuuksia ja haasteita, merkityksellisida kokemuksia ja tapahtumia
e Koulumuistoja, tyopaikkoja, ystéavid, tapahtumia perheessa ja ymparistossa
e Asioita lapsuudesta, nuoruudesta, varhaisaikuisuudesta, aikuisuudesta

e Missd ndet itsesi 1 vuoden (3 vuoden) kuluttua?

Ohjaajalle ohjauskeskustelun tueksi

e Millaisia myonteisia tekijoita eldmdnjanastasi havaitset? Enta millaisia vaikeita
tapahtumia tai asioita?

e Missd huomaat sattumalla olleen sormensa pelissa (katso Sattuma-kortti)?

e Millaisista persoonallisuuden piirteistd, vahvuuksista, osaamisesta, taidoista jne.
juuri tuohon sattumaan tarttuminen kertoo sinun kohdallasi?

e Minka vaiheen koet erityisen hyvadng, tarkedand, ratkaisevana, mukavana muistella,
urasuunnitteluun vaikuttaneena, valintojen kannalta merkityksellisena?

e Millaisia ihmissuhteita tai verkostoja eldmadasi kuuluu? Keiden puoleen kadnnyt, kun
kaipaat apua pdatoksentekoosi?




ASTEIKON KAYTTAMINEN URAOHJAUKSESSA

1vko nyt tavoite
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Asteikko toimii ulkoistamisen valineena ja auttaa tutkimaan onnistumisten lisdksi myos niita
poikkeuksia, joiden tunnistaminen vahvistaa ja tukee asiakkaan toimijuutta.

Asteikon kdyttdminen auttaa seka asiakasta etta ohjaajaa maarittelemaan ja hahmottamaan
tavoitteita, menneisyyttd, nykytilaa ja seuraavia askeleita seka l[0ytdmaan onnistumisia ja asioita,
joita on jo tapahtunut ja joita asiakas on jo tehnyt asian eteen.

Apukysymyksia ohjaajalle ohjauskeskusteluun

Kerroit, etta olet nyt tavoitteesi suhteen asteikolla kohdassa 4,5.
Viime viikolla/kuukausi sitten olit kohdassa 3,5.

e Mita on tapahtunut tai mita olet tehnyt, ettd olet padssyt viikon aikana tallaisen
askeleen eteenpain?

e Mika siind on auttanut?
e Mista sait tukea?

e Oliko viikon aikana jokin asia toisin kuin aiemmin, mika? Voitko kertoa vield enem-
man, mika tuon poikkeuksen sai aikaan?

e Millaisista voimavaroista, kyvyista, taidoista, ominaisuuksista sinussa tuon askeleen
eteenpdin ottaminen kertoo?

e Mika on seuraava asteikon numero, mihin ajattelet jatkaa tdsta? Kerro siitd tarkem-
min, mitd se tarkoittaa konkreettisesti.

e Mitd tekemalld sen voi saavuttaa?

e Mika on ensimmadinen askel, minka otat?
e Mika siind on avuksi?

e Millaisia esteita voit kohdata?

e Kuka voi auttaa, mista voit saada apua?

e Mitd olet jo tehnyt, mitd on jo olemassa?




NARRATIIVINEN TARINA - narratiivinen identiteetti

Taman harjoituksen voi tehda piirtamalla, poimimalla poydalta
symboliesineitd, kuvia tai kortteja liittyen tarinan kulkuun tai kirjoittamalla
avainsanoja. Pdapaino on ohjauskeskustelussa, jota kdydaan.

1. Kerro itsestasi, kuka olet?
Millaiset asiat ovat sinulle tarkeita? Mita tarkeat
asiat kertovat sinusta?

3. Mitd esteitd matkalla kohtaat/kohtasit?
Mika herattaa/heratti jannitysta,
epdvarmuuden tunteita?

2. Mihin olet (ura)matkalla?

Tai: Kerro jokin asia, missa olet onnistunut?
Mitd madranpda (pdamaara) tarkoittaa sinulle?
Milloin haluat olla perilla?

4. Mista saat/sait voimaa, mika antaa/antoi
sinulle voimaa? Millaiset asiat matkalla
innostavat/innostivat?

5. Kuka sinua auttaa/auttoi?
(itse, kaverit, laheiset ihmiset, verkosto...)

7. Mika on tarinasi nimi?

6. Mista kiitat/kiitit itsedsi matkan varrella?
Enta perille paastyasi, mista kiitat itseasi silloin?
(kiitit, kiitat nyt)

8. Mita hyvaa (vahvuuksia, voimavaroja,
verkostoja, kyvykkyytta, sinnikkyytta jne.)
tarinasi kertoo sinusta?

Ylhaalta tarinapohjaa voi kdyttada asiakkaan eldmdssa jo toteutuneen kokemustarinan
kerronnassa. Toisaalta tarinapohja toimii myos tulevaisuuden muistelemisen menetelmansg,
jolloin esille nousee asiakkaan uusia unelmia, toiveita ja tavoitteita.

Eldmankenttas ja identiteettiad kuvataan ja luodaan tarinoiden avulla. Asiakkaan kertoessa
elamankertomustaan han luo samalla todellisuuttaan. "Kuka olen”, identiteetti, rakentuu

kertomisen ja uudelleen kertomisen avulla.

Ohjauskeskustelussa voidaan [6ytda ns. vaihtoehtoisia tarinoita. Itse keskustelu on tarkeaa.
Siind tavoitteena ei ole muuttaa mitdan, vaan ottaa kadyttdon jo olemassa oleva seka auttaa
asiakasta laajentamaan ja luomaan uudenlaisia suhteita ja merkityksia arjen tilanteisiin. Yhdessa
asiakkaan kanssa etsitdan uusia, parempia ja erilaisia ndkékulmia, vahvuuksia ja toimintatapoja,

jotka tukevat hanet toimijuuttaan.




SATTUMA
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Sattumalla on merkityksensa eldmadssa, ja sattumia on tarked hyodyntda myos
asiakkaan uraohjauskeskustelussa ja urasuunnittelutaitojen tukemisessa.

Sattumien tutkiminen ohjauskeskustelussa

¢ mahdollistaa asiakkaalle my6nteisten mahdollisuuksien tunnistamisen ja
auttaa hanta kehittdamaan itsetuntemustaan ja metakognitiivisia taitojaan
(avoin, utelias mieli ja asenne, voimavarat, kyvyt ja vahvuudet, resilienssi,
itsesdatelytaidot ja mindpystyvyys),

e tukee padtoksentekotaitoja ja niiden vahvistumista seka
e auttaa (tyé)eldman muutoksissa ja siirtymissa selviytymiseen.

Sattumien tutkimisen voi mainiosti yhdistda Eldmanjana-tyoskentelyyn.

Ohjaajalle ohjauskeskustelun tueksi

Loydatko elamadstdsi asioita, joissa voit tunnistaa sattuman mukana olon ja vaikutuksen
valinnoissasi tai paatoksenteossasi? Kerro niista.

e Mika sai sinut tarttumaan asiaan silloin?
e Keitd ihmisid ja millaisia asioita, tapahtumia asiaan liittyi?

e Mitd myonteistd sattumaan tarttuminen kertoo sinusta, sinun
persoonallisuudestasi, kyvyistasi, voimavaroistasi, itsearviointitaidoistasi jne.?




METAFORAT URAOHJAUKSESSA
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Metaforien kdyttaminen auttaa asiakasta ulkoistamaan, tunnistamaan ja sanoittamaan
asioita eldmastdan seka maarittelemaan ongelmia. Metaforien avulla asiakas voi 6ytaa
uusia nakokulmia, ndkemaan aikaulottuvuuksia, kuten nykyisyys suhteessa tulevaisuu-

teen, ja tunnistaa omia arvoja seka rooleja.

Vilineina voi kayttda esineitd, valokuvia, postikortteja, lehdista leikattuja kuvia, valmiita
korttisarjoja jne. Korttien ja symbolien kdyttdminen ohjauskeskustelussa auttaa asiakasta

e Valitse poydalta kolme esinetta, jotka kuvaavat tilannettasi juuri nyt.

madrittelemaan, rajaamaan ja antamaan merkityksia asioille,
sanoittamaan ja kertomaan omaa tarinaansa ja tunteitaan valintansa mukaan,

ulkoistamaan asioita niin, etta keskustelu on helpompaa ja myo6s uusien
ndkokulmien mukaan tuominen mahdollistuuy,

vahvistamaan itsetuntemustaan ja itsesdatelytaitojaan seka

[6ytamaan vahvuuksiaan, kykyjdan ja voimavarojaan.

e Valitse poydaltd muutama kuva, jotka kertovat jotain viime viikostasi, tasta

hetkestd, elamastasi vuoden paasta...

e Otaviela jokin esine/kortti, joka kuvaa seuraavaa askelta, jonka aiot tavoitteen

suhteen ottaa. Kerro siita.




MINUN ILMAPALLONI (muk. Peavy 2001, Amundson 2005)

Metafora/piirrosharjoitus auttaa mielikuvaharjoitusten luonteen mukaisesti ulkoistamaan ja
tutkimaan asioita etdammalta. Ohjaaja esittda ohjauskeskustelussa valintansa mukaan asiakkaan
tilanteeseen sopivia, eteenpdin vievia avoimia kysymyksid. Ndin ohjaaja edesauttaa asiakkaalle
merkityksellisten asioiden, ihmissuhteiden, ilmididen, tavoitteiden, toiveiden ja voimavarojen
yhteista tutkimista. Keskeistd on ohjaajan ja asiakkaan kdyma dialogi.

e Piirrd paperille ilmapallo.

Ehdotuksia ohjaajan kysymyksiksi

e Mihin ilmapallosi on matkalla?

e Millaiset asiat saavat sen pysymaan ilmassa? Mika on tarkein asia?
e Keitd ovat ihmiset, joista on apua?

e Mitd muita kannattelevia asioita huomaat olevan?

e Millaiset asiat vetavat palloa alaspéin tai tekevat lennosta raskaan? Mita niille
voi tehd3, jotta tulevaisuudenuskosi sdilyy? Mita voit tehd3, jotta se vahvistuu?

e Minne pallo lenndhtda seuraavaksi?

e Mistd on apua, mika auttaa, jotta pallo jatkaa kohti pdamaardaansa?




VALINTAMATRIISI PAATOKSENTEON TUEKSI

Valintamatriisi
paikkakunta kustannukset tyopaikka palkka  jatko-opinot
lukio Kotona - kirjat ei -- + 4+
+ asunto ym.
kaksoistutkinto Muutto - kirjat ehka -+
100 km:n padhan | - asunto ++
- ruoka
rakennusala Muutto - kirjat kylla +
100 km:n pddhdan | - asunto -+
- ruoka
hevosala Muutto - kirjat ehka -+
300 km:n padhan | - asunto -
- ruoka
- matkat

Urasuunnitteluun ja pdatoksentekoon liittyy valintojen tekeminen. Pddtéksentekotaidoilla tarkoi-
tetaan taitoa arvioida ja jasentda mahdollisuuksia seka tunnistaa omiin arvoihin, kiinnostuksiin ja
kykyihin sopivia vaihtoehtoja.

Ohjauskeskustelussa etsitddn yhdessa asiakkaan kanssa hanen tilanteeseensa sopivia mahdolli-
suuksia ja vaihtoehtoja — tarvittaessa laajennetaan tai supistetaan niiden maarada. Asiakas kirjaa
matriisiin keskeisid padtoksentekoonsa vaikuttavia asioita, joita ohjauskeskustelussa tutkitaan
yhdessa.

Matriisin kadytto tukee asiakkaan padtdksentekoa, auttaa asiakasta tutkimaan mietinndssa olevaa
asiaa eri puolilta, lisda hanen itsetuntemustaan seka vahvistaa hanen toimijuuttaan.

Matriisi auttaa asiakasta tekemaan paatoksia seka loytamaan asioita, joista kannattaa lahtea
liilkkeelle toiminnan ja tekojen suhteen. Matriisin kdyttdminen auttaa asiakasta myos paatostensa
arvioinnissa.




Ohjaamot ovat alle 30-vuotiaille tarkoitettuja
kynnyksettomia monialaisia palvelupisteitd, josta
saa ohjausta ja neuvontaa tyollistymisen, koulu-
tuksen, hyvinvoinnin ja muihin arjen asioiden

kysymyksiin. Talla hetkelld Ohjaamoja on n. 70
OHJAAMOD ympari Suomea.

NAVIGATORN

' URAA! - Uraohjausosaamisen kehittaminen Ohjaa-
° moissa -projekti (1.3.2018-30.11.2020) on tukenut
) ) Ohjaamojen osaamisen kehittymista toteuttamalla
Uraohjausosaamisen . . . . .
kehittiminen Ohjaamoissa monialaisen uraohjausosaamisen koulutuksia.
Koulutuksista ja havainnointikdynneista syntyneen
aineiston pohjalta on mallinnettu Ohjaamojen
uraohjauskaytanteita ja luotu valtakunnalliset
suositukset Ohjaamojen monialaisen uraohjauk-
sen laadunvarmistukseen.
Projektia ovat toteuttaneet Hdmeen ja Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulun ammatilliset opettajakor-
keakoulut.
www.hamk.fi/uraa

TESSU2 - Aitoon monialaiseen yhteistyo- ja ohja-
usosaamiseen Ohjaamoissa -projekti (1.4.2019-
31.12.2021) on tukenut Ohjaamojen monialaisen

tyon kehittymista erilaisin valmennuksin ja konsul-
taatioin, jotka auttavat Ohjaamojen henkilostoa
toimimaan monialaisena, vertaisoppivana ja yhdes-
sa ohjautuvina tiimeing, joissa ohjaamohenkilosto
kehittaa ja arvioi yhdessa omaa toimintaansa
suunnitelmallisesti ja toisilta oppien. Projektissa
syntyy Monialainen yhteistyo- ja ohjausosaaminen
-kokoelma, joka sisaltda erilaisia monialaista
yhteistyo- ja ohjausosaamista kehittdvia tuotteita,
menetelmia ja kdytanteita.

Projektia ovat toteuttaneet Jyvaskyla ja Hdmeen
ammattikorkeakoulun ammatilliset opettajakor-
keakoulut sekd Abo Akademi.

www.jamk.fi/tessu

Kortit on tuotettu URAA! — Uraohjausosaamisen kehittdminen Ohjaamoissa (2018-2020)- ja
TESSU2 — Aitoon monialaiseen yhteisty6- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa (2019-2021) -projektien
yhteistyona. Projekteja rahoitetaan Osuva ohjaus -kokonaisuudesta, joka on osa Opetus-ja
kulttuuriministerion valtakunnallista Osuvaa osaamista -ESR-toimenpidekokonaisuutta.
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