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Hankkeen tavoitteista

Selvittaa, millaista ja miten joukkoliikenteen matkaketjujen olennaista esteettomyystietoa
tarjotaan, ja miten tieto vastaa erilaisten liikkumis- ja toimimisesteisten henkiloiden
esteettomyystietotarpeita.

1. Kartoitettiin likkumispalveluiden, palveluprosessien, matkaketjujen ja solmukohtien
esteettomyystietotarpeet kokemusasiantuntijoiden kanssa ja nakokulmasta.

2. Maariteltiin saatujen tulosten pohjalta matkaketjuun sisaltyvien liikkumispalveluiden,
palveluprosessien, solmukohtien ja infran kriittiset esteettomyystietotarpeet seka
analysoitiin esteettomyystiedon tarjonta ja tarjontamahdollisuudet tietokannoista.

3. Jasennettiin Riihimaen kaupungin ja seudun esteettoman liikkkumisen MaaS
(yhdistelypalvelujen) -arkkitehtuurin osatekijat ja toimijat.



|\—/| HAMK 5: RRRRRRRR

IIIIIIIIII

V“ Hameen ammatti-
-\l korkeakoulu

Hankeyhteistyosta
ja yhteistyon
vaikutuksista




I\/| HAMK R, o

U N UNIVERSITY
NETWORK

FAJitriiian

AN X

® o // ;\\o
([ . °
) - ¢ \. ol

Monikerroksista
vhteistyota ja
tiedolla
vaikuttamista

Yhdessa tiedon tuottaminen: Liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden
osallistaminen auttoi tunnistamaan esteettomyystarpeet heidan itsensa
nakokulmasta tarkemmin. Tata tietoa kerattiin yhteisilla matkoilla ja yhteisissa
tyOpajoissa haastatteluin ja havainnoinnein. Heidan kokemuksensa ja
nakemyksensa paljastivat moninaisia kaytannon matkustamishaasteita.

Kehittamistarpeiden jasentaminen: Yhteisty0 eri sidosryhmien, kuten infran
rakentajien, yllapitajien, liikennepalveluiden tuottajien ja matkatiedon tuottajien
kanssa, mahdollistaa kehittamistarpeiden monipuolisen tunnistamisen. Eri
toimijoiden nakokulmat auttavat priorisoimaan toimenpiteita ja resursseja
tehokkaammin.

Haasteiden ratkaiseminen: Yhteisty0ssa voidaan yhdistaa eri toimijoiden resurssit
ja asiantuntemus, mika parantaa kykya ratkaista yhdessa haasteita, esimerkiksi
kehittaa palveluita ja teknologisia ratkaisuja yhdessa paremmiksi.

Tiedon lisaaminen ja jakaminen: Yhteistyd0 mahdollistaa tiedon tehokkaamman
keraamisen ja jakamisen. Tama voi tapahtua esimerkiksi artikkelien ja seminaarien
kautta. Avoin tiedonvaihto parantaa kaikkien osapuolten ymmarrysta ja edistaa
parhaita kaytantoja.

Vaikuttaminen toimintaohjeisiin ja jopa lainsaadantoon: Yhteistyossa tuotettu
tieto ja kokemukset voivat toimia perustana lainsaadannon kehittamiselle. Yhteiset
kannanotot ja suositukset auttavat vaikuttamaan paatoksentekijoiden
ymmarrykseen.
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Esteettoman matkaketjun uudet
suunnittelustepit

Atte Partanen,

Ratkaisuasiantuntija

Teatterihotelli Riihimaki, 4.12.2024


Presenter Notes
Presentation Notes
Herättävä kysymys: "Oletteko koskaan miettineet, miten monta erilaista siirtymää ja päätöstä teette yhden matkan aikana?"
Konkreettinen esimerkki:
"Kuvitellaan tavallinen matka rautatieasemalta keskustaan, kuinka paljon erilaisia asioita varmistatte ennen matkan alkamista, itsellä ainakin vaatii paljon suunnittelua, jos kyseessä on matka, jota en tee joka päivä"
"Jokainen meistä kohtaa erilaisia haasteita: kiire, raskaat laukut, lastenvaunut tai muut matkalle tarvittavat tavarat"
Merkityksen korostaminen (1 min)
Tilastotieto: "Suomessa joka kolmas kokee jossain elämänsä vaiheessa liikkumisen haasteita"
Tulevaisuusnäkökulma: ”joka korostuu, kun väestön ikääntyessä esteettömyyden merkitys kasvaa entisestään"
Uuden näkökulman esittely (1 min)
Digitalisaation mahdollisuudet:
"Uudet teknologiat mahdollistavat älykkäämmän suunnittelun, mutta useasti informaatiota on vaikea saada yhdellä silmäyksellä"
"Reaaliaikainen data muuttaa tapaamme suunnitella matkaketjuja"
Siirtymä pääaiheeseen
Lupaus: "Käymme läpi uudet suunnittelustepit, jotka mahdollistavat uudenlaisen tavan ajatella esteetöntä liikkumista"
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Lahtotilanteen
kartoitus

e ELMA-hankkeen tietotarpeiden
kartoituksen keskiossa ovat olleet
seuraavat teemat:

e Kayttajaryhmien tarpeet
e Palveluiden nykytila
e Esteettomyystietojen analyysi

e Sovelluksien nykytila



Presenter Notes
Presentation Notes
ELMA-hankkeen tietotarpeiden kartoitus
Hankkeen kartoitustyössä olemme keskittyneet neljään keskeiseen pääteemaan, jotka luovat perustan tulevalle kehitystyölle. Käyn nyt läpi nämä teemat ja niiden keskeiset havainnot.
Käyttäjäryhmien tarpeet
Kartoituksessa olemme selvittäneet kattavasti eri käyttäjäryhmien erityistarpeita. Olemme huomioineet sekä pysyvät että tilapäiset esteettömyystarpeet. Liikkumis- ja toimimisesteisten osalta olemme kartoittaneet fyysisen esteettömyyden vaatimukset eri ryhmille, digitaalisten palveluiden saavutettavuustarpeet sekä tiedonsaannin erityisvaatimukset.
Ikääntyneiden käyttäjien kohdalla korostuu erityisesti helppokäyttöisyyden merkitys ja selkeiden käyttöliittymien tarve. Vaihtoehtoisten asiointikanavien tärkeys on noussut merkittäväksi tekijäksi. Tilapäisissä esteettömyystarpeissa huomio on kiinnittynyt erilaisiin tilannesidonnaisiin haasteisiin.
Palveluiden nykytila
Olemassa olevien palveluiden toimivuuden ja kattavuuden analyysissa olemme tunnistaneet sekä vahvuuksia että kehityskohteita. Vahvuuksina nousevat esiin erityisesti kattava reittitietojen saatavuus sekä reaaliaikaisen liikennetiedon tarjonta. Monikielisten palveluiden olemassaolo on myös merkittävä etu.
Keskeisiksi kehityskohteiksi on tunnistettu esteettömyystietojen puutteellisuus ja tietojen pirstaleisuus eri järjestelmissä. Käyttöliittymien epäyhtenäisyys aiheuttaa haasteita palveluiden sujuvalle käytölle.
Esteettömyystietojen analyysi
Esteettömyystietojen kerääminen ja analysointi on muodostanut kartoituksen ytimen. Tietojen keräämisessä on hyödynnetty sekä automaattisia mittausjärjestelmiä että käyttäjäpalautteita. Kokemusasiantuntija-arvioiden merkitys on osoittautunut keskeiseksi laadun varmistamisessa.
Tietojen laatuun liittyvät haasteet keskittyvät erityisesti ajantasaisuuden ylläpitämiseen ja tietojen luotettavuuden varmistamiseen. Kattavuuden parantaminen vaatii systemaattista kehitystyötä ja resurssien kohdentamista.
Sovelluksien nykytila
Kartoituksessa on huomioitu laajasti eri sidosryhmien näkökulmat. Käyttäjien osalta korostuvat helppokäyttöisyyden vaatimukset ja luotettavuuden odotukset. 
Viranomaisten rooli painottuu sääntelyvaatimuksiin ja standardointitarpeisiin.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Johdanto: "Tässä esimerkissä tarkastelemme näkövammaisen henkilön matkaketjua, joka sisältää useita kulkumuotoja ja siirtymävaiheita. Matkaketju havainnollistaa esteettömyyden merkitystä koko matkan aikana. Tämä matka oli onnistunut"
Matkaketjun vaiheet:
Matkan suunnittelu
"Matka alkaa kotoa, jossa käyttäjä hyödyntää älykännykkää ja esteettömiä mobiilisovelluksia"
"Käytössä ovat VR:n sovellus, Moovit ja BlindSquare navigointiin"
"Sovellukset tukevat näkövammaisen itsenäistä liikkumista"
Ensimmäinen osuus - Koti → Rautatieasema
"Matka alkaa paikallisbussilla (R-Kyyti)"
"Valkoinen keppi toimii apuvälineenä liikkumisessa"
"Reitti on suunniteltu esteettömien pysäkkien kautta"
Rautatieasemalla toimiminen
"R-kioski toimii maamerkkinä orientoitumisessa"
"Asemalla on selkeät äänimerkit ja kohokartat"
"Henkilökunta on koulutettu avustamaan tarvittaessa"
Junamatka
"SM2-juna tarjoaa esteettömän kulkuympäristön"
"Junassa on selkeät kuulutukset ja pistekirjoitusmerkinnät"
"Avustaja voi tarvittaessa saattaa määränpäähän"
Määränpäässä - Lahden rautatieasema
"Asemalla on selkeä opastus ja äänimajakat"
"Taksipalvelut ovat helposti saavutettavissa"
"Lähitaksi vie perille määränpäähän"
Yhteenveto: "Tämä esimerkki osoittaa, kuinka tärkeää on huomioida matkaketjun jokainen vaihe. Onnistunut matka edellyttää:
Luotettavia digitaalisia palveluita
Esteettömiä fyysisiä ympäristöjä
Koulutettua henkilökuntaa
Toimivia avustuspalveluita"



.

Liikuntaesteiset matkustajat, apuvalineena

\/I :ﬁ::nfmmam_ T rollaattori ja pyoratuoli; epaonnistunut
|/_\| korkeakoulu matka

Koti.... ALKUMATKA....Asema, RMK...RUNKOMATKA 1..Kerava...RUNKOMATKAZ2...Asema, Lahti....LOPPUMATKA

%%» A 0" Lahti
g U R

RMK g
S RMK

.m_ﬂ

|

X))ol
E—}o

=

Koti.... LOPPUMATKA.... Asema, RMK...RUNKOMATKAZ...Tikkurila... RUNKOMATKA1 ...Lahti...ALKUMATIg
Pasila


Presenter Notes
Presentation Notes
Johdanto: "Tämä esimerkki havainnollistaa liikuntaesteisen matkustajan kohtaamia haasteita, kun matkaketjussa tapahtuu häiriöitä. Tapaus osoittaa, kuinka tärkeää on varautua poikkeustilanteisiin ja tarjota vaihtoehtoisia reittejä."
Alkuperäinen suunniteltu reitti:
Alkumatka
"Matka alkaa kotoa joko taksilla tai esteettömällä bussilla"
"Matkustajalla on käytössään rollaattori tai pyörätuoli"
"Suunniteltu reitti kulkee Riihimäen (RMK) kautta"
Ensimmäinen runkomatka
"Suunniteltu junayhteys Riihimäeltä Keravalle"
"Keravalla ilmenee ongelmia - junaliikenne keskeytyy"
Häiriötilanne ja uudelleenreititys:
Poikkeustilanne
"Keravalla junaliikenne katkeaa teknisen vian vuoksi"
"Matkustaja joutuu muuttamaan reittisuunnitelmaansa"
"Tarvitaan vaihtoehtoinen reitti Lahteen"
Uusi reitti
"Reitti muuttuu kulkemaan Tikkurilan ja Pasilan kautta"
"Useita ylimääräisiä vaihtoja ja siirtymisiä asemilla"
"Jokainen vaihto on erityisen haastava liikuntaesteiselle"
Keskeiset haasteet:
Infrastruktuurin haasteet
"Esteettömien reittien puute vaihtoasemilla"
"Hissien ja luiskien saavutettavuus"
"Pitkät siirtymämatkat asemilla"
Tiedotuksen ongelmat
"Reaaliaikaisen esteettömyystiedon puute"
"Vaikeus saada tietoa vaihtoehtoisista esteettömistä reiteistä"
"Avustuspalveluiden koordinoinnin haasteet"
Kehitysehdotukset: "Tapaus osoittaa tarpeen:
Paremmalle poikkeustilanteiden hallinnalle
Reaaliaikaiselle esteettömyystiedolle
Joustaville avustuspalveluille
Vaihtoehtoisille esteettömille reiteille"
Yhteenveto: "Tämä esimerkki korostaa, kuinka tärkeää on kehittää järjestelmää, joka pystyy palvelemaan liikuntaesteisiä matkustajia myös poikkeustilanteissa. Jokainen ylimääräinen vaihto moninkertaistaa haasteet liikuntaesteiselle matkustajalle. Voi jopa katkaista ja tehdä matkustamisesta mahdotonta tai jatkoyhteyksien löytäminen esteettömään matkaketjuun syntyy ongelmaksi"
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e Painotus reaaliaikaisessa tiedossa (hissit,
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2. Fyysinen ‘

e Infrastruktuurin peruselementit

e Siirtymapisteiden suunnittelu kayttajalahtoisesti

e Vaihtoehtoisten reittien huomiointi



Presenter Notes
Presentation Notes
Esteettömyyden tarina: "Annan päivä" 
Kuvitellaan tavallinen tiistaiaamupäivä ja Anna, joka liikkuu pyörätuolilla. Anna on matkalla tärkeään työhaastatteluun kaupungin toiselle puolelle.
Alku: Digitaalinen valmistautuminen
"Anna avaa aamulla älypuhelimensa tarkistaakseen reitin. Hän käyttää sovellusta, jonka voi säätää juuri hänen tarpeilleen sopivaksi - tekstit ovat selkeitä ja kontrastit kohdallaan. Sovellus näyttää reaaliajassa, että hänen tavallisesti käyttämänsä metroaseman hissi on rikki."
Keskikohta: Matkan haasteet ja ratkaisut
"Onneksi sovellus ehdottaa vaihtoehtoista reittiä. Anna valitsee reitin, joka kulkee toisen aseman kautta. Matkalla hän seuraa selkeitä opasteita, jotka ohjaavat hänet esteettömille kulkureiteille. Siirtymäpisteissä on huomioitu pyörätuolilla liikkuvat: luiskat ovat loivia, ovet avautuvat automaattisesti, ja levähdyspaikkoja on sopivasti matkan varrella."
Loppu: Onnistunut matka
"Anna saapuu työhaastatteluun ajoissa. Ja Tämä oli mahdollista, koska sekä digitaalinen että fyysinen ympäristö tukivat hänen matkaansa. Ilman toimivaa kokonaisuutta - reaaliaikaista tietoa, helppokäyttöisiä sovelluksia ja esteettömiä reittejä - matka olisi voinut olla hyvin erilainen."
Opetus
"Tämä tarina kertoo, miksi tarvitsemme sekä digitaalista että fyysistä saavutettavuutta. Ne eivät ole erillisiä asioita, vaan muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollistaa yhdenvertaisen osallistumisen yhteiskuntaan. Annan matka onnistui, koska:
Hän sai reaaliaikaista tietoa reitin varrella tapahtuneesta
Sovellukset olivat helppokäyttöisiä
Vaihtoehtoiset reitit oli mietitty valmiiksi
Fyysinen ympäristö oli esteetön, joka mahdollisti liikkumisen
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Presenter Notes
Presentation Notes
Johdanto (30s)
Mainitse: "Emme keksi pyörää uudelleen - oppikaamme muiden kokemuksista"
Esittele neljä esimerkkikaupunkia: Amsterdam, Dublin, Oslo ja Lontoo
Amsterdam - GVB (45s)
🔑 Ydinkohdat:
Selkeä poikkeustilanteiden viestintä
Reaaliaikainen listaus häiriöistä
Helppolukuinen käyttöliittymä
Symbolien käyttö
Värikoodaus tilanteen mukaan
Dublin - TFI (45s)
🔑 Ydinkohdat:
Pysäkkikohtainen esteettömyystieto
Karttapohjainen esitystapa
Yksityiskohtaiset tiedot pysäkin ominaisuuksista
Oslo - RUTER (45s)
🔑 Ydinkohdat:
Käyttäjälähtöiset asetukset
Mukautettava tiedon esitystapa
Selkeät kategoriat esteettömyystiedoille
Taktiilit merkinnät
Pinnanlaatu
Laiturin leveys
Lontoo - TfL (45s)
🔑 Ydinkohdat:
Monipuoliset reittivaihtoehdot
Esteettömyysoptiot reittisuunnittelussa
Vaihtoehtoiset reitit häiriötilanteissa
Yhteenveto (30s)
Korosta parhaita käytäntöjä
Mainitse soveltamismahdollisuudet Suomeen
Muistuta: "Hyvät ratkaisut toimivat kaikkialla"


Joukkoliikenteen parhaat käytännöt Euroopasta
Johdanto
"Emme keksi pyörää uudelleen - oppikaamme muiden kokemuksista." Tänään tarkastelemme neljää edelläkävijäkaupunkia, jotka ovat onnistuneesti ratkaisseet joukkoliikenteen haasteita. Amsterdam, Dublin, Oslo ja Lontoo tarjoavat meille arvokkaita oppeja sovellettavaksi omiin järjestelmiimme.
Amsterdam - GVB: Häiriöviestinnän edelläkävijä
GVB on noussut esimerkilliseksi toimijaksi poikkeustilanteiden hallinnassa:
Reaaliaikainen häiriölistaus näyttää kaikki käynnissä olevat poikkeustilanteet
Intuitiivinen symbolijärjestelmä kertoo häiriön tyypin yhdellä silmäyksellä
Värikoodaus viestii tilanteen vakavuuden:
Vihreä: normaali liikenne
Keltainen: lievä häiriö
Punainen: vakava häiriö
Selkeä käyttöliittymä tekee tiedon löytämisestä vaivatonta
Dublin - TFI: Esteettömyystiedon edelläkävijä
Transport for Ireland on kehittänyt uraauurtavan tavan esittää esteettömyystietoa:
Karttapohjainen käyttöliittymä näyttää pysäkkien esteettömyystilanteen
Jokaisesta pysäkistä yksityiskohtaiset tiedot:
Penkkien korkeus ja käsinojat
Katoksen tyyppi
Valaistuksen taso
Opasteiden sijoittelu
Tiedot päivittyvät reaaliajassa huoltotöiden mukaan
Oslo - RUTER: Käyttäjälähtöisen suunnittelun malliesimerkki
RUTER on vienyt käyttäjälähtöisyyden uudelle tasolle:
Käyttäjä voi mukauttaa sovelluksen omiin tarpeisiinsa:
Fonttikoko ja kontrasti
Tiedon esitystapa
Ääniopastukset
Esteettömyystiedot on jaoteltu selkeisiin kategorioihin:
Taktiilit ohjaavat raidat
Pintojen materiaalit ja kaltevuudet
Laiturien leveydet ja korkeudet
Kaikki tieto on saatavilla usealla kielellä
Lontoo - TfL: Monipuolisen reittisuunnittelun pioneeri
Transport for London tarjoaa älykkäitä ratkaisuja matkustamiseen:
Reittiopas huomioi käyttäjän tarpeet:
Esteettömät reitit
Hissien sijainnit
Vaihtojen helppous
Häiriötilanteissa:
Automaattiset vaihtoehtoiset reitit
Reaaliaikaiset päivitykset
Personoidut ilmoitukset
Yhteenveto: Parhaat käytännöt Suomeen
Näistä esimerkeistä voimme oppia paljon:
Amsterdamin selkeä häiriöviestintä sopisi erinomaisesti Suomen olosuhteisiin
Dublinin yksityiskohtainen esteettömyystieto palvelisi erityisesti ikääntyvää väestöämme
Oslon käyttäjälähtöinen suunnittelu voisi toimia mallina omille sovelluksillemme
Lontoon älykäs reittisuunnittelu sopisi hyvin Suomen vaihteleviin sääolosuhteisiin
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Presenter Notes
Presentation Notes
 Liikennemuotojen integraatio (45s)
🔑 Pääkohdat:
Saumattomat vaihdot kulkumuotojen välillä
Aikataulujen synkronointi
Esimerkki: "Kuvitellaan matka kotoa työpaikalle: pyörä-juna-bussi"
2. Avustuspalvelut (45s)
🔑 Pääkohdat:
Keskitetty varausjärjestelmä, jolloin avustuspalvelu kulkee mukana koko matkaketjussa
Yhtenäiset toimintamallit
Käytännön esimerkki: "Liikuntarajoitteisen matkustajan palveluketju"
3. Maksujärjestelmät (45s)
🔑 Pääkohdat:
Yksi lippu kaikkiin kulkumuotoihin
Älykkäät hinnoittelumallit
Mobiilimaksamisen integraatio
4. Tietoformaatit (45s)
🔑 Pääkohdat:
NeTEx-standardin hyödyt, joka mahdollistaa tarkemman mallintamisen tietomuodoista ja mahdollistaa esteettömyystiedon liittämisen monipuolisesti. Ei luokittele tietoa pelkästään onko pääsy tilaan pyörätuolilla vai ei.
GTFS tietomallin mukainen järjestelmän mahdollistaa reaaliaikaisen
Miksi standardointi on tärkeää? ja miksi tulisi kehittää. Standardointi auttaa kehittämään järjestelmiä yhteensopivaksi, tähän hyvä esimerkki on ERSAD rautatieasemien mallintaminen, jossa jokainen mukana oleva euroopan maa tuottaa tiedon saman formaatin alla.
5. Rajapinnat (45s)
🔑 Pääkohdat:
Avoimet rajapinnat
Tiedon jakaminen eri toimijoiden välillä
Reaaliaikainen tiedonsiirto
6. Laadunvarmistus (45s)
🔑 Pääkohdat:
Jatkuva seuranta
Mittarit ja indikaattorit
Käyttäjäpalaute, tästä pääsemmekin sitten tarkemmin tarkastelemaan seuraavalla dialla.
Yhteenveto (30s)
"Nämä kuusi suuntaviivaa muodostavat kokonaisuuden, joka tähtää parempaan, saavutettavampaan ja tehokkaampaan joukkoliikenteeseen."


Joukkoliikenteen kehityksen kuusi suuntaviivaa: Kohti saumatonta matkustajakokemusta
1. Saumaton matkaketju
Matkaketjun sujuvuus on käyttäjälle kaikki kaikessa. Esimerkkinä toimii arkinen työmatka:
Aamu alkaa pyörämatkalla asemalle. Pyöräpysäköinti on suunniteltu niin, että se sijaitsee luontevasti junan tulosuuntaan nähden. Junasta bussiin vaihto tapahtuu synkronoidusti - aikataulut on suunniteltu toisiaan tukeviksi. Koko matkaketju toimii yhdellä lipulla, ja reaaliaikainen tieto mahdollisista häiriöistä saavuttaa matkustajan heti.
2. Esteetön ja avustettu matkustaminen
Avustuspalvelut on integroitu osaksi matkaketjua. Käytännön esimerkki:
Liikuntarajoitteinen matkustaja varaa avustuksen kerran, ja palvelu kulkee mukana koko matkan. Helsingistä Tampereelle matkustaessa avustaja on vastassa lähtöasemalla, auttaa junaan nousussa, ja Tampereella toinen avustaja on valmiina auttamaan jatkoyhteydelle. Kaikki tämä yhden varauksen kautta.
3. Älykäs maksaminen
Maksamisen pitää olla vaivatonta ja reilua:
Yksi matkakortti tai mobiililippu kattaa kaikki kulkumuodot
Hinnoittelu mukautuu käyttöön - mitä enemmän käytät, sitä edullisempaa
Mobiilimaksaminen toimii kaikissa liikennevälineissä samalla tavalla
Käyttäjä maksaa vain kulkemastaan matkasta, ei etukäteen määritellyistä vyöhykkeistä
4. Standardoitu tiedonhallinta
Tietoformaattien yhtenäistäminen tuo konkreettisia hyötyjä:
NeTEx-standardi mahdollistaa:
Tarkan esteettömyystiedon (esim. hissien sijainti, luiskien kaltevuus)
Reaaliaikaisen häiriötiedotuksen
Yksityiskohtaiset asemakartat
GTFS tuo:
Reaaliaikaisen sijaintitiedon
Tarkat saapumisajat
Kuormitustiedot
ERSAD-esimerkki osoittaa standardoinnin voiman: kaikki Euroopan maat tuottavat rautatieasematietonsa samassa formaatissa, mikä helpottaa kansainvälistä matkustamista.
5. Avoimet rajapinnat
Tiedon avoimuus palvelee kaikkia:
Kolmannet osapuolet voivat kehittää uusia palveluita
Reaaliaikainen tiedonsiirto eri toimijoiden välillä
Innovaatiot mahdollistuvat, kun data on saatavilla
6. Systemaattinen laadunvarmistus
Jatkuva kehittäminen vaatii:
Reaaliaikaista seurantaa (täsmällisyys, käyttöaste)
Selkeitä mittareita (asiakastyytyväisyys, häiriöiden määrä)
Aktiivista käyttäjäpalautteen keräämistä ja analysointia
Tulevaisuuden näkymä
Nämä kuusi suuntaviivaa muodostavat perustan modernille joukkoliikenteelle. Kun jokaista osa-aluetta kehitetään käyttäjälähtöisesti, lopputuloksena on:
Houkuttelevampi joukkoliikenne
Tyytyväisemmät matkustajat
Tehokkaampi järjestelmä
Saavutettavampi palvelu kaikille käyttäjäryhmille
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Kayttajakokemus
kehityksen
keskiossa

* Henkildkohtaiset asetukset

* Suosikkireitit ja -pysakit

» Tarkeat maaranpaat

* Matkustustottumukset

+ Kayttoliittyman mukautuvuus
» Fonttikoko ja kontrasti

+ Tiedon esitystapa

* Kielivalinta

Personointi

* Profiilien monipuolisuus

* Liikuntarajoitteet

* Nako- ja kuulorajoitteet

» Kognitiiviset tarpeet
Reittiopastuksen mukautuminen
+ Vaihtojen maara ja laatu
 Esteettomat reitit

» Avustuspalveluiden integrointi

Esteettomyys

* Monikanavainen palaute

» Sovelluksen sisainen

» Verkkolomakkeet

» Suora asiakaspalaute

» Palautteen hyddyntaminen

* Reaaliaikainen reagointi

» Kehityskohteiden tunnistaminen
» Kayttajien osallistaminen


Presenter Notes
Presentation Notes
Joukkoliikenne on olemassa käyttäjiä varten
Mainitse: käyttäjälähtöinen suunnittelu mullistaa palvelukehityksen
Viittaa Oslon RUTER-esimerkkiin onnistuneesta käyttäjäkeskeisestä kehityksestä
1. Vahva personointi (60s)
🔑 Keskeiset elementit:
Henkilökohtaiset asetukset
Suosikkireitit ja -pysäkit
Tärkeät määränpäät
Matkustustottumukset
Käyttöliittymän mukautuvuus
Fonttikoko ja kontrasti
Tiedon esitystapa
Kielivalinnat
2. Esteettömyysprofiilit (60s)
🔑 Painopisteet:
Profiilien monipuolisuus
Liikuntarajoitteet
Näkö- ja kuulorajoitteet
Kognitiiviset tarpeet
Reittiopastuksen mukautuminen
Vaihtojen määrä ja laatu
Esteettömät reitit
Avustuspalveluiden integrointi
3. Palautejärjestelmä (60s)
🔑 Elementit:
Monikanavainen palaute
Sovelluksen sisäinen
Verkkolomakkeet
Suora asiakaspalaute
Palautteen hyödyntäminen
Reaaliaikainen reagointi
Kehityskohteiden tunnistaminen
Käyttäjien osallistaminen
Yhteenveto (30s)
Korosta: "Käyttäjät ovat parhaita asiantuntijoita"
Muistuta jatkuvan kehityksen tärkeydestä
Päätä rohkaisevaan tulevaisuudenvisioon
Esitysvinkit
Käytä konkreettisia esimerkkejä omasta kokemuksesta
Kerro todellisia käyttäjätarinoita
Aktivoi yleisöä kysymyksillä
Viittaa aiempiin onnistuneisiin toteutuksiin
Tärkeät muistettavat
Mainitse Dublin ja Lontoo esimerkkeinä hyvistä käyttäjäprofiileista
Korosta palautteen merkitystä jatkuvassa kehityksessä
Nosta esiin onnistuneita muutoksia, jotka on tehty käyttäjäpalautteen perusteella

Joukkoliikenne on perusolemukseltaan käyttäjiä varten luotu palvelu. Silti pitkään suunnittelua ohjasivat tekniset ja taloudelliset lähtökohdat käyttäjien todellisten tarpeiden sijaan. Nyt suunta on muuttunut merkittävästi.
Oslon RUTER on erinomainen esimerkki käyttäjälähtöisestä kehityksestä. He aloittivat laajan käyttäjätutkimuksen, jossa selvitettiin eri matkustajaryhmien tarpeita. Tutkimus paljasti, että matkustajat kaipaavat erityisesti personointia ja helppokäyttöisyyttä. Tämän seurauksena kehitettiin sovellus, joka mukautuu käyttäjän tarpeisiin.
Käyttäjälähtöinen suunnittelu näkyy kolmessa keskeisessä osa-alueessa:
Ensimmäisenä on vahva personointi. Jokainen matkustaja voi tallentaa omat suosikkireittinsä ja pysäkkinsä. Sovellus oppii käyttäjän matkustustottumuksista ja tarjoaa relevanttia tietoa juuri oikeaan aikaan. Käyttöliittymä mukautuu henkilökohtaisiin tarpeisiin fonttikoon, kontrastin ja tiedon esitystavan osalta.
Toisena ovat esteettömyysprofiilit. Dublinin ja Lontoon esimerkkejä seuraten on luotu kattavat profiilit eri käyttäjäryhmille. Liikuntarajoitteinen matkustaja saa tiedon esteettömistä reiteistä, ja näkörajoitteiselle tarjotaan ääniopastusta. Reittiopastus mukautuu käyttäjän tarpeisiin huomioiden esimerkiksi vaihtojen määrän ja laadun.
Kolmantena on monikanavainen palautejärjestelmä. Käyttäjät voivat antaa palautetta sovelluksen kautta, verkkolomakkeilla tai suoraan asiakaspalveluun. Olennaista on, että palaute johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin. Esimerkiksi Oslossa käyttäjäpalaute johti pysäkki-informaation uudistamiseen ja reaaliaikaisten saapumisaikojen tarkentamiseen.
Jatkuva kehitys on käyttäjälähtöisen suunnittelun ydin. Käyttäjät ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, mikä toimii ja mikä ei. Siksi säännöllinen palautteen kerääminen ja sen pohjalta tehtävät parannukset ovat välttämättömiä.
Tulevaisuudessa käyttäjälähtöisyys tulee entistä tärkeämmäksi. Tekoäly ja data-analytiikka mahdollistavat yhä tarkemman personoinnin ja ennakoivan palvelun. Samalla on muistettava, että teknologia on vain työkalu - keskiössä ovat aina ihmiset ja heidän tarpeensa.
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Jatkotoimenpiteet esteettoman matkaketjun
kehittamiseen

e Kolme keskeista kehitysaluetta

1. Tietojen yhtenaistaminen edellyttaa standardoituja toimintamalleja ja rajapintojen
harmonisointia.

2. Palveluiden kehittamisessa painottuu kayttajalahtdinen suunnittelu ja saavutettavuuden
systemaattinen varmistaminen.

3. Yhteistyon tiivistaminen eri toimijoiden valilla on valttamatonta tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tama tarkoittaa saannollista vuoropuhelua ja yhteisten kehityshankkeiden toteuttamista.
Tiedonvaihdon tehostaminen tukee kaikkien osapuolten toimintaa.
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Suuretkin matkat tehdaan pienin
askelin!

Kiitos! Kysymyksia?

merja.saarela@hamk.fi, atte.partanen@hamk.fi Esteettoman likkumisen matkaketjut (Elma) - HAMK
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