Liikenne- ja viestintavirasto korkeakoulu
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5: MATERIAALITUOTANTO
¢ Selkokielinen opasvihkonen.

IKAKETJU-hankkeessa tuemme ikdantyneiden o Saavutettavat opastusvideot ja verkkosisallot.
ihmisten joukkoliikenteen kayttd3 ja o Matkustajien vinkkeistd “Matkustajan parhaat kaytannot”.
matkustusvarmuutta luomalla skaalautuvan 4: OHJATUT DEMOMATKAT

senioriliikkumisen toimintamallin. e Ensimmiiset matkat bussikavereiden kanssa.

e Reittien, vaihtojen ja digitaalisten tyokalujen harjoittelu.

3: BUSSIKAVERIKOULUTUS

o Kohtaamisen taidot, kuljettajan kanssa toimiminen, avustaminen.
e Digipalvelujen kayton opastaminen selkokielisesti.

2: TYOPAJAT

¢ Joukkoliikenteen kayton perusteet, esteettomyys, turvallisuus.
¢ Reittioppaiden ja lipputeknologioiden harjoittelu
saavutettavasti.
1: KARTOITUS
¢ Selvitetadn seniorien tarpeet, rekrytoidaan bussikavereita ja vertaisosaajia.
¢ Joukkoistetaan kokeneiden matkustajien matkustusvinkit ja
esteettomyyshavainnot.

https://hamk.fi/ikaketju

TAVOITTEET

e Lisata ikdantyneiden osaamista joukkoliikenteessa.

 Vahvistaa digitaalista saavutettavuutta ja reittioppaiden kayton varmuutta.

e Luoda pysyva bussikaveri- ja vertaisosaajaverkosto.

» Tuottaa selkokielisia ja saavutettavia materiaaleja (opas, videot).

« Koota kokeneiden joukkoliikennematkustajien hiljainen tieto ja hyodyntaa sita.
» Tarkastella mahdollisuutta kehittaa Al-ohjattua senioriopastuksen sovellusta.






